
147
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Development of accident prevention model for 
industrial workers chachoengsao province

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
Volume 19 Supplement May - August 2018

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่ง โดยใช้กิจกรรม

การป้องกนัอบุติัเหตุจากการปฏบิติังานเพือ่ให้กลุม่ตวัอย่างเกดิการรบัรูแ้ละมพีฤตกิรรมในการป้องกนัอบุตัเิหตมุากขึน้หลังใช้กิจกรรม 

ใช้ระยะเวลาศึกษา 6 เดือน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานและเปรียบเทียบผลภายในกลุ่มทดลองสถิติที่ใช้ Paired samples t - test 

	 ผลการวจัิยพบว่า 1)กลุม่ตัวอย่างหลงัใช้กจิกรรมมคีะแนนเฉลีย่การรบัรู้โอกาสเสีย่งการเกดิอุบัตเิหต ุการรบัรูค้วามรนุแรง

ของอบุตัเิหตุ การรบัรูค้วามสามารถในการตอบสนองและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองจากการป้องกนัอบุตัเิหตมุากกว่าก่อนใช้

กจิกรรมอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 2)กลุม่ตวัอย่างหลงัใช้กจิกรรมมีคะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมเกีย่วกบัการป้องกนัอุบตัเิหตุ

จากการปฏิบัติงานมากกว่าก่อนใช้กิจกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3)กลุ่มตัวอย่างหลังใช้กิจกรรมมีคะแนนเฉล่ีย

การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานลดลงกว่าก่อนใช้กิจกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุ / การรับรู้การป้องกันอุบัติเหตุ / พฤติกรรม การป้องกันอุบัติเหตุ 

Abstract
	 This research aimed to develop an accident prevention model for industrial workers Chachoengsao 

province. The samples used in this study were industrial workers. They received an accident prevention  

model to improve perception and behavior about accident prevention. The outcomes were measured at the 

6 month. Data were collected by using the questionnaire. Data were analyzed by using percentage, average, 

and standard deviation. Paired samples t-test was analyzed to compare the within group.
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	 The results of this study showed that 1) The samples after the intervention, the average scores of 

perceived probability , perceived severity , perceived response efficacy and perceived self-efficacy from work 

were statistically significance higher than before intervention (p < 0.001). 2) The samples after the intervention, 

the average score behavior of the accidentally prevention were statistically significance higher than before 

intervention (p < 0.001). 3) The samples after the intervention, the average case of accidents occureed from 

the work were statistically significance lower than before intervention (p < 0.001). 

Keyword : Development of accident prevention model / Perception accident prevention / Behavior accident 

prevention

บทนำ�
	 ปัจจบัุนประเทศไทยมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ในด้านอุตสาหกรรมสูงขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงจาก

สังคมเกษตรกรรมเป็นสงัคมอตุสาหกรรม สถานประกอบการใน

ประเทศไทยมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องมาจากภาค

อุตสาหกรรมมีการขยายตัวต่อเนื่อง ท�ำให้มีแรงงานในภาค

อตุสาหกรรมเพิม่เป็นจ�ำนวนมาก จากการขยายตัวทางเศรษฐกจิ

ในด้านอุตสาหกรรมได้ส่งผลเสียต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพเช่นกัน โดยเฉพาะพนักงานในสถานประกอบการต้อง

เผชิญอันตรายจากมลพิษของเสียจากโรงงาน การบาดเจ็บจาก

การท�ำงาน แม้ว่าโรงงานอุตสาหกรรมมีมาตรการป้องกัน

อบุติัเหตจุากการปฏิบตังิานไว้ จากการศึกษาถงึปัญหาอบุตัเิหตุ

จากการท�ำงาน พบว่าสาเหตุที่ท�ำให้พนักงานประสบอันตราย

หรือบาดเจ็บจากการท�ำงานสูงสุด 5 อันดับของปี 2554 -2558 

คือ วัตถุหรือสิ่งของตัด บาด ทิ่มแทง เป็นสาเหตุหลักของ           

การประสบอันตรายหรือโดยเฉลี่ย 5 ปี มีพนักงานประสบ

อันตรายร้อยละ 22.96 ต่อปีของจ�ำนวนการประสบอันตราย

ทั้งหมด รองลงมาคือ วัตถุหรือสิ่งของพังทลาย หล่นทับ             

ร้อยละ 16.30 ต่อปี และวัตถุหรือสิ่งของหรือสารเคมีกระเด็น

เข้าตา ร้อยละ 14.09 ต่อปีตามล�ำดับ1 กระทรวงสาธารณสุข       

ได้ให้ความส�ำคัญกับวัยท�ำงานจึงมอบหมายให้กรมควบคุมโรค 

ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการวัยท�ำงานปลอดโรค ปลอดภยั กายใจ

เป็นสุข ภายใต้นโยบายลดโรค เพ่ิมสุขโดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยท�ำงานมีสุขภาพดี  

ลดการเจ็บป่วยจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและการบาดเจ็บ รวมทั้ง

โรคที่เป็นปัญหาสาธารณสุขของพื้นที่ 

	 จังหวัดฉะเชิงเทราอยู่ในพื้นที่ที่มีศักยภาพต่อการ

พัฒนาอุสาหกรรมสงู เนือ่งจากเป็นเส้นทางหลกัในการคมนาคม

สู ่ภาคตะวันออกและใกล้กรุงเทพมหานครท่ีมีสนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ไม่ไกลจากท่าเรือพาณิชย์นานาชาติ จึงมี

การตัง้เป็นกลุม่นคิมอตุสาหกรรมเพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวนมากจงึเกดิ

ปัญหาในด้านต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอุบัติเหตุ

จากการท�ำงาน ผู้วิจัยเป็นพยาบาลปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาชีว

อนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังคลินิกอาชีว

เวชกรรมมกีารผสมผสานการสร้างเสรมิสขุภาพ ป้องกนัควบคุม

โรค รกัษาพยาบาลและรบัส่งต่อเพ่ือการดแูลต่อเนือ่งในกลุม่คน

ท�ำงาน จึงมีความสนใจศึกษาการจัดกิจกรรมการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานที่ประสบ

อุบัติเหตุจากการท�ำงานส่วนมากขาดความรู้ ขาดทักษะและ 

ขาดแนวทางการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งในการป้องกนัอบุติัเหตุ 

จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริมความรู้ ทักษะและสร้างความร่วมมือ          

ในการด�ำเนินงานป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน จากการ

ศึกษาพบว่าการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ การใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล นโยบายของหน่วยงาน      

และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงาน2 โดยด�ำเนินงาน

ตามแนวคิดของวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีการสร้างและพัฒนา              

รูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน มีการรวบรวม 

แนวคดิ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและทฤษฎแีรงจงูใจเพือ่ป้องกนัโรค3 

ทฤษฎีของอุบัติเหตุ4 มาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ

ให้พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเกิดแรงจูงใจและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งใช้

แนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา5 ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ท�ำให้พนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิต

ท่ีดี สุขภาพแข็งแรง สร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน      

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
	 1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหาและสาเหตุ

ที่ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

	 2.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจาก        

การปฏิบัติงาน	

	 3.	 เพื่อประเมินผลการพัฒนารูปแบบการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

 

คำ�ถามการวิจัย
 	 1.	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจาก         

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา เป็นอย่างไร

	 2.	 องค์ประกอบของรูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุ

จากการปฏบิติังานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมมอีะไรบ้าง

สมมติฐานการวิจัย
	 1. 	หลงัใช้กิจกรรมการป้องกันอบุติัเหต ุกลุม่ตวัอย่าง

มีการรับรู้การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ดีกว่าก่อนใช้

กิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

	 2.	 หลงัใช้กจิกรรมการป้องกนัอบุติัเหต ุกลุม่ตวัอย่าง

มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ดีกว่าก่อน

ใช้กิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ	

	 3.	 หลงัใช้กจิกรรมการป้องกนัอบุติัเหต ุกลุม่ตวัอย่าง

มกีารเกดิอบุติัเหตุลดลงกว่าก่อนใช้กจิกรรมการป้องกนัอบัุตเิหตุ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ปฏบิตังิานของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

เป็นการวจิยัเชิงปฏบิตักิาร (Action research) ซึง่เป็นกระบวน

การพัฒนาที่ยืดหยุ ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ ์         

จนกว่าจะได้ข ้อสรุปหรือได้แนวทางแก้ป ัญหาได้ส�ำเร็จ                    

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนโดยเริ่มต้นที่ขั้นการวางแผน (Plan)       

ขั้นปฏิบัติ (Action) ขั้นติดตามประเมินผล (Observation)        

และขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) มาใช้ในการด�ำเนิน

การวิจัยครั้งนี้ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed methods 

research) เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการด�ำเนิน

การวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 1.	 ระยะเตรียมการวิจัย 

	 เป็นการศกึษาเชงิคณุภาพโดยศกึษาวิเคราะห์ปัญหา 

สถานการณ์ ใช้วธิกีารสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์เชงิลึกร่วม

กับการสังเกตกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาค้นคว้าและส�ำรวจข้อมูล

จากเอกสารต�ำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

	 2.	 ระยะด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นการศึกษาเชิงปรมิาณโดยการพฒันากจิกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุและน�ำกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ปฏบิตังิานไปใช้ รวมทัง้น�ำมาปรบักจิกรรมให้เหมาะสมอย่างน้อย 

2 วงจร กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย หัวหน้างานแต่ละงาน 

และตวัแทนพนกังานฝ่ายผลติทีอ่ยูใ่นเกณฑ์การคดัผูย้นิยอมตน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 40 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  2.1	 วางแผน (Plan) กลุ่มตัวอย่างร่วมกันร่าง

แผนกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีการแบ่งหน้าที่และ

ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

	 	 2.2	 ปฏิบัติ (Action) ด�ำเนินการตามแผน

กิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิด

สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซึ่งประกอบด้วย

	 	 	 1. ด้านการรับรู้ ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้

การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี

แรงจูงใจเพือ่ป้องกนัโรคของโรเจอร์และทฤษฎโีดมโินของเฮน็รชิ 

	 	 	 2. ด้านผู้บริหารและนโยบาย ผู้วิจัยเข้าพบ

ผู้บริหารและช้ีแจงแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อทราบและ

ขอให้มกีารส่งเสรมิการด�ำเนนิการตามแผนกจิกรรมการป้องกนั

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ผู้บริหารเห็นด้วยและร่วมด�ำเนิน

การมีการปรับนโยบายใหม่และสนับสนุนงบประมาณ 

	 	 	 3. ด้านพนกังานและเครอืข่าย กลุม่ตวัอย่าง

ได้ด�ำเนินการตามแผนกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งประสานโรงพยาบาลชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการให้ความรูด้้านวชิาการ ส่งเสรมิสนบัสนนุด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภยัในพนกังาน เมือ่เกดิอบุตัเิหตแุล้วสามารถส่ง

รถพยาบาลเข้ามาช่วยเหลือพนักงานได้ทันท่วงทีและเทศบาล

ในพื้นที่มีส่วนร่วมในการอบรมเร่ืองการป้องกันอัคคีภัยใน
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระยะที่ 1 เตรียมการ (Initial Phase)

 1.	เก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกและ

	 การสังเกต

2.	 การศึกษาค้นคว้าและส�ำรวจข้อมูลจากเอกสารต�ำรา 

	 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์

ระยะที่ 2 ด�ำเนินการ (Development Phase)

วางแผน (Plan)

กลุ่มตัวอย่างร่วมกันร่างแผนกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

จากการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก

ปฏิบัติ (Action)

ด�ำเนินการตามกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานโดยใช้

แนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซึ่งประกอบด้วย

1.	 ด้านการรับรู้   ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้การป้องกันอุบัติเหตุ        

จากการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค

และทฤษฎีโดมิโนของเฮ็นริช

2.	 ด้านผู ้บริหารและนโยบาย - ก�ำหนดนโยบายและสนับสนุน 

งบประมาณ 

3.	 ด้านพนักงานและเครือข่าย - ด�ำเนินกิจกรรมและประสาน 

โรงพยาบาลชุมชน  เทศบาลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง

สะท้อนผล (Reflection)

- สรุปและประเมินผลการด�ำเนินงานของกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

- สะท้อนผลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรคและปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ

ระยะที่ 3 การประเมินผล (Evaluation)

ประเมนิผลกจิกรรมการป้องกนัอบุติัเหตุจากการปฏบิตังิานของพนกังาน

โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  จังหวัดฉะเชิงเทรา

- การรับรู้ความรุนแรง

  การรับรู้โอกาสเสี่ยง

  การรับรู้การตอบสนอง

  การรับรู้ความสามารถของตนเอง   

  เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ

- พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

- การเกิดอุบัติเหตุ

ติดตามประเมินผล (Observation)

ติดตามประเมินความก้าวหน้าในการด�ำเนิน

งานโดยการสังเกต  สัมภาษณ์ สอบถาม

ทุกสัปดาห์และประชุมร่วมกันทุก 1 เดือน
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โรงงาน เนือ่งจากมคีวามพร้อมด้านวทิยากรผูใ้ห้ความรูแ้ละวสัดุ

อุปกรณ์ในการป้องกันอัคคีภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์สามารถติดต่อ

ได้อย่างรวดเร็ว

	 	 2.3	 ติดตามประเมินผล (Observation) ผู้วิจัย

มตีดิตามประเมนิความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานโดยการสงัเกต 

สัมภาษณ์ สอบถามทุกสัปดาห์และประชุมร่วมกันกับกลุ่ม

ตัวอย่างทุก 1 เดือน

		  2.4	 สะท้อนผล (Reflection) สรุปและประเมนิ

ผลการด�ำเนินงานของแผนกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ            

รวมทั้งสะท้อนผลเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและปัจจัย            

สู่ความส�ำเร็จ

	 3.	 ระยะประเมินผลการวิจัย

	 หลังใช้แผนกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุมีการ

ประเมินผล 1.การรับรู้โอกาสเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ การรับรู้ความสามารถของตนเอง      

และการรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันอุบัติเหตุ 2.พฤติกรรม 

การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 3.การเกิดอุบัติเหต ุ

4.ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ กลุ่ม

ตัวอย่างคือ กลุ่มตัวอย่างระยะด�ำเนินการวิจัยจ�ำนวน 40 คน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระหว่างเดือนเมษายน             

พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561

 	 กลุม่ตัวอย่าง กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื 

พนักงานฝ่ายผลิตโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กแห่งหนึ่ง ผู้วิจัย 

เลือกสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

และวิธีการจับฉลากร่วมกับใช้เกณฑ์การคดัผู้ยนิยอมตนเข้าร่วม

กิจกรรมในครั้งนี้ ให้ได้จ�ำนวนตามต้องการ 40 คน 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยในครั้งนี้ได ้ผ ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย         

เวสเทิร์น ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม         

เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2560 ตามรหัสโครงการเลขที่ WTU  

2560 - 0062 แล้วจึงด�ำเนินการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย
 	 	 1.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพ มีดังนี้

 	 	  	 1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth             

interview) ประกอบด้วยข้อค�ำถามเก่ียวกับอันตรายหรือ       

ความเสี่ยงจากการท�ำงาน ปัญหาอุปสรรคในการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน แนวทางปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือ

ป้องกนัอบุตัเิหตุจากการปฏิบติังาน วธิกีารการป้องกนัอบัุตเิหตุ

จากการปฏิบัติงานที่ดีควรเป็นอย่างไร

	 	  	 1.2  การสนทนากลุม่ (Focus group study) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์การ

ป้องกนัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน ความคดิเหน็ในการป้องกนั

อบุตัเิหตแุละกจิกรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิานที่

ดีควรเป็นอย่างไร 

	  	 	 1.3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจต่อกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ โดยเป็นการแสดงข้อคิด

เหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบักจิกรรมการป้องกนัอบุตัเิหตหุลงั

สิ้นสุดแผนกิจกรรม

	 	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

แบ่งเป็น 3 ส่วน มีดังนี้

	 	 	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล มี

ลักษณะค�ำถามแบบเปิดและปิดจ�ำนวน 10 ข้อ

	 	 	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้โอกาสเสี่ยง

การเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ การรับรู้

ความสามารถของตนเองและการรบัรูป้ระโยชน์ของการป้องกนั

อบัุตเิหต ุมลีกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating 

scale) มี 5 ค�ำตอบ จ�ำนวน 20 ข้อ 

	  	 	 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมเก่ียวกับการป้องกัน

อุบัติ เหตุจากการปฏิบัติงาน มีลักษณะค�ำถามเป็นแบบ 

ประเมินค่า (Rating scale) 5 ค�ำตอบ จ�ำนวน 20 ข้อ	

คุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามมขีัน้ตอน

ดังนี้

	 1. 	น�ำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ   

5 คนเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

การวิจัยนี้มีค่า IOC.อยู่ระหว่าง 0.5 - 1.00
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	 2. 	น�ำเครือ่งมอืไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คน แล้วน�ำ

ผลการทดลองมาใช้ค�ำนวณเพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) 

ด ้ วย วิ ธีการหาค ่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) การวิจัยนี้ได้ค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามการรับรู้เท่ากับ 0.78 และแบบสอบถาม

พฤติกรรมเท่ากับ 0.85 ตามล�ำดับ

ผลการวิจัย
	 1.	 สถานการณ์ สภาพปัญหาและสาเหตุท่ีท�ำให ้      

เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

	 ผู ้วิจัยเก็บข ้อมูลจากการสนทนากลุ ่มและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ไม่มีรูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจาก     

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นการประสานงาน ท�ำงาน

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติ

งานส่วนมากมาจากความร้อนจากเตาเผาเหล็ก อันตรายจาก

ความร้อนเช่น เชด็เหลก็ขณะทีมี่ความร้อน ควนัจากเตาเผาเหลก็ 

การยกเคล่ือนย้ายสินค้าอาจถูกเหล็กทับ ไฟดูดจากสายไฟรั่ว 

เหล็กบาด อุปกรณ์ขาดคุณภาพ ดังค�ำกล่าวต่อไปนี้ 

	 “ใช้อปุกรณ์ไม่เหมาะสมกบังาน บางครัง้ไม่มอีปุกรณ์

ก็ต้องเอาอุปกรณ์แบบอื่นมาใช้แทน” (ผู้ให้ข้อมูลโดยพูดเป็น

เสียงเดียวกัน)

	 “โรงงานเราไม่มีแนวทางปฏิบัติเรื่องการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและไม่มีการสนใจให้

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลพนักงานฝ่ายผลิต)

	 “อันตรายจากความร้อนเช่น เช็ดเหล็กขณะที่มี       

ความร้อน เอาเหลก็เข้าเตาเผา ให้ใส่เสือ้โปโลแขนสัน้จะทนไหว

ได้ไง” (ผู้ให้ข้อมูลโดยพูดเป็นเสียงเดียวกัน)

	 “อยู่ที่นี่ถูกเหล็กบาดเป็นเรื่องปกติ น้อยคนที่จะไม่

เคยโดน นับคนได้เลย” (ผู้ให้ข้อมูลโดยพูดเป็นเสียงเดียวกัน)

	 2.	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจาก         

การปฏิบัติงานของพนักงาน มีขั้นตอนดังนี้

	 วงจรที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน ผู้วิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างเข้าร่วมประเมินและจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ      

และร่างกิจกรรมป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานเพื่อน�ำไป

ปฏิบัติ รวมทั้งมีการแบ่งหน้าที่และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

	 วงจรที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง

ด�ำเนินการตามกิจกรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรคของโรเจอร์ร่วม

กับแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา นัดครั้งต่อไป 1 เดือน

	 วงจรที่ 1 ขั้นตอนที่ 3และ 4 ติดตามประเมินและ

สะท้อนผล ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม กิจกรรมท่ี 2 “ร่วม

ประเมินเดินหน้าต่อไป” เพื่อติดตามผลด�ำเนินการของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยประยุกต์ใช้แนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา กลุ่ม

ตัวอย่างสรุปและประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมทั้งสะท้อนผล

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคพบว่า ขาดจุดศูนย์กลางในการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและไม่มีจุดสนใจในการป้องกัน

อุบัติเหตุ กลุ ่มตัวอย่างร่วมกันปรับแผนกิจกรรมป้องกัน

อุบัติเหตุ	 โดยมีการสร้างชมรมคนเหล็ก 2017 ขึ้นเพ่ือเป็น

ศูนย์กลางในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและจัดท�ำป้ายเตือน

สะดดุตาขึน้ น�ำป้ายไปตดิตัง้ในเขตพืน้ทีท่�ำงานและในเขตพืน้ที่

เสี่ยง ผู้วิจัยนัดครั้งต่อไป 1 เดือน น�ำมาสู่การพัฒนากิจกรรมใน

วงจรที่ 2

 	 วงจรท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน ผู้วิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างเข้าร่วมประเมินและจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ      

และร่างกิจกรรมป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานเพ่ือน�ำไป

ปฏบิตั ิโดยครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างด�ำเนนิการประสานกับหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วย โรงพยาบาลชุมชนและเทศบาล          

ในพืน้ท่ีเพือ่สร้างเครอืข่ายในการด�ำเนนิการป้องกนัอุบตัเิหตจุาก

การปฏิบัติงาน 

	 วงจรที่ 2 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ (Action)        

กลุ ่มตัวอย่างด�ำเนินการตามกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหต ุ        

จากการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีโดมิโนของเฮ็นริช          

ร่วมกับแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา นัดครั้งต่อไป 1 เดือน

	 วงจรที่ 2 ขั้นตอนที่ 3และ 4 ติดตามประเมินและ

สะท้อนผล

 	 ผูว้จิยัให้กลุม่ตวัอย่างแต่ละงานส่งตวัแทนมาน�ำเสนอ

ผลการปฏบิตัหิลงัน�ำไปปฏบิตั ิรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคทีพ่บ กลุม่

ตัวอย่างสรุปและประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมทั้งสะท้อนผล

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคพบว่า ขาดการติดต่อสื่อสารที่

รวดเร็วและต่อเนื่องเพราะกลุ่มตัวอย่างต้องท�ำงานทั้งวัน เมื่อมี

เวลาว่างจะมาปรึกษางานกันแต่บางครั้งโทรศัพท์ภายในไม่เอื้อ

อ�ำนวย กลุ่มตัวอย่างร่วมกันปรับแผนกิจกรรมป้องกันอุบัติเหตุ	

โดยมีการสร้างไลน์คนเหล็ก 2017 ขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารท�ำให้การด�ำเนินงานสะดวก รวดเร็วและเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง 

	 ผู้วิจัยให้กลุ่มสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าได้มี

ส่วนร่วมในน�ำเสนอกจิกรรมป้องกนัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน
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ในภาพรวมของบรษัิทและการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่าย โดย

ประยุกต์แนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่าง

ครั้งต่อไป 1 เดือน เพื่อจัดกิจกรรมที่ 4 เรื่อง “สะพานสู่ความ

ส�ำเร็จ” หลังจากนั้นผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่างครั้งต่อไป 2 เดือน

เพื่อประเมินผลกิจกรรมป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

	 3.	 ประเมินผลการพัฒนารูปแบบการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงานที่พัฒนาขึ้น

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพระยะประเมนิผลการวจิยั
	 การพัฒนารูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย

	 1.	 มกีฎระเบยีบและการควบคมุการป้องกนัอบุตัเิหตุ

จากการปฏิบัติงานโดยให้พนักงานถือปฏิบัติ 

	 2.	 การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานถูก

ก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายองค์กร 

	 3. 	การป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ

องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา โดยมีการค้นหา       

ความเสี่ยงด้านสุขภาพและน�ำมาจัดความส�ำคัญในการพัฒนา

โดยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 4.	 สร้างบรรยากาศองค์กรทีเ่อือ้อ�ำนวยในการสร้าง

นวัตกรรม การเรียนรู้ มีการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ  

ศึกษาดูงาน

	 5.	 สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการด�ำเนิน

กิจกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดย               

ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินกิจกรรมป้องกัน

อุบัติเหตุ 

	 6.	 ตั้งชมรมคนเหล็ก 2017และ Line กลุ ่มข้ึน          

โดยท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลางของพนักงานฝ่ายผลติในการด�ำเนนิ

งานด้านบริหารความปลอดภัย, การเตรียมการภาวะฉุกเฉิน, 

การสอบสวนและวเิคราะห์สาเหตขุองอบุตัเิหต,ุ อปุกรณ์ป้องกนั

อันตรายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการรับรู้โอกาสเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

และการรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันอุบัติเหตุ ระหว่างก่อนและหลังใช้กิจกรรม 

	 กลุ่ม	 ก่อนใช้กิจกรรม	 หลังใช้กิจกรรม

	 	 SD	 	 SD

กลุ่มตัวอย่าง	 4.23	 0.81	 4.82	 0.24

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ระหว่างก่อนและหลังใช้กิจกรรม 

	 กลุ่ม	 ก่อนใช้กิจกรรม	 หลังใช้กิจกรรม

	 	 SD	 	 SD

กลุ่มตัวอย่าง	 4.05	 0.77	 4.76	 0.23

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานระหว่างก่อนและหลังใช้กิจกรรม 

	 กลุ่ม	 ก่อนใช้กิจกรรม	 หลังใช้กิจกรรม

	 	 SD	 	 SD

กลุ่มตัวอย่าง	 1.20	 0.40	 0.43	 0.50
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	 7.	 มีเครือข่ายในการติดต่อสื่อสารกับโรงพยาบาล

ชุมชนและเทศบาลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง	

	 8.	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีแรง

จูงใจเพื่อป้องกันโรคของโรเจอร์และทฤษฎีโดมิโนของเฮ็นริช 

	 9.	 น�ำผลกิจกรรมการเรียนรู้การป้องกันอุบัติเหตุ 

จากการปฏิบัติงานมาประเมินผลและปรับปรุงสะท้อนกลับไป

ปฏิบัติจนได้ผลเป็นที่น่าพอใจจึงน�ำมาปฏิบัติร่วมกัน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกันอบัุตเิหตุ

จากการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า

	 1.	 การรับรู้โอกาสเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ การรับรู้ความสามารถของตนเอง      

และการรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันอุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่าง

หลังใช้กิจกรรมมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้มากกว่าก่อนใช้กิจกรรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาที่พบว่ากิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุที่มีการให้ความรู้

เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุและให้พนักงานเล่าเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ที่พบ ท�ำให้เกิดการรับรู ้การป้องกันอุบัติเหต ุ       

เพิ่มขึ้น6

	 2.	 พฤติกรรมเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุจาก        

การปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างหลังใช้กิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุมากกว่าก่อนใช้กิจกรรมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกับผลการศึกษาที่

พบว่าการรับรู ้ของบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจกระท�ำหรือ

พฤติกรรมสุขภาพ เมื่อต้องการให้เกิดการปฏิบัติต้องสร้าง       

ความเชื่อหรือความศรัทธาให้เกิดขึ้นก่อน7

	 3.	 การเกิดอุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่างหลังใช้กิจกรรม       

มีคะแนนเฉลี่ยการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานลดลงกว่า

ก่อนใช้กิจกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าเมื่อมีการรับรู้และส่งเสริม

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการป้องกนัอบุติัเหตุส่งผลให้การเกดิอบัุติเหตุ

ลดลง8

	 นอกจากนี้กิจกรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ท�ำให้สามารถค้นหาปัจจัยคุกคามและเกิดการวางแผนควบคุม

ความเสี่ยงได้ดี9 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของนโยบายใหม่ท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุมากกว่าก่อนใช้

กจิกรรม ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาทีพ่บว่า การเปล่ียนแปลง

ของนโยบายใหม่ในการขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพท�ำให้

ทัศนคติต่องานสร้างเสริมสุขภาพเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี10 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย 

(Health culture literacy) ขึ้นในองค์กรโดยเกิดการร่วมมือ

ของผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน

ร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติ

งาน จึงควรน�ำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นๆต่อไป

	 2.	 นโยบายด้านความปลอดภัยถูกก�ำหนดให้เป็น

ส่วนหนึ่งของเป้าหมายองค์กร

	 3.	 สร้างบรรยากาศองค์กรทีเ่อือ้อ�ำนวยในการสร้าง

นวัตกรรม การเรียนรู้ มีการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ   

ศึกษาดูงาน

ข้อเสนอแนะที่จะทำ�วิจัยครั้งต่อไป
 	 1.	 รูปแบบการป้องกันอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ควรมีการปรับกิจกรรมเพ่ิมเติม เช่น กลุ่มเพ่ือน

ช่วยเพื่อนเพื่อให้พนักงานเห็นคุณค่าของการกระท�ำมีการช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน ชมรมสร้างเสริมสุขภาพต่างๆ เป็นต้น 

เป็นการเสรมิให้กจิกรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 2.	 พัฒนาการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน

อันตรายจากสิ่งแวดล้อม รวมท้ังการฟื ้นฟูสุขภาพผู้พิการ         

ผู้บาดเจ็บโดยติดตามเยี่ยมผู้ป่วยโรคจากการท�ำงานร่วมกับ       

ทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาล

	 3. 	การศกึษาครัง้ต่อไปควรใช้การวิจยัแบบก่ึงทดลอง

เพื่อมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเกิดอุบัติเหตุ

จากการปฏิบัติงานของกลุ่มทดลองกับกลุ่มเปรียบเทียบ
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