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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพการบริการ ของพยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. และ 

โรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ และอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

ความผูกพันต่อองค์กร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. และ

โรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ จ�ำนวน 132 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือข้อมูลทั่วไป 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพการบริการ ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อย

ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ Z-test และสมการโครงสร้าง PLS–SEM (Partial Least 

Square Structural Equation Modeling) ผลการวิจัยพบว่า อายุการท�ำงาน ส่วนใหญ่ 6-10 ปี จ�ำแนกตามสถานภาพ ประชากร

ส่วนใหญ่โสด ระดับการศึกษา ประชากรส่วนใหญ่ จบการศึกษาปริญญาตรี และจ�ำแนกตามสังกัด ประชากรส่วนใหญ่สังกัด โรง

พยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 3.25 (µ = 3.25) ความผูกพันต่อองค์กรมีค่า

เฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 3.47 (µ = 3.47) และแนวคิดคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 3.70 (µ = 3.70) ส่วน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสองโรงพยาบาล พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้ง 3 ด้าน ผลการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง พบว่าค่าดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลนื เท่ากบั 0.440 ถือว่ามค่ีาสงู มค่ีาสมัประสทิธ์ิการกาํหนด (R2) เฉลีย่เท่ากบั 0.3451 

มีค่า Average Variance Extracted evaluation สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำคือ 0.50 มีค่าการทดสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแปร

ประจกัษ์ในตัวแปรแฝงชดุเดียวกัน (CR) สงูมากคอืระหว่าง 0.828-0.873 อกีทัง้การวเิคราะห์สมการโครงสร้างข้างต้น พบว่า คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานส่งอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.3510 ความผูกพันต่อองค์กรส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพการบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.4140 คุณภาพชีวิตการท�ำงานส่งอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

และคุณภาพการบริการของพยาบาลห้องอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน ระหว่างโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. และโรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ
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เป็นกลไกขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฎิบัติเพื่อ

วางการฐานการพัฒนาให ้ประเทศไทยมีความมั่ นคง  

มั่งคั่ง และยั่งยืนและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 12 ด้านสุขภาพ ท�ำให้หน่วยบริการสาธารณสุขทุกแห่ง

ต้องได้มาตรฐาน จากการศึกษาพบว่าบุคลากรที่เป็นก�ำลังหลัก

และส�ำคัญมีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดคือ 

พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคลากรในระบบบริการสุขภาพท่ีมีมาก

ที่สุดของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 80 ของบุคลากร1 

บทนำ�
	 ปัจจบัุนโลกก้าวเข้าสูย่คุโลกาภวิตัน์ เทคโนโลยต่ีางๆ

ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลในทุกๆ ด้าน ส่งผล

ท�ำให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้องปรับเปลี่ยนท้ัง         

ด้านโครงสร้าง และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผล         

ให้ การบริโภคด้านสาธารณสุขของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง 

ตามไปด้วย รัฐบาลได้จัดท�ำยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี 

(พ.ศ.2560 - 2579) เป็นแผนแม่บทหลกัการพฒันาประเทศ เพือ่

องค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.7270 และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการผ่านความ

ผูกพันต่อองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.3010 

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิตการท�ำงาน, ความผูกพันต่อองค์กร, คุณภาพการบริการ

Abstract
	 This study was a quantitative research. The objectives of this study were to investigate quality of  

work life, organizational commitment and service quality of nurses at Accident & Emergency Department in 

Bhumibol Adulyadej Hospital and Royal Thai Air Force Hospitals and to study influence of quality of work life 

on service quality and its indirect influence through organizational commitment. The population of this study 

was 132 nurses at Accident & Emergency Department in Bhumibol Adulyadej Hospital and Royal Thai Air Force 

Hospitals. The instrument was the questionnaire, consisting of 4 parts, namely general information, quality of 

work life, organizational commitment and service quality. General information were analyzed by descriptive 

statistics, including frequency, percentage, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted by Z-test 

and Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS – SEM). The results of this research indicated that 

the respondents mostly were those with 6-10years of working experience; singles; those graduated with a 

bachelor’s degree; and those worked at Bhumibol Adulyadej Hospital. The quality of work life had the mean 

score of 3.25 (µ = 3.25). The organizational commitment had the mean score of 3.47 (µ = 3.47). The service 

quality had the mean score of 3.70 (µ = 3.70). Comparing between two hospitals, there were statistically 

significant differences in three areas. In terms of PLS – SEM, the Goodness of Fit was 0.44, implying high level. 

The Coefficient of Determination (R2) had the mean score of 0.3451. Average Variance Extracted was higher 

than the criteria at 0.50. Composite Reliability (CR) was very high, ranging from 0.828-0.873. Moreover, based 

on the above PLS – SEM, it was found that quality of work life directly influenced service quality with the path 

coefficient of 0.3510. The organizational commitment directly influenced service quality with the path  

coefficient of 0.4140. The quality of work life directly influenced organizational commitment with the path 

coefficient of 0.7270. Quality of work life indirectly influenced service quality through organizational 

commitment with the path coefficient of 0.3010.

Keywords: Quality of work life, Organizational commitment, Service quality 
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	 และมีบทบาทส�ำคัญมากที่สุดกลุ ่มหนึ่งในระบบ

บริการสาธารณสุขในการผลักดันให้นโยบายด้านสาธารณสุข

ของประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังไว้ ดังน้ัน จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนางานบริการพยาบาลให้มี

คุณภาพเม่ือพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีย่อมท�ำให้

คุณภาพการปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพตามไปด้วย อันจะ

ส่งผลต่อคณุภาพชีวติของผูรั้บบรกิารหรอืประชาชนนัน่เองและ

ยงัส่งผลต่อความผกูผนัในองค์กรมากขึน้ให้มคีวามจงรกัภกัดใีน

องค์กร ภูมิใจในองค์กรของตนไม่ลาออกจากองค์กร วิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพบริการคุณภาพการให้บริการของพยาบาล

จึงเป็นเร่ืองท่ีทางโรงพยาบาลจะต้องให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

เพราะเมื่อไหร่ก็ตามที่โรงพยาบาลสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับ

บริการได้ ก็เท่ากับว่าทางโรงพยาบาลได้สร้างความพึงพอใจให้

แก่ผู้รับบริการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นบริการด่านแรกที่

ส�ำคัญของการให้บริการรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วย

ฉุกเฉินต้องได้รับการบริการที่รวดเร็ว ทันเวลาและถูกต้อง         

จากปัญหาด้านสาธารณสุขกองทัพอากาศได้เล็งเห็นถึงความ

ส�ำคัญจึงได้ก่อต้ังโรงพยาบาลข้ึนเพื่อช่วยในเรื่องปัญหาด้าน

สาธารณสุข และการดูแลรกัษาก�ำลงัพลของกองทัพอากาศ โดย

มโีรงพยาบาลทีเ่ป็นแม่บทหลกั คอืโรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช 

พอ. และมีโรงพยาบาลรองคือโรงพยาบาลตามกองบินต่างๆ 

และจากการศกึษาพบว่าโรงพยาบาลในเครอืกองทพัอากาศกบั

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ยังไม่ได้มีการศึกษาหรือ

เปรยีบเทยีบถึงคณุภาพชวีติการท�ำงาน ความผกูพนัขององค์กร 

และคุณภาพบริการของทั้งสองแห่ง ซึ่งจะได้น�ำไปเป็นข้อมูล

ส�ำหรับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวางแผน ก�ำหนดกลยุทธ์ ที่จะ

รักษาบุคลากรพยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพื่อให้อยู่กับ

องค์กรรวมท้ังเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบรกิารของ

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์กร 

และคุณภาพการบริการของพยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ระหว่าง โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.และ โรงพยาบาล        

ในเครือกองทัพอากาศปัจจุบันเป็นอย่างไรและแตกต่างกัน

อย่างไร

	 2.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีอิทธิพลทางอ ้อม          

เชิงบวกต่อความผูกพันขององค์กรหรือไม่

	 3.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีอิทธิพลโดยตรงกับ

คุณภาพการบริการหรือไม่

	 4.	 ความผกูพนัต่อองค์กรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวก

ต่อคุณภาพการบริการหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ระดับ

ความผูกพันขององค์กร และระดับคุณภาพการบริการของ

พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระหว่าง โรงพยาบาลภูมิพล

อดุลยเดช พอ. และ โรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ

	 2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน      

ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร

	 3.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ที่มีต่อคุณภาพการบริการ

	 4.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กร           

ที่มีต่อคุณภาพการบริการ

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมตฐิานที ่1 คณุภาพชวิีตการท�ำงานของพยาบาล

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระหว่างโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. และโรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ แตกต่างกัน

	 สมมติฐานท่ี 2 ความผูกผันต่อองค์กรของพยาบาล

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระหว่างโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. และโรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่3 คณุภาพการบรกิารของพยาบาลห้อง

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระหว่าง โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

และโรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพการบริการ 

	 สมมตฐิานท่ี 5 ความผกูพนัต่อองค์กร ส่งอทิธพิลทาง

ตรงต่อคุณภาพการบริการ

	 สมมติฐานที่ 6 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความผูกพันองค์กร

	 สมมติฐานที่ 7 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ส่งอิทธิพล

ทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการ ผ่านความผูกพันต่อองค์กร
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาวจัิยในครัง้นีใ้ช้แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งคณุภาพชวีติการท�ำงาน2 แนวคดิเรือ่งความผกูพนัต่อองค์กร3 และแนวคดิ

เรื่องคุณภาพการบริการ4 ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม      

เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อ         

ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพการบริการ ของพยาบาล 

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระหว่าง โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. และ โรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ มีกลุ่มประชากร

ทั้งหมด 132 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย             

ข้อค�ำถาม 4 ข้อ ได้แก่ อายุงาน สถานภาพสมรส การศึกษา 

และสังกัด ข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีจ�ำนวน 28 ข้อ 

ความผูกพันต่อองค์กร มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 9 ข้อ คุณภาพ        

การบริการ มีจ�ำนวน 18 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การประเมินผลแบ่งเป็น 

5 ระดับ ระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 1.	 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)       

ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี ่             

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ล�ำดับจาก        

ความส�ำคัญ จากคะแนนเฉลี่ยในการอธิบายปัจจัยด้านบุคคล 

4 ข้อ ได้แก่ อายุงาน สถานภาพสมรส การศึกษา และสังกัด

	 2.	 ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้ 2 วิธี

	 	 1)	 วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่

เป็นอิสระต่อกัน (Independent Group) โดยใช้ Z-test

	 	 2)	 โมเดลสมการโครงสร้างกําลังสองน้อยที่สุด

บางส่วน PLS-SEM (Partial Least Square - Structural 

Equation Models) โดยใช้ PLS Graph ในการวิเคราะห์ผล 

เนือ่งจากข้อมลูมจี�ำนวนน้อย มทีัง้หมด 132 ข้อมลู ลดข้อจ�ำกดั

ในการกระจายตัวของข้อมูลแบบแจกแจงแบบปกติ โมเดลที่ได้

จากการวเิคราะห์มคีวามกลมกลนืเสมอ สามารถโยงเส้นทางไป

ยงัตวัแปงแฝงและตวัแปรมาตรวัดและสามารถวเิคราะห์ท้ังหมด

พร้อมกันได้ และวิธีการนี้ไม่ได้เน้นทฤษฎีหรือวรรณกรรมท่ี

แข็งแกร่ง5

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content 

Validity) น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มาเสนอต่อพยาบาลวชิาชีพ

ช�ำนาญการพเิศษประจ�ำห้องอบุติัเหตุและฉุกเฉินจ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และขอค�ำแนะน�ำในการปรับปรุง

แก้ไข ก่อนน�ำไปทดลองใช้ ความเชื่อมั่นตรวจสอบค่าความเชื่อ

มัน่ โดยค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค ได้ค่าความ

เชื่อมั่นแบบสอบถามเท่ากับ 0.932 ซึ่งนับว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชือ่ถอืท่ียอมรบัได้ สามารถน�ำไปใช้เกบ็ข้อมลูจากกลุม่

ตัวอย่างเพื่อที่จะด�ำเนินการวิจัยต่อไปได้

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยช้ีแจง

รายละเอียดของวัตถุประสงค์การวิจัย การรักษาความลับความ

เป็นส่วนตัวและการปิดบังชื่อของประชากร การน�ำเสนอข้อมูล

จะน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม และข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์

เฉพาะการวิจัยเท่านัน้ และได้รบัการพจิารณาด้านจรยิธรรมโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช พอ. เลขที่รับรอง IRB.NO.10/61 ลงวันที่ 17 

พฤศจิกายน 2560

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอายุงาน 

6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาตามล�ำดับคือ อายุงาน 

11-20 ปี ร้อยละ 20.50 อายุงานน้อยกว่า 3 ปี ร้อยละ 19.70 

อายุงาน 3-5 ปี ร้อยละ 15.90 และ อายุงาน มากกว่า 20 ปี 

ร้อยละ 13.60 สถานะโสดร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ สมรส      

ร้อยละ 32.6 หม้าย ร้อยละ 0.80 และ หย่า ร้อยละ 0.80            

ซึ่งส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68 รองลงมาคือ 

อนุปริญญาตรี ร้อยละ 28.00 และปริญญาโท ร้อยละ 4.00         

โดยสังกัดอยู ่ ท่ีโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. คิดเป็น 

ร้อยละ 70 และ สังกัดโรงพยาบาลในเครือกองทัพอากาศ 

ร้อยละ 30 มรีะดบัคณุภาพชีวติการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 3.25 ระดับความผูกพันต่อ

องค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 3.47 

ระดับคุณภาพการบริการอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของ

ประชากรเท่ากับ 3.70

	 2.	 การเปรยีบเทียบคณุภาพชีวติการท�ำงาน จากการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Z-Test ที่มีค�ำตอบ 2 กลุ่ม คือ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. และ โรงพยาบาลในเครือ

กองทพัอากาศ พบว่าค่า (Z) เท่ากบั -2.183 และค่า (Sig.) เท่ากบั 

0.029 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง

ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั แสดงว่าคุณภาพชวีติการท�ำงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3.	 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร จากการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Z- test พบว่าค่า (Z) เท่ากับ 

-2.753 และค่า (Sig.) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก แสดงว่าความ

ผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 4.	 การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการ จากการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Z- test พบว่าค่า (Z) เท่ากับ 

-3.666 และค่า (Sig.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก แสดงว่า

คุณภาพการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

	 Latent	 Mean µ	 SD	 R2	 Average 	 Average	 Average	 Communality	 AVE	 Cronbach’s	

	 variable				    Residual 	 Composite	 Redundancy	 Reliability		  Alpha

	 (Block)				    Variance	  		

	 QWL	 3.24	 0.95	 0.0000	 0.4982	 0.5018	 0.0000	 0.873	 0.502	 0.913

	 EM	 3.47	 0.89	 0.5288	 0.3834	 0.6166	 0.3261	 0.828	 0.617	 0.862

	 QS	 3.70	 0.80	 0.5064	 0.4135	 0.5865	 0.2970	 0.873	 0.587	 0.955

	 Average	 -	 -	 0.3451	 0.4470	 0.5530	 0.1642	 -	 -	 0.957

หมายเหตุ* QWL = คุณภาพชีวิตการท�ำงาน, EM = ความผูกพันต่อองค์กร, QS = คุณภาพการบริการ
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	 จากตารางที ่1 พบว่าตัวแปรสาเหตุของแต่ละตวัแปร

ผลลัพธ์ตามกรอบการวิจัยคือสมการโครงสร้าง พบว่า มีค่า R2 

เฉลี่ยเท่ากับ 0.3451 และค่า R2 รายตัวสูงกว่าเกณฑ์ข้ันสูง       

(คือ R2 = 0.260) ทุกตัว Average Residual Variance มีค่าต�่ำ

มากเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของประชากรแสดงว่าตัวแปรแฝง      

คาดคะเนตวัชีว้ดัของตนเองได้แม่นย�ำ มค่ีา AVE (ซึง่กค็อืค่าเฉลีย่

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการวิจัย

หมายเหตุ* QA = ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, QB = สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ, QC = การพัฒนา

ศักยภาพบุคคล, QD = ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน, QE = สังคมสัมพันธ์, QF = ลักษณะการบริหารงาน, QG = ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว, QH = ความภูมิใจในองค์กร, EA = ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ, EB = ความผูกพันองค์กรด้านการคงอยู่, EC = ความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน, QSA = ความเป็นรูปธรรมของการบริการ, QSB = ความเชื่อใจไว้ใจได้, QSC = การตอบสนองต่อผู้รับ

บริการ, QSD = การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ, QSE = การรู้จักและเข้าใจในผู้รับบริการ

ของประชากรของ communality ของบล็อก) สูงกว่าเกณฑ ์ 

ข้ันต�่ำคือ 0.50 แสดงว่าตัวแปรแฝงควบคุมความผันแปรของ

ค่าตัวชี้วัดของตนเองได้ดี มาตรวัดหมวดดังกล่าวมีความเท่ียง

ตรงเชิงเหมือน (convergence validity) มีค่า CR สูงมากคือ

ระหว่าง 0.828-0.873 สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำ คือ 0.60 แสดงว่า

มาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อถือได้สูง
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	 จากตาราง พบว่าคณุภาพชวีติการท�ำงาน ส่งอทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ 0.351 และ ส่งผล

อิทธิพลทางอ้อม โดยผ่านความผูกพันต่อองค์กร 0.301 ดังนั้น

จึงมีอิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.652 ความผูกพันต่อองค์กร           

ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ 0.4140              

มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.414 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน              

ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพล

โดยรวมเท่ากับ 0.7270

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจัยท่ีมต่ีอคณุภาพ

การให้บริการพบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีอิทธิพลทาง          

ตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านรูปธรรมของการ

บริการ ด้านความน่าเชื่อใจไว้ใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับ

บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จัก

และเข้าใจผู้รับบริการ โดยสอดคล้องกับทฤษฎี2,6,7,8,9,10 โดย      

แบ่งเป็นด้านๆ ได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า         

เมื่อพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับผลตอบแทน เงินเดือนท่ีเพียงพอ 

และยุติธรรม สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล จะส่งผล

ให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดี เนื่องจากพยาบาลต้องท�ำงานอยู่

ในสภาวะความกดดนัสงู รวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�ำ เพือ่รกัษาชวีติ

ผู้ป่วยให้รอดชีวิต

	 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดับมาก กล่าวคือ เมื่อพยาบาลที่ ได้ท�ำงานในห้องที่จัดเป็น

สัดเป็นส่วน มีความสะอาดรวมทั้งมีระบบระบายอากาศท่ีด ี        

มห้ีอง Negative Pressure เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์

มคีวามทนัสมยัและพร้อมใช้งานอยูต่ลอดเวลา จะท�ำให้พยาบาล

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รู้สึกมีความมั่นใจในการท�ำงาน

	 ด้านการพัฒนาศกัยภาพบคุคล พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 

และคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือมีการพัฒนา

บคุคลอย่างต่อเนือ่ง มกีารส่งเสรมิ อบรมทกัษะในวิชาชพี มกีาร

ส่งเสรมิในการเรยีนต่อเฉพาะทางด้านการพยาบาล มทีนุในการ

ให้ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน 

และน�ำความรู ้ท่ีได้รับมาพัฒนาการให้การบริการผู้ป่วยใน

ภาวะฉุกเฉิน

	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่าอยู่

ในระดับมากและคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ 

พยาบาลโรงพยาบาลภูมพิลอดลุยเดช พอ. และพยาบาลในเครือ

สังกัดกองทัพอากาศ มีความมั่นคงในการท�ำงาน มีการโยกย้าย

ต�ำแหน่งอย่างเหมาะสม ส่งผลท�ำให้ท�ำงานออกมาอย่างเต็ม

ความสามารถ

	 ด้านสังคมสัมพันธ์ พบว่า อยู่ในระดับมาก และ

คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ บรรยากาศใน      

การท�ำงานท่ีห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความเป็นมิตรกัน                

มีความเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน เนื่องจากพยาบาลที ่             

ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ส่งผลท�ำให้เวลาท�ำงานช่วยเหลือ            

ซึ่งกันและกัน 

	 ด้านลักษณะการบริหารงาน พบว่า ไม่มีนัยส�ำคัญ

เพราะการบริหารงานจะเป็นการรับค�ำสั่งจากผู้บังคับบัญชา         

ในท่ีท�ำงานสามารถมีสิทธิในการออกเสียงหรือเสนอข้อคิดเห็น

ต่างๆได้ แต่ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้พิจารณาอีกครั้ง

	 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า

อยู่ในระดับปานกลางและคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก 

กล่าวคือ พยาบาลท่ีท�ำงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีเวลา

พักการท�ำงานน้อย เพราะเน้นที่ผู้ป่วยหลัก และงานที่ท�ำอยู่ใน

สภาวะกดดนัสงู ท�ำให้เกดิความเครยีดได้ง่าย ซึง่ถ้าโรงพยาบาล

มีสถานที่ออกก�ำลังกาย ให้พยาบาลผ่อนคลายความเครียด จะ

ส่งผลให้รู้สึกผ่อนคลาย ยิ้มแย้มแจ่มใส ปฎิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปร	 Direct Effect	 Indirect Effect	 Total Effect

1.	 QWL QS	 0.3510	 0.3010	 0.6520

2.	 EM QS	 0.4140	 -	 0.4140

3.	 QWL EM	 0.7270	 -	 0.7270
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	 ด้านความภาคภมูใิจในองค์กร พบว่าอยูใ่นระดบัมาก

และคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ พยาบาล          

จะรู้สึกมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท�ำ  เพราะได้ปฎิบัติงานใน

องค์กรที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ และเป็นองค์กรที่สร้าง

ประโยชน์ต่อสงัคมเพือ่นมนษุย์ด้วยกนั จึงส่งผลให้ มจีติใจมัน่คง 

แน่วแน่ ตั้งใจให้การให้การบริการ 

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อคุณภาพ 

การให้บริการพบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านรูปธรรมของการ

บริการ ด้านความน่าเชื่อใจไว้ใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับ

บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จัก

และเข้าใจผู้รับบริการ โดยสอดคล้องกับทฤษฎี3,11,12 แบ่งเป็น

ด้านๆ ได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านจิตใจ เชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ในด้านความภูมิใจในองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า พยาบาลที่

ปฎิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความผูกพันกับองค์กร 

รู ้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร เกิดความภาคภูมิใจ             

ในองค์กร เพราะได้ท�ำงานในองค์กรทีม่ชีือ่เสยีง และเป็นองค์กร

ทีท่�ำประโยชน์เพือ่สงัคมโดยไม่ได้แสวงหาผลก�ำไร ท�ำให้ มคีวาม

ตัง้ใจ มุง่มัน่ แน่วแน่ในการท�ำงานท�ำให้งานทีท่�ำมปีระสทิธิภาพ 

ด้านการคงอยู่ เชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านผล

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การพัฒนาศักยภาพบุคคล 

และความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน จากผลการวจิยัพบว่าอยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยพยาบาลที่ปฎิบัติงานในห้องอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน รับรู้ได้ถึงผลประโยชน์ที่เสียไปถ้าลาออกจากองค์กร        

ซึ่งเป็นเหตุผลท�ำให้ต้องเลือกอยู่ในองค์กรต่อไป มีการส่งเสริม

ให้ศึกษาต่อเฉพาะทาง มทีนุเรยีนต่อปริญญาโทและต่างประเทศ 

เพื่อน�ำความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงและใช้ในวิชาชีพพยาบาล          

ซึ่งการได้รับบรรจุรับราชการสังกัดกองทัพอากาศ ท�ำให้มี 

ความรู ้สึกผูกพันต่อองค์กรมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

ที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกในองค์กรและน�ำความรู้

มาใช้ปฎิบัติในการรักษาผู้ป่วยภาวะฉุกเฉินอย่างเต็มที่ 

ด้านบรรทัดฐาน เช่ือมโยงกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้าน

ความภาคภมูใิจในองค์กร จากผลการวจิยัพบว่าอยูใ่นระดับมาก 

และคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ พยาบาลที่

ปฎบิตังิานในห้องอบุติัเหตุและฉกุเฉนิ รูส้กึเมือ่เข้ามาเป็นสมาชกิ

ในองค์กรจะมีความผูกกันต่อองค์กร

	 ผลจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานส่งอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการ 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.3510 

ซึ่งนัยส�ำคัญทางสถิติ < 0.001 ส่วนความผูกพันต่อองค์กร        

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการบริการ โดยพบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์เส ้นทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.4140 

ซึ่งนัยส�ำคัญทางสถิติ < 0.001 ในด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

พบว ่ าส ่ งอิทธิพลทางตรงต ่อความผูกพันองค ์กร  โด 

 ซึง่นยัส�ำคญัทางสถิติ < 0.001 และด้านคณุภาพชีวติการท�ำงาน 

ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการผ่านความผูกพัน         

ต่อองค์กร พบว่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง หรือค่าอิทธิพลเท่ากับ 

0.3010

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผู ้บริหารควรพิจารณาเรื่องเงินเ ดือนและ                

ค่าตอบแทน เนื่องจาก งานในวิชาชีพพยาบาล เป็นงานที่หนัก 

และมภีาวะความกดดนัสงู แต่เนือ่งจากการพจิารณาการเพิม่ค่า

ตอบแทนต่างๆ ไม่สามารถเพิ่มได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานอาจ

ต้องเพิ่มสวัสดิการเพื่อให้บุคลากรเห็นว่าองค์กรได้ให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านนี้ 

	 2.	 ผู้บริหารควรจัดระเบียบในห้องฉุกเฉินให้เป็น    

ห้องท่ีเป็นสัดเป็นส่วน มีระบบอากาศที่ถ่ายเท มีห้องแยกที่

ชดัเจน มอีปุกรณ์ทีเ่พยีงพอกบัผูป่้วย ส่วนระบบความปลอดภยั

นั้นมีมาตรฐานดีแล้ว มีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง

เวลาท�ำงานท�ำให้บุคลากรรู้สึกอุ่นใจ 

	 3.	 ผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกคนได้ศึกษาต่อเฉพาะ

ทางในด้านที่สนใจ และควรสนับสนุนให้ทุกคนได้เติบโตใน        

สายงานที่รักและชื่นชอบ 

	 4. 	ควรมีการเปิดโอกาสให้พยาบาล มีส่วนร่วม 

ในการรับรู้นโยบายจากหน่วยงานหลัก และกระบวนการตัดสิน

ใจขององค์กรที่มีรูปแบบชัดเจน

	 5.	 ผู ้บริหารควรให้ความเป็นธรรมต่อการสร้าง       

ความก้าวหน้าในงาน โดยให้รับผิดชอบในงานที่ส�ำคัญและ

เพิ่มพูนความรู ้อย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด 

ความเชี่ยวชาญและเติบโตในสายงานอาชีพ	

	 6.	 ผู้บริหารควรพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของ

พยาบาล ให้อยู่ในระดับที่สูงข้ึน การพัฒนาความผูกพันต่อ

องค์กรควรใช้ในสิง่ท่ีมผีลต่อการจงูใจต่อการท�ำงาน โดยส่งเสรมิ

ให้บุคลากรมีความมั่นคง ก้าวหน้าในงาน การให้โอกาสได้รับ 

การสนับสนุนให้เลื่อนระดับ หรือในการปรับเลื่อนในต�ำแหน่ง       

ท่ีสูงข้ึน รวมท้ังค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ เพื่อเป็น        
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การเสริมสร้างขวัญ และก�ำลังใจ ในการจูงใจบุคลากร คงอยู่ใน

องค์กรได้นาน และส่งผลให้ต้ังใจปฎิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม           

ความสามารถ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร และคุณภาพการบริการ ของ

พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นอกเหนือจากโรง

พยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงกลาโหม

	 2.	 ควรวจัิยต่อเน่ืองในโรงพยาบาล เพือ่ส�ำรวจปัญหา 

ประเมินคุณภาพชีวิตการท�ำงานให้ดีขึ้นต่อไป

	 3.	 ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ค�ำตอบเชิงลึกที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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