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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์: กรณศีกึษากระบวนวชิาการพฒันาภาวะผูน้�ำในองค์กรการพยาบาล  กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาประกอบด้วย นกัศึกษา 

อาจารย์ผู้สอน และ ผู้บริหารทางการพยาบาล เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบการ

ประชุมทางไกล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณาด้วย ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า  

	 1.	 นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน เห็นด้วยว่าการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สนับสนุน 

ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน การจัดการเรียนและการสอน และ การน�ำไปใช้ 

	 2.	 นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้บริหาร มีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกล ผ่านระบบ            

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และท�ำให้มีการขยายการศึกษา        

	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน ได้แก่ อุปกรณ์ ห้องเรียน และบุคลากร 

	 อาจารย์ผู้สอนและผู้บริหารควรสนับสนุนการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวมาใช้กรณีนักศึกษาอยู่ที่ที่ห่างไกล       

จากสถานศึกษาพยาบาล โดยควรเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ ห้องเรียน และบุคลากรให้เหมาะสม 

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

Abstracts 
	 This study was to evaluate a teaching by teleconference case study from the Leadership Development 

in nursing organization course. The study sample included, the course instructor, and a nursing administrator. 

The data were collected using the Evaluation of Teaching by Teleconference questionnaire. Data were analyzed 

by using descriptive analysis with frequency and percentage, and content analysis. 

	 Research findings revealed that:

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

แบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: 

กรณีศึกษากระบวนวิชาการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในองค์กรการพยาบาล
Evaluation of Teaching by Teleconference: Leadership Development

in Nursing Organization Course Case Study
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(audio teleconference) และ 3) การประชุมทางไกลด้วย

คอมพิวเตอร์ (computer based teleconference)

	 จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผลลัพธ์ของการน�ำ

ระบบนีม้าใช้ในการจัดการเรยีนการสอนทางการพยาบาลพบว่า 

มีผลลัพธ ์ด ้านบวกหลายประการ และจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า ระบบนีช่้วยให้นกัศกึษาพยาบาลมกีารพฒันา

ทักษะในการเป็นผู้น�ำ  (leadership) และทักษะการจัดการ 

(management skills)  รวมถึงช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับนักศึกษาพยาบาลในสถาบันอื่นๆ1 ช่วยให้ทั้งหน่วยงาน         

และนักศึกษาประหยัดงบประมาณในส่วนค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก

และค่าเดินทาง รวมทั้งสามารถน�ำเอาวิธีดังกล่าวมาใช้ประเมิน

ความพร้อมและให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ครูพี่เลี้ยงของนักศึกษา

พยาบาลในสถานที่ที่ไกลจากสถานศึกษาพยาบาล2

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได ้        

เคยน�ำวิธีการประชุมทางไกล (Video conference) มาใช ้         

เช่น การประชุมกลุ่มทีมที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในต่างประเทศ 

และการประชุมต่างๆ อย่างไรก็ตามการน�ำระบบดังกล่าวมาใช้

ในการเรียนการสอนไม่มากนัก ในปีการศึกษา 2558 คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ได้เปิดหลกัสตูรปรญิญา

โท สาขาบริหารการพยาบาล แผน ข ภาคพิเศษ ซึ่งเป็นการ

จัดการเรียนการสอนให้กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัด

พิษณุโลกและจังหวัดใกล้เคียง โดยผู้เรียนจะเรียนในช่วงเวลา

วนัเสาร์และอาทติย์ โดยอาจารย์ผูส้อนจะต้องเดนิทางไปสอนที่

โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยเป็นกรรมการ

หลักสูตรและกรรมการศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาพยาบาล

บทนำ� 
	 ในปัจจุบันคณะพยาบาลศาสตร์ ในหลายแห่ง ได้

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในระดับ

สากล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่เน้นให้ปรับ

เปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากเดิมสู่แนวคิดการจัดการ

เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยให้น�ำเอาเครื่องมือและ

กลยุทธ์จัดการเรียนการสอนต่างๆ มาใช้เพื่อสร้างส่ิงแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมทางการศึกษาหรือการเรียนรู ้ (learning              

environments) โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น 

สื่อและอุปกรณ์การสอนต่างๆ ให้ช่วยเอื้อต่อการเรียนรู ้ 

และให้เหมาะสมกับผู้เรียนและรองรับการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(self-directed learning) เช่น การใช้ระบบบริหารจัด 

การเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) โดย 

LMS ที่ใช ้อยู ่ ในปัจจุบันของคณะพยาบาลศาสตร์ และ               

ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ คอื A-Tutor และ KC-Moodle และ

การจดัการเรยีนการสอนผ่านเวป็ไซด์ (Web-based Learning) 

ก็มีการใช้พอสมควร รวมทั้ง การสอนแบบการประชุมทางไกล 

(tele-conference) ก็เป็นอีกเครื่องมือหรือรูปแบบหนึ่งที่ใช้ใน

การจดัการเรียนการสอนซึง่เป็นการน�ำเอาเทคโนโลยกีารส่ือสาร

ทีท่นัสมยัมาใช้ในการประชมุร่วมกนัระหว่างบคุคล หรอืจดัการ

เรียนการสอนให้กับนักศึกษาที่อยู่ห่างไกล ท�ำให้ผู้เรียนและ         

ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางจอภาพโทรทัศน์      

และเสียง ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 แบบ คือ 1) การประชุมทางไกลด้วย

เสียงและภาพ (video teleconference) หรือเรียกว่า  

Video conferencing   2) การประชุมทางไกลด้วยเสียง 

	 1.	 The students and instructor agreed that teleconference teaching increased learner 

outcomes, teaching methodology, and utilization.

	 2.	 The students, instructor, and nursing administrator thought  that teleconference 

teaching saved expenses and travel time in that no travel is required for both students and instructors as            

well as expanded upon opportunities.

	 3.	 Barriers and obstacles: The students, instructor, and nursing administrator

commented that resources such as equipment, classroom, and staff are barriers of teleconference teaching 

difficult.  

	 In conclusion, teleconference teaching can positively support learner outcomes, teaching  

methodology, and utilization. Instructors and administrators should apply teleconference teaching to other 

courses but well-prepared instruments, classrooms, and staff are needed 

Keywords: Evaluation of Teaching, Teleconference
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และนวตักรรมจงึได้น�ำระบบการเรยีนการสอนแบบการประชมุ

ทางไกล มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจ�ำนวน  2 หัวข้อของ

กระบวนวิชาการพัฒนาภาวะผู้น�ำองค์การพยาบาล (558753) 

ในภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ซึ่งเป็นกระบวนวิชา

บรรยายที่เหมาะสมในด้านเนื้อหาสาระ คณะผู้วิจัยจึงต้องการ

ประเมินผลการเรียนการสอนโดยจะศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่

เกีย่วข้องต่อการใช้ระบบนีใ้นการจดัการเรยีนการสอนทีผ่่านมา 

โดยผลทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปการ

พฒันาและปรับปรงุการใช้การเรยีนการสอนทางไกล เพือ่รองรบั

หลักสูตรอื่นที่จะจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว และ

เป็นข้อมูลส�ำหรับผู้ที่สนใจที่จะน�ำระบบน้ีไปใช้ในการเรียน         

การสอนต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ประเมนิผลการจัดการเรยีนการสอนแบบการประชุม

ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: กรณีศึกษากระบวน

วิชาการพัฒนาภาวะผู้น�ำในองค์กรการพยาบาล

คำ�ถามการวิจัย   
	 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบการ

ประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: กรณีศึกษา

กระบวนวิชาการพัฒนาภาวะผู้น�ำในองค์กรการพยาบาลเป็น

อย่างไร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 กรอบแนวคิดทางการวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการ 

ประเมินของสคริฟเว่น3 ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

เกี่ยวกับสิ่งที่ก�ำหนด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการประเมินผลสรุป 

(Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลเมื่อสิ้นสุด

โครงการ เพื่อตัดสินคุณค่า ตลอดจนค้นหาข้อคิดที่ดี อุปสรรค 

ตลอดจนผลกระทบเพื่อใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน  

โดยในงานวิจัยนี้ประเมินผลในด้าน การเรียนรู ้ของผู ้เรียน          

การจัดการระบบ และ การน�ำไปใช้ จาก อาจารย์ นักศึกษา 

ผู้บริหารทางการพยาบาล

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (descriptive 

research) เพื่อศึกษาการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

แบบการประชุมทางไกล ประชากร มี 3 กลุ่มได้แก่ อาจารย์         

ผู้สอน   นักศึกษา ผู้บริหารทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง  

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก�ำหนดแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) กลุ่มที่ 1 ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนในกระบวนวิชาการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำในองค์กรการพยาบาล   จ�ำนวน 1 ท่าน   

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 

ทีเ่รยีนกระบวนวชิาการพฒันาภาวะผูน้�ำในองค์กรการพยาบาล 

จ�ำนวน 29 คน  กลุม่ที ่3 ได้แก่ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล จ�ำนวน 

1 ท่าน โดยในการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2559-30 

ธันวาคม 2559

เครื่องมือในการวิจัย 
	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชุด ดังนี้ 

	 ชดุที ่1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

อายุ ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการเรียนแบบ

ประชุมทางไกล

	 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามการประเมนิผลการจดัการเรยีน

การสอนแบบการประชุมทางไกล

	 2.1) ส�ำหรับนักศึกษา และ อาจารย์ผู้สอน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดจ�ำนวน 8 ข้อ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือก 5  ระดับ

ตัง้แต่เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่งและค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน  3 ข้อ 

	 2.2) ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 3 ข้อ 

	 การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยเครื่องมือทั้ง 2 ฉบับ  

ได้ส่งให้ผูท้รงคณุวฒุซิึง่เป็นอาจารย์พยาบาลท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

ด้านการศกึษา /e-learning จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความ

ครอบคลุม ความเหมาะสมของเนื้อหา การใช้ภาษา และให้ข้อ

เสนอแนะ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน�ำข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้มีความชัดเจนด้าน

เนื้อหาและความเหมาะสมก่อนน�ำไปใช้ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง

โดยเสนอโครงร่างการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หลังจากที่ได้รับ

การรับรองจริยธรรม รหัสโครงการ EXP-013-2560 ผู้วิจัยแนบ

รายละเอียดในการเรื่องการแนะน�ำตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการวิจัยในแบบสอบถาม ขอความร่วมมือในการท�ำ
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แบบสอบถามด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ และชี้แจ้งว่า       

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถขอถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใด

ก็ได้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ตามมา โดยข้อมูลทุกอย่างที่ได ้      

จากการศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับ และไม่มีผลต่อผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการศกึษาออกมาในลกัษณะ

ภาพรวม และน�ำมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู หลงัจากโครงร่างวจิยัผ่านการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่แล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำหนังสืออนุญาต

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะพยาบาลศาสตร์ และเมื่อได้รับ

อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้จัดเตรียมห้องเรียน

ซึ่งใช้ในการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ในส่วนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ และได้ทดสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ร่วมกับ 

เจ้าหน้าที่หน่วยสารสนเทศโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

ซ่ึงใช้เป็นห้องเรียนส�ำหรับนักศึกษา และในวันเวลาท่ีก�ำหนด

ส�ำหรับการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาจารย์ผู้สอนได้จัดการเรียนการสอน

จ�ำนวน  2 หวัข้อของกระบวนวชิาการพฒันาภาวะผูน้�ำองค์การ

พยาบาล (558753) เป็นจ�ำนวน 16 ชั่วโมง ภายหลังจากที่สิ้น

สดุการเรยีนการสอน ผูว้จัิยให้ผูป้ระสานงานหลกัสตูรด�ำเนนิการ

แจกแบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามผู้วิจัยได้แนบจดหมาย

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและใส่ซองปิดผนึก       

ผู้ประสานงานส่งแบบสอบถามพร้อมซองเปล่าระบุท่ีอยู่ผู้วิจัย

เพื่อส่งแบบสอบถามกลับภายใน 2 สัปดาห์ เมื่อผู้ประสานงาน

รวบรวมแบบสอบถามได้ตามที่ก�ำหนดแล้วให้น�ำส่งผู ้วิจัย            

โดยได้ส่งแบบสอบถามไป 29 ชุด รับคืนมา 27 ชุด คิดเป็น         

ร้อยละ 93  

	 การวเิคราะห์ข้อมลู  วเิคราะห์ผลของการจดัการเรยีน

การสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใช้สถิติ            

ค่าความถี ่ร้อยละ ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู และค�ำถามปลายเปิด

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย 
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา มีอายุเฉลี่ย 46 ปี ส�ำเร็จ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการเรียน

แบบประชุมทางไกลครั้งนี้เป็นครั้งแรก ประชากร อาจารย ์

ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ในการ

จัดการเรียนการสอนแบบประชุมทางไกลมาแล้ว ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาล ส�ำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 

มีประสบการณ์ในการเรียนแบบประชุมทางไกลมาแล้ว

	 2.	 ข้อมูลผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล 

	 	 2.1	 นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ประเมินด้านผลลพัธ์ต่อผูเ้รยีน มคีวามเหน็ด้วยว่า การสอนแบบ

การประชุมทางไกลท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เนื้อหา 

วิชาท่ีเรียนเหมือนการสอนในช้ันเรียนปกติ (face to face)      

การสอนแบบการประชุมทางไกลท�ำให้ผู ้เรียนรู ้สึกอยากจะ      

เรียนวิชานั้นมากข้ึน, การสอนแบบการประชุมทางไกลท�ำให้        

ผู ้ เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษท่ี 21              

โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี            

ผู้เรียนไม่แน่ใจว่าการสอนแบบการประชุมทางไกลช่วยให้การ

ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและ      

ผู้เรียนท�ำได้รวดเร็ว ด้านการจัดการเรียนและการสอนผู้เรียน

ประเมนิว่าเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกล

ท�ำให้ผู้เรียนประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และไม่

เห็นด้วยว่า การจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกลมี

ความยุ่งยาก ซับซ้อนไม่น่าสนใจ และ การจัดการเรียนการสอน

แบบการประชุมทางไกลใช้การลงทุนท่ีไม่คุ้มค่า ด้านความคิด

เหน็ในการน�ำไปใช้ผูเ้รยีนเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า  การสอนแบบการ

ประชุมทางไกลควรน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิต

ศึกษาทางการพยาบาล และการจัดการเรียนการสอนแบบการ

ประชุมทางไกลควรน�ำมาใช้เพื่อระบบการศึกษาพยาบาล  

(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ผลการจัดการเรียนการสอนด้านต่างๆ	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 เห็นด้วย	 ไม่แน่ใจ	 ไม่เห็นด้วย	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ด้านผลลัพธ์ต่อผู้เรียน

-	 ท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เนื้อหา 	 6 (22%)	 20 (75%)	 -	 1 (4%)	 -

	 วิชาที่เรียนเหมือนการสอนในชั้นเรียนปกติ (face to face)	 	

-	 ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกอยากจะเรียนวิชานั้นมากขึ้น	 3 (11%)	 18 (67%)	 4 (15%)	 2  (2%)	 -

-	 ท�ำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21	14 (52%)	 13 (48%)	 -	 -	 -

	 โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี	

-	 ช่วยให้การติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยน	 9 (33%)	 -	 14 (52%)	 3 (11%)	 1 (4%)

	 ความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียนท�ำได้รวดเร็ว  	

ด้านการจัดการเรียนและการสอน 					   

-	 ท�ำให้ผู้เรียนประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 	 24 (89%)	 3 (11%)	 -	 -	 -

-	 มีความยุ่งยาก ซับซ้อนไม่น่าสนใจ	 1 (4%)	 -	 2 (7%)	 19 (70%)	 5 (19%)

-	 ใช้การลงทุนที่ไม่คุ้มค่า 	 1 (4%)	 -	 2 (7%)	 14 (52%)	 10 (37%)

ด้านความคิดเห็นในการน�ำไปใช	้				   

-	 ควรน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนระดับ	 17 (63%)	 7 (26%)	 3 (11%)	 -	 -

	 บัณฑิตศึกษาทางการพยาบาล  	

-	 ควรน�ำมาใช้เพื่อระบบการศึกษาพยาบาล  	 16 (59%)	 10 (37%)	 1 (4%)	 -	 -

	 	 2.2.1	 ความคิดเห็นอื่นๆ ของนักศึกษาที่มีต่อ 

การจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประเด็นส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

	 	 	 1)	เป็นการประหยัด เวลา ค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง ที่พัก ดังตัวอย่างเช่น

		  	 “ประหยดัเวลาการเดินทาง ค่าใช้จ่าย ทัง้

ผู้เรียนและผู้สอน” 

	 	 	 “เป็นการเรียนรู้ได้เหมือนเรียนในห้อง ผู้

เรียนสามารถถามตอบกับผู้สอนได้ เป็นการประหยัดเวลาการ

เดินทาง เป็นโอกาสให้ผู้ที่อยู่ไกลแหล่งศึกษาได้มีโอกาสศึกษา

มากขึ้น”

	 	 	 “ช่วยในเร่ืองความปลอดภัยในการเดิน

ทางไกลของอาจารย์และนักเรียนและช่วยตอบโจทย์ตาม

นโยบายการพัฒนาประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 และลด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าที่พัก” 

	 	 	 2)	ท�ำให้มีการขยายโอกาสในการศึกษา

มากขึ้น ดังตัวอย่างเช่น

			   “ท�ำให้การขยายการศึกษามากขึ้น” 

	 	 	 “มีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับการเรียน

การสอนภาคพิเศษ ท�ำให้ลดระยะเวลาเดินทาง” 

	 	 	 “ควรจดัให้มกีารเรยีนการสอนในวชิาอืน่ๆ 

ด้วย”  

	 	 	 “เป็นนวตักรรมทีด่ ีในการน�ำมาประยกุต์

ใช้กับการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาความรู้ได้อย่างกว้างขวาง” 

	 	 2.2.2	 ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มตัวอย่าง

นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมทางไกล

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีประเด็นส�ำคัญสรุปได้ดังนี้  

	 	 	 1)	ด้านอุปกรณ์ และระบบในการส่ง

สัญญาณ ไม่เสถียร ขาดหาย ดังตัวอย่างเช่น

	 	 	 “บางครัง้สญัญาณภาพและเสียงขาดหาย

ไปเป็นช่วงๆ”  

	 	 	 “ความพร้อมของอุปกรณ์ในการจัด

ประชุมทางไกล เช่น จุดตั้งกล้องอาจารย์ไม่สามารถเห็น

นักศึกษาได้ทั้งหมด” 

	 	 	 “ระบบเครือข่ายที่ใช้งานล่าช้าและไม่

เสถียร”  
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	 	 	 2)	ด้านห้องเรียน ดังตัวอย่างเช่น

			   “ห ้อง เรี ยนควรมีความพร ้อมและ

บรรยากาศที่เหมาะสม” 

	 	 	 “สถานที่เรียน บางครั้งไม่สะดวก ควรมี

ความพร้อมทั้งอุปกรณ์”  

	 	 	 3)	ด้านบคุลากรผูด้แูล ขาดทกัษะ ในการ

แก้ปัญหาทันที ดังตัวอย่างเช่น

		  	 “ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเทคโนโลยี

ทางไกล” 

	 	 	 “หากขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี          

จะท�ำให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ”

	 	 	 “เจ้าหน้าทีด่�ำเนนิการยงัไม่มคีวามพร้อม

ในการด�ำเนินการ” 

	 	 2.2.	ด้านอาจารย์ผู ้สอน ผลการวิจัยพบว่า         

ด้านผลลัพธ์กับผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า การ

สอนแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เนื้อหา วิชาที่เรียนเหมือน      

การสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(face to face) ท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึอยาก

จะเรียนวิชานั้นมากขึ้น ท�ำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้ข้อมูล

ข่าวสาร และเทคโนโลยี และ ช่วยให้การติดต่อสื่อสารและ       

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูส้อนและผู้เรยีนท�ำได้รวดเรว็  

ด้านการจัดการเรียนและการสอน อาจารย์ผู ้สอนเห็นด้วย 

อย่างยิง่ว่าการจดัการเรยีนการสอนแบบการประชมุทางไกลผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท�ำให้ผู้เรียนประหยัดเวลาและค่า

ใช้จ่ายในการเดนิทาง และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า มคีวามยุง่ยาก 

ซบัซ้อนไม่น่าสนใจ ใช้การลงทนุทีไ่ม่คุม้ค่า ด้านความคดิเหน็ใน

การน�ำไปใช้ อาจารย์ผูส้อนเหน็ด้วยว่าการสอนแบบการประชมุ

ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรน�ำมาใช้ในการ

เรยีนการสอนระดบับณัฑติศึกษาทางการพยาบาล  และเหน็ด้วย

อย่างยิ่งว่าควรน�ำมาใช้ในการศึกษาพยาบาล 

	 	 ความคิดเห็นอื่นๆ อาจารย์ผู้สอนเห็นว่าระบบ 

ทางไกลต้องเสถียร ไม่ใช่หยุดๆ และตัวผู้สอนเองต้องออกแบบ

การสอนทีจ่งูใจ ไม่ใช่เป็นการบรรยายอย่างเดยีว ส�ำหรบัปัญหา

และอุปสรรคที่พบ เทคโนโลยีที่ใช้ต้องดี และตัวผู้เรียนเข้าใจ

ระบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวด้วย 

	 	 2.3.	ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ผลการวจิยัพบว่า 

การน�ำการจัดการเรียนการสอนทางไกลมีข้อดี/ประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน ในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง          

ท้ังนักศึกษาและอาจารย์ไม่ต้องเดินทาง ส�ำหรับปัญหาและ

อุปสรรคพบว่า สถานท่ี ห้องเรียนของนักศึกษาไม่เหมาะสม        

กบัการเรยีนท่ีต้องน�ำเสนอ อปุกรณ์เช่นกล้อง เคลือ่นย้ายล�ำบาก 

ไม่คล่องตัว ทักษะบุคลากรที่รับผิดชอบคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และมีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดการ

เรียนการสอนแบบนี้ต่อไป และพยายามแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อ

เนื่อง 

อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาพบว่านกัศกึษา และอาจารย์ผู้สอน

เหน็ด้วยว่าการสอนแบบการประชมุทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ สนับสนุนด้านผลลัพธ์ต่อผู้เรียน โดยท�ำให้ผู้เรียน

มีความรู ้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนเหมือนการสอนใน        

ช้ันเรยีนปกต ิท�ำให้ผูเ้รยีนอยากเรยีน และผูเ้รยีนสามารถพฒันา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้

ข้อมลูข่าวสารและเทคโนโลยี สอดคล้องกบัการศกึษาการพฒันา

รูปแบบการสัมมนาเสริมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบ

ว่าผู้เรียนได้ความรู้ท่ีจะน�ำไปใช้ประโยชน์และรายละเอียดของ

ชุดฝึกอบรมทางไกล4 ซึง่การใช้อนิเตอร์เนต็ในการเรยีนการสอน

ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน   สามารถสร้างข้อมูลความรู้

ใหม่ เชื่อมต่อบุคคลให้เข้าสู่ความรู้ใหม่ร่วมกันกับผู้อื่น รวมทั้ง

ครูและนักเรียน5 และข้อได้เปรียบจากการศึกษาแบบเดิมว่า

เป็นการเพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี ท�ำให้ได้รับความรู ้และ

ประสบการณ์เพิ่มข้ึน เป็นการฝึกฝนทักษะจากเทคโนโลยีอัน

หลากหลาย6 ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ทักษะใหม่ๆ 

และพฒันาทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21  อย่างไรกต็ามกลุม่

ตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนเห็นด้วยว่า   การสอนแบบการประชุม 

ทางไกลช่วยให้การติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนท�ำได้รวดเร็ว ส่วนนักศึกษาไม่แน่ใจ 

อาจเป็นไปได้ว่าระบบเทคโนโลยีปลายทางด้านของอาจารย ์       

มคีวามเสถยีรมากกว่าด้านของนกัศกึษาซึง่อาจท�ำให้การตดิต่อ

สื่อสาร การพูดคุยเลือกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนติดขัด          

ไม่รวดเร็ว 

	 ด้านการจัดการเรียนและการสอน นักศึกษาและ

อาจารย์ เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจัดการเรียนการสอนทางไกล

ท�ำให้ผู้เรียนประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และทั้ง

สองกลุม่ไม่เหน็ด้วยว่า การจดัการเรยีนการสอนแบบการประชมุ

ทางไกลมีความยุ่งยาก ซับซ้อนไม่น่าสนใจ และ ใช้การลงทุนที่

ไม่คุม้ค่า ในการใช้อนิเตอร์เนต็ในการเรยีนการสอนนัน้สนบัสนนุ
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การมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่ไม่มีข้อก�ำหนดขวางกั้นในเรื่อง

เวลาและระยะทาง ซึ่งได้เปรียบสื่อทางไกลชนิดอื่นๆ5 

	 ในด้านความคิดเห็นในการน�ำไปใช้ นักศึกษาและ

อาจารย์ เหน็ด้วยว่า การสอนแบบการประชมุทางไกลผ่านระบบ

เครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ควรน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาทางการพยาบาล และควรน�ำมาใช้เพื่อระบบการ

ศกึษาพยาบาล อธบิายได้ว่าในปัจจุบนัโอกาสทางการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ขยายวงกว้างออกไปมาขึ้น การศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบัน มีผู้สนใจเรียนที่ท�ำงานในพื้นที่

ห่างไกลส่วนภูมิภาค ซึ่งต้องการเรียนในมหาวิทยาลัยและ

คณาจารย์มช่ืีอเสยีง แต่มข้ีอจ�ำกดัด้านการเดินทาง มหาวทิยาลยั

ต่างๆ จึงควรปรับกลยุทธ์ในการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับ

ความสะดวก และมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาให้มากที่สุด ซึ่งการ

สอนแบบการประชมุทางไกลผ่านระบบเครือ่งข่ายคอมพวิเตอร์

ก็เป็นทางเลือกหน่ึง และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตใน

ปัจจบุนัจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยออกแบบการ

เรียนรู ้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ        

การเรียนรู ้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อความส�ำเร็จทั้งด ้าน              

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต7 

	 ความคดิเหน็ด้านอืน่ๆ พบว่า นกัศกึษา อาจารย์ผูส้อน 

ผู ้บริหารทางการพยาบาล มีความคิดเห็นว ่าการเรียน 

การสอนแบบการประชุมทางไกล เป็นการประหยัดเวลาและ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีข้อดี/ประโยชน์ต่อหน่วยงานในเรื่อง

การลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการเดินทาง ทั้งนักศึกษาและ

อาจารย์ไม่ต้องเดินทาง สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบ

ว่าประโยชน์อันดับแรกของการเรียนดังกล่าวคือการประหยัด

เวลาในการเดินทางของนักศึกษาและอาจารย์8 ส�ำหรับปัญหา

และอุปสรรค นักศึกษา อาจารย์ผู ้สอน และผู ้บริหารทาง 

การพยาบาล พบอุปสรรคในด้านอุปกรณ์และสื่อ ห้องเรียน 

และบุคลากร ซึ่งคล้ายกับการศึกษาอื่นซึ่งพบว่าปัญหาการ

ด�ำเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกล คือ ด้านอุปกรณ์

และสื่อ รองลงมาคือด้านบุคลากร9  

	 นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนมีความเห็นว่าตัวผู้สอนเอง

ต้องออกแบบการสอนที่จูงใจ กุญแจส�ำคัญที่จะท�ำให้การสอน

ทางไกลให้ได้ผลแน่นอนคือ ความสามารถของครูในด้านการ

ออกแบบการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ ความสามารถในการสอน 

การพฒันาการสอน การใช้สือ่ทีท่�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจได้รวดเรว็และ

การเร้าความสนใจ รวมทั้งสามารถจัดรูปแบบของวิชาให้น่า

สนใจ10 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลให้เกิด

ประสิทธิภาพ คือครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด

บรรยากาศการเรียนการสอน คือ การจัดสภาพห้องเรียน 

อุปกรณ์การสอน และบุคลิกภาพของครู ซ่ึงครูควรมีโลกทัศน์

กว้าง เห็นความจ�ำเป็นในการใช้เทคโนโลยี11 

	 ผู้บริหารทางการพยาบาล  มีข้อเสนอแนะว่า ควรมี

การจัดการเรียนการสอนแบบนี้ต่อไป และพยายามแก้ไข

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์

ชัดเจนและพร้อมท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยด้าน                

ผู้บริหาร ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ และการน�ำใช้เทคโนโลยี        

เพื่อการเรียนรู้ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทาง

ไกล และจะสร้างความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาให ้

กับผู้เรียนทุกคน12 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ควรมีการน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในหลักสูตรอ่ืนๆ ที่มี

ข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี การเดินทางของผู้เรียนและ       

ผู้สอน 

	 2.	 ควรมีการพัฒนาปรับปรุงที่บุคลากรที่ควบคุม 

และอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความพร้อมส�ำหรับการเรียนการสอน       

ให้มากที่สุด เช่น การศึกษาดูงานสถาบันการศึกษาท่ีประสบ

ความส�ำเร็จในการใช้การสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ

ด้านเทคนคิ และวชิาการด้านการจดัการการสอนทางไกล มกีาร

จัดประชุมวิชาการ การอบรมโดยผ่านการสอนทางไกล  

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 ในการศกึษาวจิยัในคร้ังนีใ้ช้เวลาในการเรยีนการสอน

ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในกระบวนวิชาการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำในองค์กรการพยาบาลจ�ำนวน 16 ชั่วโมง       

ควรมีการน�ำการเรียนการสอนมาใช้จ�ำนวนชั่วโมงมากขึ้นและ

ติดตามประเมินผลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระยะยาว
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