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บทคัดย่อ
	 ระบบการดูแลสุขภาพในปัจจุบันถือว่าการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ และ

มีความส�ำคัญส�ำหรับพยาบาลในการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลและการแก้ปัญหาทางจริยธรรม เพราะพยาบาลต้องเผชิญ

กับปัญหาทางจริยธรรมและประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมตลอดเวลาของการท�ำงาน ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมขึ้น

อยู่กับความรู้ ประสบการณ์  ความไวต่อประเด็นจริยธรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรม การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่า

และความเชื่อของบุคคล มีขั้นตอนและรูปแบบของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เน้นประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นหลัก

 

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจเชิงจริยธรรม, คุณค่า, กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  

Abstract

 	 Today’s healthcare system, ethical decision making is part of the health care of the client. It is              

important for nurses to apply in nursing practice and to solve ethical problems. Because nurses face ethical 

problems and ethical dilemmas throughout their time of work. The ability to make ethical decisions depends 

on the knowledge, experience, ethical sensitivity and ethical reasoning. Ethical decision making involves values 

and beliefs of the individuals. There are steps and models of ethical decision making that focus on the              

benefits of the patient.
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บทนำ�
	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะทางเทคนิคการพยาบาล

และทักษะในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมควบคู่กันไป เพราะการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่จะต้องเผชิญกับปัญหาเก่ียวกับการให้การ

พยาบาลตามหลักของวิชาชีพแล้ว พยาบาลยังต้องเผชิญกับ

ปัญหาท่ีเป็นประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องใช้

การพิจารณาไตร่ตรองว่าสิ่งใดควรท�ำ  สิ่งใดไม่ควรท�ำเพราะ

เป็นการกระท�ำทีเ่กีย่วข้องกับจรรยาบรรณวชิาชพีและสทิธขิอง

ผู้ป่วย การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นการตัดสินใจตามหลักการ

ทางจรยิธรรม ซึง่มคีวามส�ำคัญมากส�ำหรบัผู้ประกอบวชิาชีพการ

พยาบาลเป็นกระบวนการที่ใช้เหตุผลทางจริยธรรมในการ

จัดการกับประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งในปัจจุบันประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมมีความซับซ้อนและ

ยุ่งยากมาก จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่พยาบาลต้องมีความรู้และทักษะ

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม1 การตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงเป็น

ทกัษะทีส่�ำคญัและเป็นความท้าทายของพยาบาลในการจดัการ

กับปัญหาทางจริยธรรม จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารระดับ

หัวหน้าหอผู ้ป่วยยังขาดประสบการณ์ในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม2 ประสบการณ์มาจากการฝึกฝนในสถานการณ์จริง

ร่วมกบัทีมสขุภาพหรอืสหวชิาชพีเพือ่ให้เกดิทกัษะการใช้เหตผุล

ทางจริยธรรมในการวิเคราะห์คุณค่าและความเชื่อของบุคคลที่

เกีย่วข้องในสถานการณ์ เนือ่งจากประเดน็ขดัแย้งทางจรยิธรรม

จะเกีย่วข้องกบับคุคลหลายฝ่ายทีม่คีวามแตกต่างกันในเรือ่งของ

คุณค่าและความเชื่อ การตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงต้องผ่านการ

พิจารณาไตร่ตรองก่อนลงมือปฏิบัติ จึงต้องมีการตัดสินใจร่วม

กันระหว่างผู้ป่วย ครอบครัวและทีมสุขภาพ การตัดสินใจเลือก

การกระท�ำส่ิงใดต้องให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูป่้วย จ�ำเป็นต้อง

น�ำหลักการต่างๆทางจริยศาสตร์มาใช้อย่างเป็นข้ันตอน3 การ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมเป็นทักษะที่สามารถเรียนรู ้ได้ ความ

สามารถในการตัดสินใจจะอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจหลัก

จริยธรรม ทฤษฎีจริยศาสตร์ จรรยาบรรณวิชาชีพและ

กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม4

	 พยาบาลมบีทบาทส�ำคัญในการตัดสนิใจเชิงจรยิธรรม 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมจะต้องค�ำนึงถึงประสิทธิภาพและ

ประโยชน์ที่จะเกิดสูงสุดแก่ผู ้ป ่วยและส่งผลกระทบต่อผู ้

เกี่ยวข้องให้น้อยที่สุด การที่พยาบาลจะสามารถตัดสินใจเชิง

จริยธรรมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้นั้น พยาบาล

จ�ำเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ (knowledge and            

experience) เป็นส�ำคัญ5 มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม  

(Mora sensitivity) และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral 

reasoning)6 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการตัดสินใจ         

เชิงจริยธรรม 

	 ความรูแ้ละประสบการณ์ เป็นความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎี

จริยศาสตร์ หลักจริยธรรม แนวคิดทางจริยธรรมและจรรยา

บรรณวิชาชีพ  ทฤษฎีจริยศาสตร์ได้กล่าวถึงหลักการ แนวคิดที่

เกีย่วกบัหลกัจรยิธรรมส�ำหรบัใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเชิง

จริยธรรม ความรู้จากทฤษฎีจริยศาสตร์จะช่วยในเรื่องของการ

ประเมินค่าและการตีค่าของการกระท�ำของบุคคลและการใช้

เหตุผลเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจ ทฤษฎีจริยศาสตร์ที่น�ำมา

ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่

ส�ำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีประโยชน์นิยม และทฤษฎีหน้าที่นิยม             

มีเกณฑ์การตัดสินที่ให้เหตุผลเชิงจริยธรรมที่ต่างกัน ทฤษฎี

ประโยชน์นิยม เป็นทฤษฎีท่ีใช้เหตุผลในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมว่าถูกหรือผิดให้พิจารณาท่ีผลของการกระท�ำ  ว่าผล

ของการกระท�ำนั้นก่อให้เกิดความสุขหรือประโยชน์มากที่สุด     

แก่คนจ�ำนวนมากที่สุด ถือว่าการกระท�ำนั้นไม่ผิด ตรงกันข้าม 

ถ้าการกระท�ำที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อคนจ�ำนวนมากถือว่าเป็น 

การกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง ส่วนทฤษฎีหน้าที่นิยม เป็นทฤษฎีที่เน้น

ถึงการกระท�ำท่ีถูกต้องตามบทบาทหน้าท่ีตามกฎเกณฑ์ นโยบาย

และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน เกณฑ์ในการตัดสินเชิง

จรยิธรรมเน้นทีก่ารกระท�ำไม่ใช่ผลของการกระท�ำ ในการตดัสนิใจ

เชิงจริยธรรมอาจใช ้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งหรือใช ้ร ่วมกัน 

สามารถท�ำได้ ส่วนหลักจริยธรรมได้พัฒนามาจากทฤษฎี

จริยศาสตร์สามารถน�ำมาใช้ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได ้ 

หลักจริยธรรมจะให้แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของบุคคล คุณค่าและ

ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ การพจิารณาตดัสนิใจเขงิจรยิธรรม

ให้ตระหนักในคุณค่าและความเชื่อของผู้รับบริการ สิทธิของผู้

ป่วย และหลกัจรยิธรรมพืน้ฐานทางการพยาบาล หลกัจรยิธรรม

ทีส่�ำคัญได้แก่ การเคารพความเป็นอสิระของผูป่้วยในการตดัสนิ

ใจตามคุณค่าของผู้ป่วย การท�ำในสิ่งท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อ      

ผู้ป่วย การไม่ท�ำอันตรายหรือน�ำสิ่งเลวร้ายมาสู่ผู ้อื่น ความ

ยุติธรรมหรือความเสมอภาค การบอกความจริง และความ

ซื่อสัตย์ ยังมีแนวคิดทางจริยธรรมที่น�ำมาใช้ในการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม ได้แก่ ความรู้ของการท�ำหน้าที่แทนผู้ป่วยในบทบาท

หน้าที่ของพยาบาล ความรับผิดชอบ ความร่วมมือ และความ

เอื้ออาทรในการดูแลซึ่งเป็นการท�ำหน้าที่ทางจริยธรรมของ

พยาบาลในการปฏบิตักิารพยาบาล ส�ำหรบัจรรยาบรรณวชิาชพี
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การพยาบาล เป็นมาตรฐานทางวิชาชีพที่มีข้อก�ำหนดความ

ประพฤติ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ

พยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรม 

	 การตัดสนิใจเชงิจรยิธรรมเป็นการตัดสนิใจทีเ่กีย่วกบั

คณุค่าซ่ึงหมายถึงการให้คณุค่าแก่สิง่ทีเ่ราตัดสนิใจ การท�ำความ

เข้าใจในคุณค่าและการท�ำความกระจ่างในคุณค่า (values & 

values clarification) จึงเป็นความส�ำคัญอันดับแรกในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรม5 คุณค่าให้ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ       

เชิงจริยธรรมของพยาบาลใน 3 แนวทางดังนี้7 

 	 1.	 คุณค่าตีกรอบของปัญหาและคนจะมองปัญหา

บนพื้นฐานของคุณค่าที่น�ำมาสู่สถานการณ์ 

	 2.	 คุณค่าท�ำให้เกดิทางเลอืกทีว่่ามนษุย์พจิารณาแล้ว

ว่าเป็นปัญหาที่มีแนวทางแก้ไข และจะตัดสินบนพื้นฐานของ

คุณค่าที่น�ำไปสู่การกระท�ำที่เป็นไปได้ และ 

	 3.	 คุณค่าเป็นตัวตัดสินโดยตรงหรือเป็นการให้

เหตุผลในการแก้ปัญหาที่ถูกวางกรอบโดยสิ่งท่ีเพวกเขาต้อง       

การส่งเสริมคุณค่า (values) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้6  

1) คณุค่าส่วนบคุคล (Personal value) 2) คุณค่าทางวฒันธรรม 

(Cultural value) และ 3) คุณค่าทางวิชาชีพ (Professional 

Value) 

	 1.	 คณุค่าส่วนบคุคล (Personal value)  เป็นคณุค่า

ที่บุคคลแสดงออกมาทางทัศนคติ พฤติกรรมทางสังคม ซึ่ง       

แต่ละคุณค่าจะแสดงถึงแรงจูงใจที่ท�ำให้บุคคลตัดสินใจเลือก

กระท�ำ  คุณค่าจะแอบแฝงในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล

ต่อสิ่งที่ต้องตัดสินใจเลือกปฏิบัติว่าจะท�ำอย่างไรกับปัญหาท่ี

ก�ำลังเผชิญอยู่คุณค่าส่วนบุคคลเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม8 คณุค่าส่วนบคุคลได้ถูกสะสมมาจาก

ประสบการณ์ ครอบครัว เพื่อนฝูง การศึกษา วัฒนธรรมและ

จากบรรทัดฐานทางสังคม. 

	 2.	 คุณค่าทางวัฒนธรรม (Cultural value) เป็น

คุณค่าที่เก่ียวข้องกับประเพณี วัฒนธรรม และชีวิตความเป็น     

อยู ่ของคน คุณค่าของบุคคลเกิดจากการซึมซับประเพณี         

และวัฒนธรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจ�ำวัน และรับเข้า

มาเป็นคณุค่าของตน คณุค่าทางวฒันธรรมเกีย่วข้องกบัการเจบ็

ป่วยและแนวทางการดูแลสขุภาพของบคุคลจึงเป็นสิง่ทีพ่ยาบาล

ต้องน�ำมาพิจารณาร่วมกัน เช่นความเชื่อเรื่องการไม่ด่ืมน�้ำเย็น

เมือ่มไีข้สูง การดแูลแม่หลงัคลอด การออกก�ำลงักายในผูส้งูอาย ุ

การจัดการกับผู้เสียชีวิต เป็นต้น ดังนั้นการปฏิบัติการพยาบาล

ทีม่คีณุค่าทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัมาเกีย่วข้อง พยาบาลต้อง

เรียนรู้และท�ำความเข้าใจในความแตกต่างนั้นๆ เพื่อป้องกันไม่

ให้เกิดประเด็นความขัดแย้งทางวัฒนธรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

	 3.	 คุณค่าทางวิชาชีพ (Professional Value) เป็น

คุณค่าทางวิชาชีพท่ีมีความสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

และการปฏิบัติการพยาบาล จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นคุณค่า       

พื้นฐานท่ีให้แนวทางส�ำหรับการปฏิบัติการพยาบาลและ           

การตัดสินใจ พยาบาลเรียนรู้คุณค่าทางวิชาชีพจากการศึกษา

อย่างเป็นระบบในสถาบันศกึษาและการฝึกปฏิบตักิารพยาบาล

ที่กระท�ำมาโดยตลอดประกอบกับการสังเกตจากทีมสุขภาพ       

ในหอผู้ป่วย เป็นการสะสมรวบรวมคุณค่าทางวิชาชีพมาเป็น

คุณค่าส่วนบุคคล คุณค่าทางวิชาชีพท่ีเป็นคุณค่าทางจริยธรรม 

เช่น ความซื่อสัตย์ สุจริต ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ        

เป็นต้น และคุณค่าทางวิชาชีพที่ไม่ใช่คุณค่าทางจริยธรรมเช่น 

ความสะอาด ความสวยงาม ความเป็นระเบียบ คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

	 ดังนั้นคุณค่าทางการพยาบาลมาจากคุณค่าส่วน

บุคคล คุณค่าทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางวิชาชีพ ซ่ึงมีความ

ส�ำคัญต่อการน�ำมาพิจารณาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

	 การท�ำความกระจ่างของคณุค่า (values clarification) 

เป็นกระบวนการหรือวิธีการท่ีให้บุคคลตระหนักรู้ในตัวเอง           

ว่าสิ่งใดที่บุคคลให้ความส�ำคัญหรือให้คุณค่า และจัดล�ำดับ      

ความส�ำคญัของคณุค่าว่าคณุค่าใดส�ำคญัมากทีส่ดุ การท�ำความ

กระจ่างของคุณค่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ

เชงิจริยธรรม ท�ำให้การตดัสนิใจเกดิจากทีบ่คุคลหรือกลุ่มได้ผ่าน

การวิเคราะห์ประเมินในความเช่ือหรือคุณค่านั้นมาก่อนแล้ว       

จะช่วยให้การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมได้ถกูต้อง  ถ้าความกระจ่าง

ในคุณค่าไม ่ชัดเจนจะน�ำไปสู ่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้                

การท�ำความกระจ่างของคุณค่ามาจากการเลือกคุณค่า การ

ตีความของคุณค่าและการปฏิบัติตามคุณค่าท่ีเลือก การตัดสิน

ใจเลือกคุณค่ามาจากมาจากพื้นฐานของผู้เลือก เช่นความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา แล้วน�ำคุณค่าที่เลือก

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ตีความในคุณค่านั้นๆ แล้วจึงน�ำคุณค่าท่ี

ส�ำคัญที่สุดมาเลือกตัดสินใจ

	 ความไวต่อประเด็นจริยธรรม (Moral sensitivity) 

เป็นองค์ประกอบของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ความไวทาง

จริยธรรมประกอบด้วย การรับรู้ และอารมณ์ ความรู้สึกและ

ความเอื้ออาทร9 การรับรู้ปัญหาทางจริยธรรมเป็นความเข้าใจ
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ในสถานการณ์โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาและ

การตีความในสิ่งบ่งบอกที่มาจากการกระท�ำและค�ำพูด การรับ

รู้ทางจริยธรรมขึ้นอยู่กับอารมณ์และความรู้สึกที่มากระตุ้นรวม

ทั้งความเมตตา กรุณา ความเอื้ออาทร และความปรารถนาดีที่

ต้องการช่วยเหลือหรือท�ำในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ     

ผู้ป่วย9  ความไวต่อประเด็นทางจริยธรรม จึงเป็นความสามารถ

ของบคุคลในการรบัรูว่้าในสถานการณ์น้ันมปัีญหาทางจรยิธรรม

เกิดขึ้น เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อสิ่งใดบ้าง ใครบ้างที่

เกี่ยวข้อง พยาบาลที่มีความไวต่อประเด็นทางจริยธรรมจะ

สามารถรับรู้และตีความสิ่งบ่งบอกได้ ทั้งจากค�ำพูดและการ 

กระท�ำต่างๆ ที่แสดงออกมา เช่น ญาติผู้ป่วยมาแจ้งว่าเงินใน

กระเป๋าสตางค์ของผู้ป่วยหายไปในขณะนอนหลับ  พยาบาลได้

รับรู้แล้วว่าก�ำลังเผชิญกับปัญหาทางจริยธรรม มีประเด็นทาง

จริยธรรมเกิดขึ้นแล้ว การรับรู้ต่อประเด็นทางจริยธรรมเป็น       

ขั้นตอนแรกของการน�ำไปสู ่การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาทาง

จริยธรรม ร่วมกับอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์และ      

ความรู้สึกต่อหน้าที่ความรับผิดชอบทางวิชาชีพท�ำให้หาแนว 

ทางการแก้ปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของ

ผู้รับบริการ ทั้งนี้พยาบาลต้องมีความกล้าหาญในการตัดสินใจ

กระท�ำสิ่งต่างๆ และรับผิดชอบผลที่ตามมาจากการกระท�ำนั้น9 

	 การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (moral reasoning)       

การตดัสินใจเชงิจรยิธรรมเป็นการใช้เหตผุลทางจรยิธรรมน�ำมา

ใช้ในการวิเคราะห์คุณค่าและความเชื่อของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง        

ในสถานการณ์ และแนวคิดทางจริยธรรมมาใช้เป็นเกณฑ ์           

ในการแก้ไขประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมในการปฏิบัติงาน5,6 

การใช้เหตุผลทางคุณค่าและเหตุผลทางจริยธรรมมาเป็นเกณฑ์

หรือมาตรการในการตัดสินที่จะบ่งบอกว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด 

เนือ่งจากประเด็นขดัแย้งทางจรยิธรรมทีเ่กดิขึ้นจะเกี่ยวข้องกบั

บุคคลหลายฝ่ายที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของคุณค่าและ

ความเชื่อ สิ่งใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่ามาจากมาตรฐานความ

เชื่อและความประพฤติของบุคคลนั้น ดังนั้นการให้เหตุผลเชิง

จริยธรรมต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์รวมถึงคุณค่าของ

บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาพิจารณาว่าคุณค่าใดมีความส�ำคัญ

มากทีสุ่ดในสถานการณ์นัน้เป็นการใช้เหตุผลท่ีน�ำไปสูก่ารตดัสนิ

ใจเชงิจริยธรรม นอกจากน้ีหลกัการทางจรยิธรรมท่ีเกีย่วข้องกบั

ทฤษฎีจริยศาสตร์ หลักจริยธรรมและแนวคิดทางจริยธรรม        

มาอธิบายเหตุผลของการกระท�ำ  ผลของการกระท�ำ  และ

คุณลักษณะของผู้กระท�ำ  ตัวอย่าง ทฤษฎีประโยชน์นิยม เชื่อ

ว่าการกระท�ำที่ถูกต้องคือการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความสุขหรือ

ประโยชน์สุขมากที่สุดส�ำหรับคนส่วนมาก การใช้เหตุผลทาง

จรยิธรรมจะเน้นไปทีผ่ลลพัธ์ของการกระท�ำมากกว่าการกระท�ำ 

เช่น การบอกความจริงแก่ผูป่้วย ถ้าการบอกความจรงิแล้วท�ำให้

ผู้ป่วยหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเป็นส่วนมากไม่มีความสุขก็ไม่ควร

บอก เป็นเหตผุลของการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมทีจ่ะไม่บอกความ

จริงมากกว่าการบอกความจริง  

	 การตดัสนิใจเชิงจริยธรรมต้องใช้เหตผุลทางจรยิธรรม

เข้ามาอธิบายในการเลือกตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัยการคิดเชิง

วิเคราะห์เชิงการใช้เหตุผลร่วมกับการฝึกทักษะการตัดสินใจใน

สถานการณ์นั้นๆ ทักษะการตัดสินใจทางจริยธรรมเป็นทักษะที่

ซบัซ้อนต้องได้รบัการฝึกปฏบิตัใินกระบวนการของการตดัสนิใจ

เชิงจริยธรรม เช่น ฝึกการวิเคราะห์เรื่องราวที่เกิดขึ้น วิเคราะห์

คุณค่าที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในเรื่องราวนั้นๆ และ

วิเคราะห์ในแนวทางที่เลือกปฏิบัติ.ให้เกิดผลกระทบให้น้อย      

ที่สุดได้อย่างไร การฝึกทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน

สถานการณ์ร่วมกับทีมสุขภาพหรือทีมงานจะช่วยให้พยาบาล       

มีความมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น เป็นการพัฒนาทักษะใน           

การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจซึ่งเป็นการเรียนรู ้     

จากประสบการณ์ตรง 

	 การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมจงึเป็นสิง่ทีท้่าทายส�ำหรบั

พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมีองค์ความรู ้ทางจริยศาสตร์ หลัก

จรยิธรรม ทกัษะและประสบการณ์ในการตดัสนิใจเชงิจริยธรรม 

ความไวต่อประเด็นจริยธรรม และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 

การรู้จักคุณค่าและความเชื่อของตนเองและผู้อื่น ปัจจัยเหล่านี้

จะช่วยให้พยาบาลสามารถท�ำการตดัสนิใจเชิงจริยธรรมได้อย่าง

เหมาะสมตามสถานการณ์ 

กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
	 การตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม มขีัน้ตอนของการวิเคราะห์

พิจารณาตามข้อเท็จจริงและการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมา

อธิบาย กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมมี 5 ขั้นตอนดังนี้10

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการน�ำข้อมูลที่

รวบรวมมาท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์มาวิเคราะห ์       

และแปลผลข้อมูล เพื่อให้ได้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา        

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วย         

และการรักษา ความต้องการของผู้ป่วย พฤติกรรม ความเชื่อ 

วุฒิภาวะ ฐานะเศรษฐกิจ สัมพันธภาพกับครอบครัว คนใกล้ชิด 

และการแสดงออกเมือ่เผชญิกบัปัญหาและการตดัสนิใจ รวมถงึ

สิ่งแวดล้อม นโยบาย และกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน น�ำข้อมูล

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ แยกแยะ และแปลผล
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	 2.	 การก�ำหนดประเด็นขัดแย ้ง (State the  

dilemma)   เป็นขั้นตอนของการน�ำปัญหามาก�ำหนดเป็น

ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม ซึ่งประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม

ส่วนใหญ่มาจากประเดน็จริยธรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธขิองผูป่้วย

และหลักพื้นฐานทางจริยธรรมของการปฏิบัติการพยาบาล 

	 3.	 การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติ (Consider 

the choices of action)   เป็นขั้นตอนที่ต้องมีความชัดเจน        

ในประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมที่ผ่านขั้นตอนที่ 2 มาขั้นตอนนี้

เป็นขั้นตอนของการหาแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขประเด็น       

ขัดแย้งทางจริยธรรม โดยการประชุมระดมสมองร่วมกันจาก        

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทีมสุขภาพ และ        

ผู ้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดโดยยังไม่ต้อง      

ค�ำนึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดตามมา  

	 4.	 การวิเคราะห์ผลดีผลเสียที่จะเกิดตามมาใน        

แต่ละแนวทางที่จะปฏิบัติ (Analyze the advantages and 

disadvantages of each course of action) เป็นการน�ำ

แนวทางปฏิบัติมาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้และ 

เป็นไปไม่ได้ ถ้าเป็นไปได้ ผลลัพธ์ที่ได้ควรจะเป็นในทางบวก

มากกว่าในทางลบ โดยการน�ำความรู้ทางหลักการจริยศาสตร์

และจรรยาบรรณวิชาชีพมาประกอบการพิจารณา 

	 5	 การตัดสินใจเลือกและลงมือปฏิบัติ (make          

decision and act on it)  เป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดในการเลือก

ตดัสนิใจทีจ่ะปฏบิติัตามแนวทางทีเ่ลอืกไว้ เพราะเมือ่ปฏบิตัแิล้ว

อาจจะมีผลกระทบที่ไม่คาดคิดตามมา อาจท�ำให้บางคนพอใจ 

บางคนอาจจะไม่พอใจ แต่การตัดสินใจทางจริยธรรมของ

พยาบาลต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้ป่วยจะได้รับ 

	 กระบวนการตัดสนิใจเชงิจริยธรรมสามารถใช้รปูแบบ

ของ 4 ค�ำถามทีจ่ะช่วยให้พยาบาลสามารถตดัสนิใจเชิงจรยิธรรม

ได้ มีดังนี้6

	 1.	 เรื่องราวที่อยู ่ เบื้องหลังของความขัดแย้งใน          

คุณค่า ค�ำถามข้อแรกนี้ พยาบาลต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่าเรื่องราว

ในสถานการณ์ที่เกิดเป็นมาอย่างไรและน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรม

ในเรื่องใด ท�ำไมสถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นปัญหาจริยธรรม 

ความขัดแย้งในคุณค่าเกี่ยวข้องกับใครบ้าง ต้องน�ำผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในสถานการณ์มาพจิารณาให้ครบถ้วน ได้แก่ ผูป่้วย ญาติ แพทย์ 

พยาบาล ผู้ร่วมงานในทีมสุขภาพ และ หน่วยงาน เป็นต้น

	 2.	 ความส�ำคัญของคุณค่าที่เกี่ยวข้อง เป็นการ

หาความส�ำคัญของคุณค่าของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง คุณค่าท่ี

ผู้ป่วยต้องการ มีความส�ำคัญต่อผู้ป่วยมากน้อยแค่ไหน คุณค่า

ของวิชาชีพพยาบาล บทบาทหน้าที่ของพยาบาลในการคงไว ้     

ซึ่งคุณค่าแห่งวิชาชีพ การหาคุณค่าของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในสถานการณ์มีความส�ำคัญมากต่อการแก้ไขปัญหาทาง

จริยธรรม น�ำคุณค่าของบุคคลทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกัน         

เพือ่ตดัสนิว่าคณุค่าใดเป็นคณุค่าท่ีส�ำคัญทีส่ดุในสถานการณ์นัน้

	 3.	 ความส�ำคัญของความขัดแย้งเกี่ยวข ้องกับ          

บุคคลใด เป็นขั้นของการวิเคราะห์ว่าประเด็นความขัดแย้ง         

ทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับบุคคลใดบ้าง มีใครบ้างที่ได้

รับผลกระทบจากความขัดแย้งในสถานการณ์นี้ อะไรคือทาง

เลือกที่สามารถท�ำได้เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ป่วยและต่อ

บุคคลอื่นให้น้อยที่สุด ทั้งนี้ต้องกลับไปดูถึงการให้คุณค่าของ

แต่ละคนที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ 

	 4.	 ควรจะท�ำอย่างไร เป็นการตัดสินใจว่าควร             

ท�ำอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน การตัดสินใจครั้งนี้ต้องน�ำ

ความรู้ทางจริยศาสตร์ หลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ       

สทิธิผูป่้วยและสทิธมินษุยชน เข้ามาร่วมพจิารณาในการตดัสินใจ  

โดยค�ำนึงถึงคุณค่าของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

และความถูกผิดทางจริยธรรมของแต่ละทางเลือก ซึ่งทางเลือก

แต่ละทางเลือกอาจเกิดความขัดแย้งกันเอง เช่น พยาบาล 

เมื่อได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยโรคเอดส์เกิดความกลัวจึงได้

ปฏิเสธท่ีจะดูแลผู้ป่วยรายนี้ เพราะกลัวว่าบุตรในท้องจะเป็น

อันตราย เป็นการท�ำผิดจรรยาบรรณวิชาชีพข้อ 4 พยาบาลยึด

หลักยุติธรรมและความเสมอภาค ข้อ 5 พยาบาลประกอบ

วิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ ต้องให้การพยาบาลที่คงไว้ซึ่ง

คณุภาพการพยาบาล การรงัเกยีจหรอืทอดทิง้ผูป่้วยเป็นการท�ำ

ผิดต่อหลักจริยธรรมของการปฏิบัติการพยาบาล และข้อ 9 

พยาบาลพงึรบัผดิชอบต่อตนเองเช่นเดยีวกบัรบัผิดชอบต่อผู้อืน่

ในการหาวธิกีารป้องกนัตัวเองในการปฏบัิตกิารพยาบาลเพ่ือไม่

ให้เกิดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือได้ และหลักจริยธรรมในการ

เคารพความเป็นเอกสิทธิของผู้ป่วย ผู้ป่วยทุกคนต้องได้รับการ

ดูแลจากผู ้ประกอบวิชาชีพโดยไม่มีอคติ ไม่รังเกลียดหรือ        

แบ่งแยก

 

รูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและการประยุกต์ใช้
	 การตัดสินใจเชิงจริยธรรมแต่ละครั้งจะมีรูปแบบ       

การตัดสินใจท่ีแตกต่างกันท้ังนี้ ข้ึนอยู ่แต ่ละความส�ำคัญ             

ของประเด็นจริยธรรมและแนวทางการเลือกตัดสินใจที่ผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์ตามข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ      

มาเป็นอย่างด ีโดยรปูแบบการตดัสนิใจมีผูน้�ำเสนอไว้ 3 ลกัษณะ 

ดังนี้ 
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	 1.	 การตัดสินใจที่ เน ้นผู ้ป ่ วยเป ็นศูนย ์กลาง 

(Patient-centered model) เป็นการตัดสินใจของพยาบาล        

ในบทบาทของการท�ำหน้าที่แทนผู้ป่วย เป็นการรักษาสิทธิ์และ

ปกป้องสิทธิ์ของผู้ป่วย โดยค�ำนึงถึงความต้องการของผู้ป่วย         

เป็นส�ำคัญถึงแม้ว่าจะเกิดความขัดแย้งกับบุคลากรทางการ

แพทย์อื่นหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน เป็นการตัดสินใจ                

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย

	 ในกรณีการบอกความจริงกับเด็กอายุ 15 ปี ป่วย      

เป็นมะเรง็ระยะสดุท้าย ผูป้กครองมาขอร้องไม่ให้พยาบาลบอก

ความจริงแก่ผูป่้วย เป็นประเดน็ขดัแย้งทางจรยิธรรมทีพ่ยาบาล

ต้องตดัสนิใจเลือกระหว่างการให้ข้อมลูแก่ผูป่้วยเดก็และการไม่

บอกอะไรเลยกบัเดก็ตามการขอร้องของผูป้กครอง การตดัสนิใจ

ครั้งน้ีเกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้ป่วย และการบอกความจริงเป็น

หลักจริยธรรมทีพ่ยาบาลต้องตัดสนิใจเลอืกกระท�ำอย่างใดอย่าง

หน่ึง การบอกความจริงแก่เด็กเป็นเอกสิทธิของบุคคลในการ 

รบัรูข้้อมลูการเจบ็ป่วยของตนเอง แต่การตดัสนิใจของพยาบาล        

จะต้องใช้หลักการของทฤษฎี จริยศาสตร์เข้ามาร่วมพิจารณา       

ที่ว่าการตัดสินใจทางใดต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย        

ถ้าบอกไปแล้วท�ำให้ผู้ป่วยเกิดความทุกข์มากกว่าสุขก็ไม่ควร

บอก การไม่บอกความจรงิเป็นการละเมดิสทิธขิองผูป่้วย ในกรณี

นี้พยาบาลได้พิจารณาแล้วว่าเด็กอายุ 15 ปีเป็นเด็กวัยรุ่นมีวุฒิ

ภาวะในการรบัรูเ้รือ่งราวของตวัเอง เพือ่วางแผนตวัเองได้อย่าง

เหมาะสม การทีเ่ดก็รบัรูค้วามจรงิท�ำให้เด็กร่วมมอืในการรกัษา

และเป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยและพยาบาล และ

เป็นการปรับตัวของผู้ป่วยให้ได้รู ้อนาคตตัวเอง พยาบาลจึง

ตัดสินใจบอกผู้ป่วยเป็นการตัดสินใจเน้นที่ผู้ป่วย แต่การบอก

ความจรงิได้พจิารณาถงึความพร้อมของผูป่้วยว่าผูป่้วยสามารถ

รับรู้ข้อมูลได้มากน้อยแค่ไหนและเมื่อไรควรจะบอกความจริง

พร้อมกับท�ำความเข้าใจกับผู้ปกครองเพื่อจะท�ำให้เด็กร่วมมือ 

ในการวางแผนการรักษาต่อไป 

	 2.	 การตัดสินใจที่ เน ้นแพทย ์ เป ็นศูนย ์กลาง 

(Physician-centered model) เป็นการตัดสินใจที่คงไว ้            

ซึ่งค�ำส่ังและการรักษาของแพทย์ แพทย์เป็นผู้มีอ�ำนาจในการ

วางแผนและสั่งการรักษา ซึ่งทั้งนี้ต้องให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ป่วย

และความสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่างแพทย์กับพยาบาลและ

พยาบาลกับผู้ป่วย

	 ในกรณีแพทย์นัดหญิงมีครรภ์อายุครรภ์ 37 สัปดาห์

มาท�ำการเร่งการคลอดด้วย Oxytocin 10 units in 5% D/W 

1000 cc. (IV) โดยบอกผู้ป่วยว่า มีความพร้อมที่จะคลอดได ้

พยาบาลประจ�ำห้องคลอดไม่เหน็ด้วย เพราะคดิว่าเป็นอายคุรรภ์

ท่ียังไม่ปลอดภัยส�ำหรับทารกโดยยึดตามมาตรฐานอายุครรภ์ 

38-40 สัปดาห์ เป็นอายุครรภ์ที่เหมาะสม แต่ก็ให้ยาเร่งคลอด

ตามค�ำสั่งแพทย์ 

	 ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม คือ พยาบาลไม่ต้อง 

การให้เกิดอันตรายต่อทารกกับไม่ต้องการขัดแย้งกับแพทย ์

พยาบาลจะท�ำอย่างไร สิ่งที่ท�ำได้คือพูดคุยกับแพทย์ตามที่

พยาบาลคิดเห็นอย่างไร ถ้าแพทย์ยังคงยืนตามค�ำส่ังการรักษา 

พยาบาลต้องปฏบิตัติามค�ำสัง่การรกัษาของแพทย์ เพราะแพทย์

เป็นผู้รับผิดชอบ พยาบาลท�ำตามบทบาทหน้าท่ีคือ การสร้าง

ความสัมพันธ์ภาพที่ดีกับแพทย์ในการท�ำงานต่อไป ดูแลให ้       

การคลอดด�ำเนินไปได้ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของมารดาและ

บุตรเพื่อป้องกันภาวะเสี่ยงหรืออันตรายอื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ได้ เป็นการท�ำตามบทบาทหน้าท่ีของพยาบาล ตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ

	 3.	 แบบการตัดสินใจท่ีเน้นกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

เป็นศนูย์กลาง (Bureaucratic-centered model) เป็นรปูแบบ

การตัดสินใจเน้นที่นโยบายและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน

นั้นๆเป็นหลักแต่ท้ังนี้ยังคงไว้ซ่ึงสิทธิของผู้ป่วยและความรับผิด

ชอบตามพันธะหน้าที่แห่งวิชาชีพ 

	 ผู้ป่วยชาย อายุ 29 ปี ป่วยทางจิตมาเกือบ 5 ปี ญาติ

น�ำส่งโรงพยาบาลด้วยอาการคุ้มคลั่ง พูดจาไม่รู้เรื่อง ก้าวร้าย     

จะท�ำร้ายทุกคนที่ใกล้ชิด ญาติบอกว่าไม่ได้ทานยามา 2 วัน 

แพทย์สั่งฉีดยาเพื่อให้สงบ พยาบาลตัดสินใจผูกยึดผู้ป่วย           

และให้นอนอยู่ในห้องแยก เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยเป็นอันตราย

และป้องกันไม่ให้ไปท�ำอันตรายผู้ป่วยคนอื่น

	 ประเดน็ขดัแย้งทางจริยธรรมระหว่าง การละเมดิสิทธิ

ของผู้ป่วยในการผูกยึดผู้ป่วย และให้นอนอยู่ในห้องแยกกับ       

กฎระเบียบของหน่วยงาน ในกรณีท่ีผู ้ป่วยอาการคุ ้มคลั่ง         

พูดจาไม่รู้เรื่อง ก้าวร้ายจะท�ำร้ายทุกคนที่ใกล้ชิด ในกรณีนี้

พยาบาลต้องผูกมัดผู ้ป ่วยและจัดให้ผู ้ป ่วยอยู ่ในห้องแยก 

เป็นการตัดสินใจที่เน้นกฎเกณฑ์ของหน่วยงานเป็นศูนย์กลาง 

แต่ทั้งนี้พยาบาลต้องคอยเฝ้าสังเกตอาการของผู้ป่วยพร้อม

อธบิายให้ญาตผิูป่้วยได้เข้าใจ ถ้าผูป่้วยอยูใ่นภาวะสงบและพดูจา

รู้เรื่อง ต้องผ่อนคลายการผูกมัด

	 การเลือกรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ

พยาบาล ไม่ว่ารูปแบบใด จะเน้นท่ีประโยชน์ของผู้ป่วยเป็น

ส�ำคัญ โดยทุกรูปแบบต้องผ่านการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมมาเป็นอย่างดี
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กรณีศึกษา
	 “หญิงต้ังครรภ์รายหน่ึงได้มาฝากครรภ์ทีโ่รงพยาบาล 

พบว่า ผลเลือดที่ตรวจออกมามีการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ 

สอบถามจากหญิงต้ังครรภ์บอกว่า ตนเองโดนผู้ชายท่ีไม่รู้จัก

ข่มขนื ก่อนทีจ่ะมาแต่งงานกับสามคีนนี ้ตนเองไม่ทราบว่าได้ตดิ

เชือ้เอชไอวีจากผูช้ายทีม่าข่มขนื หญิงต้ังครรภ์ได้ขอร้องพยาบาล

ห้องฝากครรภ์ไมใ่ห้แจ้งเรือ่งนีใ้ห้สามแีละญาตขิองตนทราบ ไม่

อยากท�ำให้สามีและพ่อแม่ของสามีเสียใจ เพราะพวกเขาอยาก

ได้หลานเพราะเป็นหลานคนแรก จึงไม่อยากให้มารบัรูอ้ะไรตอน

นี้”

แนวทางการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
	 1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลให้มากที่สุด สถานการณ์นี้

ทั้งหมด ได้แก่ ความต้องการของผู้ป่วย ความเช่ือ วุฒิภาวะ 

สัมพันธภาพกับสามีและพ่อและแม่ของสามีและผู้เกี่ยวข้อง      

อื่นๆ น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผล 

	 2.	 ก�ำหนดประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม ระบุออก

มาได้ดังนี้

		  ●	 บอกหรอืไม่บอกความจริงตามทีผู่ป่้วยขอร้อง 

		  ●	 สิทธิของผู ้ป ่วยในการรักษาความลับกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

		  ●	 เคารพในการตัดสินใจของผู้ป่วยกับทัศนคติ

ของพยาบาล

		  ●	 เคารพในการตดัสนิใจของผูป่้วยกบัอนัตราย

ที่จะเกิดขึ้นกับทารกและสามี

	 3.	 การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติ 

	 ผู้ป่วยขอร้องพยาบาลไม่ให้บอกความจริงเรื่องนี้กับ

สามแีละญาตจิากความเชือ่ทีว่่าลกูในครรภ์มคีวามส�ำคญัมากกบั

สามีและพ่อแม่ของสามี พยาบาลจะตัดสินใจทางเลือกใด 	

	 บอกหรือไม่บอกความจริงตามที่ผู ้ป ่วยขอร้อง             

โดยการใช้ความรู้ตามหลักการทางจริยธรรม หลักจริยธรรม  

แนวความคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล จรรยา

บรรณวิชาชีพ และ สิทธิของผู้ป่วยมาร่วมพิจารณา ตามสิทธ ิ

ของผู้ป่วยข้อ 6 ที่ว่าผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลตนเอง 

เว้นแต่ผู้ป่วยจะยินยอมจากผู้ป่วย เป็นสิทธิท่ีได้รับรองตาม

กฎหมาย พยาบาลต้องพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย และเป็นไปตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อ 4 การรักษาความลับของผู้ป่วย               

ไม่เปิดเผยความลับก่อนได้รับอนุญาต และไม่เปิดเผยความลับ

แก่บุคคลที่ 3 การรักษาความลับของผู้ป่วยเป็นการพิทักษ์สิทธิ

และปกป้องสิทธิ ตามหลักจริยธรรมข้อ 3. การเคารพความ       

เป็นอิสระ หลักการข้อนี้พยาบาลต้องเคารพความเป็นอิสระ      

ของผู้ป่วยในการตัดสินใจตามคุณค่าหรือความเชื่อของตนเอง 

ในบทบาทของพยาบาลให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วย         

หรอืญาตเิป็นการสนบัสนนุการตดัสนิใจให้แก่ผูป่้วย หรอืยดึเวลา

ในการตัดสินใจของผู้ป่วย เมื่อผู้ป่วยพร้อม ข้อ 5.การพูดหรือ

บอกความจริงเป็นการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู ้ป่วยในการตัดสินใจ โดยการพูดคุยกับผู้ป่วยให้เข้าใจถึง

อันตรายที่จะเกิดตามมา เพื่อหาวิธีป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้น

กบัทารกและสาม ีหรอืปรกึษาแพทย์และขอให้แพทย์เป็นผูบ้อก

กับสามีและญาติ และข้อ 6 ความซื่อสัตย์ ซึ่งครอบคลุมถึง         

การปกปิดความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย และแนวคดิ

ทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ในการท�ำหน้าที่แทน 

ผู้ป่วยในเรื่องของการช่วยค้นหาความต้องการตามคุณค่าของ       

ผู้ป่วยเกี่ยวกับเรื่องนี้ 

	 ถ้าพยาบาลบอกหรือไม่บอกความจริงตามที่ผู้ป่วย 

ข้อร้อง ประโยชน์หรือโทษจะอยู่กับใครบ้าง โดยใช้หลักของ

ทฤษฎีประโยชน์นิยมเข้ามาตัดสิน หลักการของทฤษฎีนี้อยู่ท่ี

ผลลัพธ์ของการกระท�ำ ถ้าผลลัพธ์ของการกระท�ำนั้นถือว่าเป็น

ผลดีหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยและลูกในท้อง สามี พ่อ

แม่สามี และญาติของผู้ป่วย พยาบาลอาจตัดสินใจท�ำตามโดย

การไม่บอกความจริงตามที่ผู้ป่วยข้อร้อง แต่ถ้าน�ำหลักการของ

ทฤษฎีหน้าที่นิยม เน้นที่การกระท�ำตามหน้าที่และความรับผิด

ชอบทางจริยธรรม การตัดสินใจว่าถูกหรือผิดอยู่ที่เจตนาหรือ

แรงจูงใจให้กระท�ำ  พยาบาลอาจจะไม่ท�ำตามที่ผู้ป่วยขอร้อง  

การตัดสนิใจเชงิจรยิธรรมของพยาบาลจะต้องใช้ทัง้ 2 ทฤษฎีมา

ร่วมในการพิจารณา

	 4.	 การวเิคราะห์ผลดผีลเสยีท่ีจะเกดิตามมาในแต่ละ

แนวทางที่จะปฏิบัติ 

		  ●	 พยาบาลบอกความจรงิเกีย่วกบัผลเลอืดมกีาร

ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ กับสามี พ่อแม่สามี 

และญาติของผู้ป่วย ข้อดี1 1) รู้วิธีการดูแล      

ผู้ป่วยและลูกในท้อง 2) ป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อทางเพศสัมพันธ์ และ 3) ผู้ป่วย

ได้รับการดูแลจากสามี พ่อแม่สามีและญาติ 

ถ้าทุกคนยอมรับได ้ ส�ำหรับข้อเสีย 1) สาม ี

พ่อแม่สามีและญาติไม่ยอมรับ มีผลกระทบ

ต่อผู้ป่วยและลูกในครรภ์ และความสัมพันธ์

ในครอบครวั 2) พยาบาลไม่ยดึหลักจริยธรรม
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ข้อ 3 ข้อ5 และข้อ 6 ไม่ปฏิบัติตามจรรยา

บรรณวชิาชพีข้อ 4 ไม่ยดึหลกัสทิธขิองผูป่้วย

ข้อ 6 และแนวคดิทางจรยิธรรมในการปฏบิตัิ

การพยาบาลข้อ 1.

		  ●	 พยาบาลไม่บอกความจรงิตามทีผู่ป่้วยขอร้อง 

ท�ำให้เกิดผลดีแก่ผู้ป่วย คือ สามี พ่อแม่สามี

และญาติดีใจได้ลูกและหลานตามท่ีต้องการ 

ส่วนพยาบาลท�ำตามหลักจริยธรรม จรรยา

บรรณวิชาชีพ สิทธิของผู้ป่วย ผลเสียท่ีตาม

มา ลูกที่เกิดมาอาจมีปัญหา สามีอาจติดเชื้อ

จาภรรยาทางเพศสัมพันธ์ ผู ้ป่วยอาจเกิด

ความเครียดที่ต้องปกปิดความลับไว้ตลอด

เวลาซึง่มผีลต่อภมูต้ิานทานของโรคทีเ่ป็น ใน

ส่วนของพยาบาลเกิดความขัดแย้งในตัวเอง

ในเรื่องของการท�ำหน้าที่และความรับผิด

ชอบทางจริยธรรม

	 5.	 การประเมินผล 

	 	 การจะยึดแนวทางปฏิบัติในประเด็นใด ที่ส�ำคัญ

พยาบาลต้องให้การดูแลสุขภาพผู ้ป่วยทั้งทางด้านร่างกาย        

และจติใจ พดูคยุกบัผูป่้วยถงึอนัตรายและผลกระทบต่อลกูและ

สามี ถ้าไม่บอกความจริง ให้เวลาผู้ป่วยในการตัดสินใจด้วย

ตนเองหรือยึดเวลาให้ผู้ป่วยได้ทบทวนตัวเอง ที่ดีคือผู้ป่วยเป็น

ผู้บอกความจริงทั้งหมดกับสามีและญาติด้วยตนอง แต่ทั้งนี้

พยาบาลต้องสร้างแรงจูงใจและให้ก�ำลงัใจผูป่้วยให้สูกั้บผลทีเ่กดิ

และโรคที่เป็นเพื่อความร่วมมือในการวางแผนการรักษาต่อไป

	 รูปแบบของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

	 1.	 เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง คือ ท�ำตามที่ผู ้ป่วย

ขอร้อง

	 2.	 เน้นแพทย์เป็นศูนย์กลาง คือให้แพทย์เป็นผู ้       

บอกกับสามีและญาติ โดยไม่ค�ำนึงถึงความรู้สึกของผู้ป่วย

	 3.	 เน้นหน่วยงานเป็นศูนย์กลาง คือ ยึดเวลาในการ

ตดัสนิใจของผูป่้วย เมือ่ผูป่้วยพร้อม เป็นการรกัษาความสัมพนัธ์

ระหว่างพยาบาล หน่วยงานและผู้ป่วย 

การประยุกต์ใช้
	 จากแนวคิดและกรณีศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้ได้ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมแต่ทั้งนี้พยาบาลต้องเข้าใจใน

หลกัการของทฤษฎจีรยิศาสตร์ทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการตดัสนิใจ

เชิงจริยธรรม ทฤษฎีประโยชน์นิยม และทฤษฎีหน้าท่ีนิยม 

ซึ่งมีหลักการท่ีแตกต่างกันในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม 

พยาบาลอาจน�ำทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งหรือใช้ร่วมกันในการ

ประเมินความถูกต้องหรือความไม่ถูกต้องทางจริยธรรมและ           

ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม หลักจริยธรรมซึ่งมาจากทฤษฎี

จริยศาสตร์สามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลและ       

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม หลักจริยธรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่              

การเคารพความเป็นอิสระของผู ้ป ่วยในการตัดสินใจและ            

การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับตัวเอง การท�ำในสิ่งท่ีดีและมีประโยชน ์

เป็นการกระท�ำของพยาบาลท่ีมุ่งประโยชน์แก่ผู้ป่วยที่มาจาก

ความเมตตากรุณา เอื้ออาทรแก่ผู้ป่วย   การไม่ท�ำอันตรายต่อ     

ผู ้ป ่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ความยุติธรรมและ             

ความเสมอภาค เป็นการปฏิบัติการพยาบาลที่เท่าเทียมกัน          

ไม่เลือกปฏิบัติ การบอกความจริงเป็นการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กบัผูป่้วยซึง่เป็นสทิธขิองผู้ป่วย และความซือ่สตัย์เป็นการกระท�ำ

และค�ำพูดที่แสดงถึงการพูดจริง ไม่หลอกลวง การรักษาสัญญา

และการปกป ิดความลับ พยาบาลใช ้หลักจริยธรรมใน

กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมข้อ 3 ในการพิจารณาทาง

เลือกในการปฏิบัติซึ่งต้องอธิบายการกระท�ำตามหลักจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลมา

พิจารณาเพื่อวิเคราะห์ว่าการกระท�ำของพยาบาลในการตัดสิน

ใจกระท�ำผดิจรรยาบรรณวิชาชีพข้อใด การวเิคราะห์ผลดผีลเสยี

ที่จะเกิดตามมาในแต่ละแนวทางที่จะปฏิบัติของข้ันตอนท่ี 4  

เป็นข้ันตอนท่ีต้องเลือกปฏิบัติซ่ึงต้องระบุผลดีผลเสียในแต่ละ

ทางเลือก แต่ละทางเลือกพยาบาลต้องพิจารณาถึงผลท่ีเกิด

ประโยชน์สูงสุดส�ำหรับผู้ป่วย การวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็น

แนวทางหนึ่งในการพัฒนาทักษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
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