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บทคัดย่อ
	 ที่ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุมีผลท�ำให้ผู้ป่วยท่ีเป็นวัยสูงอายุมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนในระบบบริการสุขภาพ ความต้องการ

พยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการพยาบาลผู้สูงอายุจึงเพิ่มข้ึนตามไปด้วยการจัดการศึกษาพยาบาลจึงต้องมุ่งพัฒนา

นักเรียนพยาบาลเพื่อให้มีความพร้อมและมีสมรรถนะด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ มีเจตคติที่ดีทั้งต่อผู้สูงอายุและการดูแลผู้สูงอายุ       

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการการดูแลสุขภาพในประชากรผู้สูงอายุ

	 เจตคติต่อผู้สูงอายุ ความรู้และประสบการณ์เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงในการพัฒนานักเรียนพยาบาล                 

ในการดแูลผู้สงูอาย ุดังนัน้การจดัการศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตร์จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องจดัการความรูแ้ละประสบการณ์ทีจ่�ำเป็น

แก่นักเรยีนพยาบาลทัง้ทางทฤษฎแีละปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัผูส้งูอาย ุมกีารบรูณาการเนือ้หาการเรยีนกบัสถานการณ์ทีส่่งเสรมิการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ จัดฝึกประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน การใช้รูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงจาก

สถานการณ์จ�ำลอง และการมคีรผููส้อนทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการดแูลผูส้งูอายแุบบองค์รวมและเอือ้อาทรกบัผูส้งูอายเุพ่ือให้นกัเรียน

พยาบาลมีความพร้อมทั้งความรู้และเจตคติที่ดีในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ 

ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: นักเรียนพยาบาล, การพยาบาลผู้สูงอายุ

Abstract
	 According to aging society in Thailand, this has an impact on the increasing number of elderly patients 

in the health care system. The demand of professional nurses in gerontological nursing is also increasing.          

Nursing education is required to prepare readiness and gerontological nursing competence of nursing students, 

including positive attitude towards aging and elderly care to face with existing health issues of increased older 

adult population.
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บริการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจึงต้องเป็นรูปแบบบริการดูแล

สุขภาพแบบบูรณาการ คือ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน

ปัญหาสุขภาพท่ีพบบ่อยในผู ้สูงอายุ การจัดบริการรักษา

พยาบาลและฟื้นฟูสภาพในสถานพยาบาล การดูแลสุขภาพ          

ผู ้สูงอายุอย่างต่อเนื่องในชุมชนจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต        

และการพฒันาการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่ายการดแูลสขุภาพ

ผู้สูงอายุ เป็นการจัดบริการที่เน้นเรื่องการดูแลที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะสุขภาพ การเจ็บป่วยหรือการให้บริการดูแลเมื่อผู้สูงอายุ

ต ้องการการช่วยเหลือจากทีมสุขภาพหรือบุคลากรทาง

สาธารณสุข และเป็นการจัดบริการที่เน้นการส่งเสริมสุขภาพ 

การป้องกันปัญหาสุขภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ 

การคงคุณค่าของผู้สูงอายุ4

	 การเปลีย่นแปลงของบรกิารสขุภาพให้สอดคล้องกับ

จ�ำนวนประชากรผูส้งูอาย ุท�ำให้มคีวามต้องการพยาบาลวชิาชพี

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น       

การพัฒนานักเรียนพยาบาลที่ก�ำลังจะเป็นบุคลากรท่ีเป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการดูแลผู ้สูงอายุให้มีความรู ้และความเข้าใจใน

กระบวนการเปลีย่นแปลงทัง้ด้านร่างกาย จติสงัคมของผูส้งูอาย ุ

มีเจตคติท่ีดีและมีคุณธรรมจริยธรรมของวิชาชีพพยาบาล        

ตลอดจนมสีมรรถนะด้านการพยาบาลผูส้งูอาย ุการจดัการเรยีน

การสอนการพยาบาลผู ้สูงอายุในหลักสูตรพยาบาลตั้งแต่          

ระดบัปริญญาตรจึีงมีความส�ำคญัและจ�ำเป็นต้องพฒันารปูแบบ

การเรียนการสอนให้ครอบคลุมทั้งความรู้ ประสบการณ์และ

เจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะ 

การพยาบาลผู้สูงอายุและสามารถให้การดูแลผู้ป่วยสูงอายุได้

อย่างมีคุณภาพต่อไป

บทนำ�
	 ป ัจ จุบันนี้ ทุ กประเทศทั่ ว โลกก� ำ ลั ง เผ ชิญกับ

สถานการณ์ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทย

ที่มีจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปี 

2559 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging society)         

แล้ว กล่าวคือมีจ�ำนวนประชากรไทยทั้งหมด 65.9 ล้านคน           

มีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 11 ล้านคน หรือคิด           

เป็นร้อยละ 16.5 และในอนาคตอันใกล้นี้ประเทศไทยจะกลาย

เป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี

ขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 201 ตามแนวคิดและทฤษฎีผู้สูงอายุพบว่า 

อายุท่ีเพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน

ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ และพบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยที่

มีอายุตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป มีภาวะพึ่งพาและต้องการความช่วย

เหลือในการท�ำกิจวัตรประจ�ำวันอย่างน้อย 1 อย่าง ในการ 

รบัประทานอาหาร การแต่งตวั การอาบน�ำ้ การขบัถ่ายอจุจาระ

และปัสสาวะรวมทั้งการท�ำความสะอาดหลังการขับถ่าย 

นอกจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของผู้สูงอายุ

เองแล้ว  ในด้านสภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุไทย

เป็นโรคเรือ้รงัเพิม่มากขึน้ เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน 

ภาวะไขมันในเลือดสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง และโรคมะเร็ง2 ส่งผลต่อความต้องการบริการรักษาของ

ผู้สูงอายุ ทั้งบริการรักษาภาวะเฉียบพลัน ภาวะเรื้อรัง ภาวะกึ่ง

เฉียบพลัน (Intermediate care) และในระยะสุดท้ายของชีวิต 

(Palliative/End-of-life care) การที่ผู ้สูงอายุไทยมีอายุท่ี

ยนืยาวขึน้อาจหมายถึงสญัญาณของสขุภาพทีดี่ ในขณะเดยีวกนั

แนวโน้มเพิม่ขึน้ของผูป่้วยสงูอายกุม็ากขึน้เช่นเดยีวกนั3 การจดั

	 Attitude towards aging, knowledge and experience are the key factors and should be concern in  

developing nursing student to the elderly care. Therefore, It is critical that the nursing curriculum must prepare 

essential knowledge in both theoretical and clinical aspects of gerontology, integrate gerontological content 

with learning activities to facilitated intergenerational contact between student nurses and elders, provide 

experience of elderly care in hospital and community, use aging simulation-based learning, and nursing              

educators act as role model in holistic care and caring for older adults in order to develop knowledge 

and positive attitude toward elderly care and consequently increase the quality of care improvement and 

gerontological nursing competence. 

Keyword: Nursing student, Gerontological nursing 
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สมรรถนะการพยาบาลผู้สูงอายุ
	 การให้การพยาบาลผูส้งูอายอุย่างมคีณุภาพ พยาบาล

ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรวมท้ังปัญหา

สุขภาพที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ การมีเจตคติที่ดี ตลอดจนมีทักษะ

ในการใช้กระบวนการพยาบาลในการให้การพยาบาลแบบ 

องค์รวมแก่ผูส้งูอายตุามปัญหาและความแตกต่างกนัของแต่ละ

บุคคล การให้การพยาบาลผู้สูงอายุตามกระบวนการพยาบาล 

มีดังน้ี 1) การประเมินผู้สูงอายุที่ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย       

จิตใจและสังคม ซึ่งพยาบาลต้องใช้ทักษะในการสื่อสารที่         

เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มีปัญหาการคิด ความจ�ำและการได้ยิน 

2) การวินิจฉัยปัญหา ตามข้อมูลท่ีได้จากการประเมินสภาพ      

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงจากพยาธิสภาพซึ่งมีความแตกต่างกัน

จากวัย 3) การวางแผนการพยาบาล ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดกิจกรรมการพยาบาลตามบริบทของครอบครัว 

สังคมและสะท้อนศักยภาพของผู ้ป ่วยเองอย่างองค์รวม 

4) การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ต้องมีความอ่อนโยน        

อดทน เอื้ออาทร เข้าใจถึงความต้องการของผู ้สูงอายุ ที่

ครอบคลุมมติกิารส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การพยาบาล

และการฟื้นฟูสภาพ และ 5) การประเมินผลการพยาบาล             

แต่เน่ืองจากผู้สูงอายุมีการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังหลายโรค 

ท�ำให้มีความซับซ้อนในการดูแล จึงต้องการพยาบาลท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ5

	 สมาคมวิทยาลัยพยาบาลแห ่งสหรัฐอเมริกา               

(The American Association of Colleges of Nursing; 

AACN)6 ได้ก�ำหนดสมรรถนะการพยาบาลผู้สูงอายุส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสาระส�ำคัญเน้นการมีทัศนคติ       

ที่ดีต่อผู ้สูงอายุ การวางแผนและให้การดูแลผู ้สูงอายุอย่าง          

เป็นองค์รวมทั้งด ้านร่างกายและจิตใจโดยยึดผู ้ป ่วยเป็น

ศูนย์กลาง สามารถประเมินปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอาย ุ

ที่จะรับและให้ข้อมูล สามารถเลือกใช้แบบประเมินที่มีคุณภาพ

เพือ่เป็นแนวทางในการให้การพยาบาล การประเมินปัญหาจาก

ผู้สูงอายุ การใช้ทรัพยากรในชุมชนมาสร้างเครือข่ายในการ         

แก้ปัญหาทั้งด้านร่างกายและจิตใจ การใช้จริยธรรมเพื่อการ

ตัดสินใจ การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ การบูรณาการระหว่าง

ภาวะผู้น�ำและการสือ่สาร และการใช้ทรพัยากรเพือ่จดักจิกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ6   

	 สมรรถนะการพยาบาลผู้สูงอายุในประเทศไทย       

ตามการศึกษาของประไพพิศ สิงหเสม, กิตติพร เนาว์สุวรรณ, 

มาริสา สุวรรณราช และเนติยา แจ่มทิม7 พบว่าสมรรถนะท่ี

จ�ำเป็นต่อการดูแลผู้สูงอายุของพยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่         

1) สมรรถนะด้านจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติของพยาบาล

วิชาชีพในการดูแลผู้สูงอายุ ด้วยความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

และจริยธรรมเชิงวิชาชีพ โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างและ

ประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นส�ำคัญ มีการให้บริการท่ีเท่าเทียม 

เป็นธรรม มทีกัษะการให้ค�ำปรกึษาทางจรยิธรรม การมส่ีวนร่วม

ในการตัดสินเชิงจริยธรรม 2) สมรรถนะด้านการพยาบาลแบบ

องค์รวม หมายถึงการที่พยาบาลมีความสามารถในประเมิน

ปัญหา ความต้องการของผูส้งูอาย ุและเข้าใจในการเปลีย่นแปลง

ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมของผู้สูงอายุ มีความ

สามารถในการสือ่สารกบัผูสู้งอาย ุปฏบัิตกิารพยาบาลโดยค�ำนงึ

ถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้สูงอายุ โดยเป็นการพยาบาลท่ีเกิด

จากการหาแนวทางร่วมกันระหว่างพยาบาล ผู ้ป ่วยและ

ครอบครวัเพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถช่วยเหลอืตนเองได้และปฏบิตัิ

กิจกรรมตามความต้องการโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ส่งเสริมความ

รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การสนับสนุนให้ครอบครัวมีส่วนร่วม        

ในการดูแลระยะสุดท้าย ตลอดจนการน�ำผลการประเมินมา

ปรับปรุงการพยาบาล 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริมสุขภาพ       

และการป้องกันโรค หมายถึง มีความสามารถในการสอน             

ให้ความรู้ และค�ำปรึกษาทางสุขภาพ ภายใต้การประสาน         

ความร่วมมือกับทีมสุขภาพ ในด้านการส่งเสริมโภชนาการที่

เหมาะสม การออกก�ำลังกาย การรับประทานยาตามการรักษา

และการจัดกิจกรรมตามความต้องการ 4) สมรรถนะด้านการ

จัดการดูแลรายกรณี หมายถึง ความสามารถในการประเมิน

ปัญหา วางแผนกับผู้ป่วยหรือผู้ดูแลและครอบครัว ในการดูแล

และช่วยเหลือเบ้ืองต้น สร้างพลังอ�ำนาจให้ผู ้ป่วยสามารถ           

แก้ปัญหาและค้นหาทางเลือก ท่ีเหมาะสมในการดูแลตนเอง  

เกิดความปลอดภัยและประหยัดค่าใช้จ่าย มีความส�ำเร็จ             

เชิงผลลัพธ์ ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือ 

ประสานงานระหว่างทมีสขุภาพและแหล่งประโยชน์ในการดแูล

ให้ผู ้ป่วยและครอบครัว 5) สมรรถนะด้านการเสริมสร้าง           

พลังอ�ำนาจ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดี

ในการดูแลสุขภาพ มีเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

สามารถดูแลตนเองได้โดยเลือกวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง คงไว้ซึ่ง

พฤติกรรมที่เหมาะสม ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ ทีม

สุขภาพ และครอบครัว 6) สมรรถนะด้านการใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลในการแก้ปัญหา

ในการดูแลสุขภาพของผู ้ป่วยโดยประยุกต์ใช้หลักฐานเชิง
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ประจกัษ์ในการดูแลผูป่้วย โดยการสบืค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลู

ที่เชื่อถือได้ มีการบูรณาการข้อมูลหรือหลักฐานเพื่อการตัดสิน

ใจท่ีดีที่สุด ประเมินผลลัพธ์และการเผยแพร่ผลลัพธ์ ตลอดจน

การมีส่วนร่วมในการท�ำวิจัยภายใต้การสนับสนุนของสถาน

พยาบาล7 ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ       

ตามสมาคมวิทยาลัยพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกาหรือสมรรถนะ

การพยาบาลผู้สูงอายุ 6 สมรรถนะในประเทศไทยล้วนแล้ว         

แต่เป็นสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพในยุคสังคม     

ผู้สูงอายุทั้งสิ้น การจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในยุคปัจจุบัน 

จึงควรบูรณาการสมรรถนะที่จ�ำเป็นในการดูแลผู ้สูงอายุใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์และสอนให้แก่นักเรียนพยาบาล        

ก่อนส�ำเร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพ

การพยาบาลผูส้งูอายใุนหลักสูตรการศกึษาพยาบาลระดับ
ปริญญาตรี
	 ปัจจุบันน้ีการจัดการเรียนการสอนพยาบาลระดับ

ปริญญาตรีในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้

และทักษะเกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอายุโดยรายวิชาที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับการพยาบาลผู ้สูงอายุจะจัดอยู ่ในกลุ ่มวิชาพื้นฐาน

วิชาชีพและกลุ่มวิชาปฏิบัติ การจัดหลักสูตรที่ใช้สอนโดยสรุปมี 

2 ลักษณะคือ 1) การสอดแทรกเนื้อหาผู้สูงอายุในรายวิชาอื่นๆ 

เช่น รายวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ รายวิชาปัญหาสุขภาพของ

บุคคลทุกช่วงวัย รายวิชาการสร้างเสริมและป้องกันปัญหา

สุขภาพ เป็นต้น และได้เรียนรู้ทักษะการดูแลผู้สูงอายุจาก

รายวชิาปฏบิตักิารพยาบาลตามปัญหาทางการพยาบาลในภาพ

รวมของบคุคลทกุช่วงวัย5 2) การแยกวชิาการพยาบาลผูส้งูอายุ

ออกจากวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เนื้อหา 

การสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เกี่ยวกับการพยาบาล             

ผู้สูงอายทุีส่�ำคญัประกอบด้วย แนวคดิและมโนมตกิารพยาบาล

ผู้สูงอายุ ทฤษฎีความสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสรีรวิทยา  

จิตสังคม และจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ การประเมินสภาพ              

ผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบบ่อยในผู้สูงอายุและการพยาบาล การ

พยาบาลเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสภาพ การชะลอ

ความเสื่อมของสุขภาพ การป้องกันภาวะเสี่ยงและอุบัติเหตุ        

ในผู้สูงอายุและการบริหารยา2 และนักเรียนพยาบาลท่ีส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจะต้องสอบวัดความรู ้วิชาการ

พยาบาลผู ้สูงอายุเพื่อข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น                

ผู้ประกอบวิชาชพีการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรอืการพยาบาล

และการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนพยาบาล
	 การเตรียมนักเรียนพยาบาลให้พร้อมส�ำหรับสังคม        

ผูส้งูอาย ุมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องค�ำนงึถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันา

นักเรียนเพื่อสามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่จะลด

ปัจจัยด้านลบและเสริมปัจจัยด้านบวกให้กับนักเรียนพยาบาล 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีมผีลต่อการพฒันานักเรียนพยาบาล

โดยสรุป มีดังนี้

	 1.	 เจตคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งท�ำให้มีความตั้งใจปฏิบัติในสิ่งเหล่านั้นเพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ถ้าพยาบาลมีเจตคติที่ดีต่อการพยาบาล

ผู ้สูงอายุย่อมมีแนวโน้มที่จะให้การพยาบาลผู ้สูงอายุด้วย         

ความตั้งใจเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อ        

ผูส้งูอาย ุแต่ถ้ามเีจตคตทิีไ่ม่ดจีะมีผลให้เกดิการปฏบิติัทีไ่ม่ตัง้ใจ

หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักการ เจตคติด้านลบต่อวัยสูงอายุ 

หรือวายคติ (Ageism) คือการเห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงลบ       

ของผู ้สูงอายุอย่างชัดเจน เช่น การเปลี่ยนแปลงร่างกาย  

มีหน้าเหี่ยว ผมหงอก เชื่องช้า อ่อนแอ ช่วยเหลือตนเองได้น้อย  

ด้านจิตใจ มีนิสัยน้อยใจ จู้จี้ หงุดหงิดง่าย ปรับตัวยาก ไม่ชอบ

การเปลี่ยนแปลง8 ถือเป็นเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้นักเรียน

พยาบาลตัดสินใจไม่เลือกท�ำงานสาขาการพยาบาลผู้สูงอายุ9 

อย่างไรกต็ามเจตคตต่ิอผูส้งูอายมุโีอกาสพฒันาไปในทางทีดี่ขึน้

โดยผ่านการมีความรู้และประสบการณ์ที่ดี9 

	 2.	 ความรู ้ (Knowledge) เกี่ยวกับศาสตร์การ

พยาบาลผูส้งูอาย ุพยาบาลท่ีไม่ได้เรยีนวชิาการพยาบาลผู้สูงอายุ

หรอืมคีวามรูด้้านการพยาบาลผูส้งูอายนุ้อย5,10 หรอืการมเีนือ้หา

การพยาบาลผู้สูงอายุเน้นเก่ียวกับโรคมากกว่าการเสริมสร้าง

คณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ11 จะท�ำให้ไม่มคีวามเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงของวัยสูงอายุ มีความกังวลและขาดความมั่นใจ 

เมื่อต้องให้การพยาบาลกับผู้สูงอายุ มีการรับรู้ความสามารถใน

การพยาบาลผู้สูงอายุหรือการรับรู้สมรรถนะการพยาบาลผู้สูง

อายุน้อยกว่าผู้ท่ีผ่านการเรียน5 และการไม่ได้เรียนเนื้อหาการ

พยาบาลผู้สูงอายุยังส่งผลท�ำให้มีเจคติด้านลบต่อผู้สูงอายุเพ่ิม

มากขึ้น10   

	 3.	 ประสบการณ์ (Experience) ผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์

ในการอยูร่่วมกนักบัผูส้งูอาย ุไม่มปีระสบการณ์การดแูลผู้สูงอายุ

หรือการอาศัยอยู ่ร่วมกันกับผู ้สูงอายุในครอบครัวจะท�ำให ้            

มกีารรับรูเ้กีย่วกับสมรรถนะด้านการพยาบาลผูส้งูอายนุ้อยกว่า

ผู้ที่เคยมีประสบการณ์7 จากการศึกษาของฟารอนบิและคณะ9 

เก่ียวกับการรับรู ้ ความรู ้และเจตคติของนักเรียนพยาบาล
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ไนจีเรีย จ�ำนวน 280 คนท่ีได้ผ่านการเรียนวิชาการพยาบาล         

ผู ้สูงอายุและมีประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัติแล้ว พบว่า

นักเรียนพยาบาลรับรู้ว่าการให้การพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ ต้องใช้

ทกัษะมากกว่าการพยาบาลทัว่ๆไป และทกัษะส�ำคญัทีพ่ยาบาล

ควรมี คือ ความอดทน ความเข้าอกเข้าใจ ใส่ใจและให้ก�ำลังใจ

ผู้สูงอายุ9 ซึ่งประสบการณ์สามารถช่วยให้นักเรียนพยาบาล

เข้าใจสมรรถนะที่จ�ำเป็นในการให้การพยาบาลผู้สูงอายุและ        

มีเจตคติที่ดีต่อผู ้สูงอายุมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากให้

นักเรียนพยาบาลฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยสูงอายุใน       

ครั้ งแรกโดยขาดการดูแลอย ่างใกล ้ชิดของครูพยาบาล                   

หรือพยาบาลพีเ่ลีย้งจะท�ำให้นกัเรยีนพยาบาลเกดิความกงัวลใจ

และตื่นเต้นเมื่อต้องให้การดูแลผู้สูงอายุที่มีการเจ็บป่วยและ         

มีความซับซ้อนในการดูแล นอกจากนี้ประสบการณ์ด้านลบ      

เช่น การเห็นแบบอย่างการพยาบาลที่ไม่ยึดผู ้สูงอายุเป็น

ศนูย์กลาง ผูส้งูอายไุม่ได้มส่ีวนร่วมกบัการตดัสนิใจในการรกัษา 

ผู้สูงอายุถูกละเลยหรือไม่ได้รับเวลาในการดูแลอย่างเพียงพอ      

กับการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุแต่ละราย11 สามารถส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการพยาบาลทีไ่ม่แสดงถงึการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร 

(caring) ของนักเรียนพยาบาลในอนาคตได้12 

	 ความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุและการดูแล

ผู้สูงอายุทั้งจากตัวนักเรียนพยาบาลเอง และจากประสบการณ์

การสงัเกตการท�ำงานของพยาบาล ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อเจตคติ

ของนักเรียนพยาบาลต่อผู้สูงอายุ ถ้านักเรียนพยาบาลมีความรู้

ที่ดี มีประสบการณ์หลากหลายกับผู้สูงอายุและมีแบบอย่างที่ดี

ย่อมส่งผลท�ำให้นักเรยีนมแีนวโน้มท่ีจะมเีจตคตท่ีิด ีมคีวามมัน่ใจ

ในการดูแลผู้สูงอายุ 

การจัดการเรียนการสอนการพยาบาลผู้สูงอายุสำ�หรับ
นักเรียนพยาบาล
	 การจัดการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ

ทัง้ทฤษฎแีละปฏบิติัในหลกัสตูรระดับปรญิญาตร ีควรมุง่พฒันา

นักเรียนพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถพร้อมในการดูแล        

ผู้สูงอายุและเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ ดังนั้นรูปแบบ       

การจัดการเรียนการสอนจึงควรมีความหลากหลายและครบ       

ทั้งด้านความรู ้ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ใน         

การดูแลผู้สูงอายุระหว่างการเรียนการสอนในหลักสูตรและ

จัดหาครูผู ้สอนที่มีความรู ้และสามารถถ่ายทอดความรู ้และ

ประสบการณ์ให้แก่นักเรียนพยาบาลได้เป็นอย่างดี การจัดการ

เรียนการสอนควรค�ำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้

	 1.	 การให้ความรู้และประสบการณ์การพยาบาล         

ผู้สูงอายุที่ครอบคลุมศาสตร์ผู้สูงอายุและศาสตร์การพยาบาล

แบบองค์รวม ตามกรอบการเรียนรูข้องสหพันธ์เพือ่การพยาบาล

ขั้นสูงและสมาคมพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกา6 ให้แนวทาง

ส�ำหรบัครพูยาบาลในการจดัการเรยีนการสอนด้านการพยาบาล

ผู้สูงอายุว่า ต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่มีองค์ประกอบ      

หลักส�ำคัญ 2 ประการคือ 1) องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ            

การดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้สูงอายุ 

ความซับซ้อนของการดูแล ความเปราะบางในช่วงการเปล่ียน

ผ่านของชีวิต 2) การปฏิบัติการพยาบาลท่ีจ�ำเป็น ได้แก่               

การประเมินการท�ำหน้าที่ของร่างกายและความคาดหวังของ       

ผู ้สูงอายุ การประสานการจัดการดูแล การใช้ความรู ้ท่ีมี             

การพัฒนาโดยเฉพาะความรู ้ในเรื่องของกลุ ่มโรคหรือกลุ่ม       

อาการเฉพาะของผูส้งูอาย ุ(geriatric syndrome) รวมทัง้อาการ

และอาการแสดงทีป่รากฎออกมาในรปูแบบทีผิ่ดไปจากรปูแบบ

ปกติ (atypical presentation) ของโรคที่ผู้สูงอายุเจ็บป่วย      

และการตัดสินใจตามสถานการณ์6 และเนื้อหาความรู ้การ

พยาบาลผู้สงูอายคุวรครอบคลมุทุกมิติของการพยาบาลผู้สูงอาย ุ

คือการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา และ           

การฟื้นฟูสภาพ รวมทั้งการสอดแทรกเจตคติและจริยธรรม         

ในการพยาบาลผู้สูงอายุให้กับนักเรียนพยาบาล7 และควรม ี      

การสอดแทรกเนือ้หาการพยาบาลผูสู้งอายใุนทกุชัน้ปี ไม่เฉพาะ

ชั้นปีที่มีการเรียนการสอนในรายวิชาเท่านั้น5

	 2.	 การบูรณาการเนื้อหาการเรียนกับการมีสภาพ

แวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูส้งูอายุ 

ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุในโรงพยาบาลและชุมชน หรือ

สร้างสถานการณ์เสมือนจริงให้กับนักเรียนพยาบาล เพ่ือให้

นักเรียนพยาบาลเข้าอกเข้าใจความเป็นวัยสูงอายุ สร้างเจตคติ

ทีด่ต่ีอผูส้งูอาย ุส่งเสรมิความสามารถในการพยาบาลผูส้งูอายทุี่

ตอบสนองกบัความต้องการของผูส้งูอายแุละครอบครวัได้อย่าง

แท้จริง ยกตัวอย่างรูปแบบการบุรณาการ ดังนี้

	 	 2.1	 การใช้สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation 

program) เป็นจัดการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมการมี

เจตคติท่ีดีต่อผู้สูงอายุและท�ำให้นักเรียนพยาบาลมีความเข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายของผู ้สูงอายุ โดยการเสริม

ประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุผ่านการดูวีดีโอเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

เพื่อช่วยให้นักเรียนท�ำความเข้าใจโลกของผู้สูงอายุ และมีการ  

เตรียมตนเองก่อนไปเจอกับผู้สูงอายุจริงๆ ซ่ึงจะดีกว่าการน�ำ

นกัเรียนไปเรยีนรูกั้บผูป่้วยสงูอายเุป็นครัง้แรก11 หรอืให้นกัเรยีน
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พยาบาลสวมใส่ชุดจ�ำลองวัยสูงอายุ เป็นเสื้อที่จ�ำลองลักษณะ

กายภาพของผูส้งูอายไุด้ เช่น การเพิม่น�ำ้หนกัตัว การแสดงความ

ผิดปกติของกระดูกสันหลัง การใส่ที่อุดหูเพื่อจ�ำลองความเสื่อม

ของการได้ยิน การใส่แว่นตาเพ่ือจ�ำลองการมองเห็นที่ลดลง      

และการใส่ถุงมือซ้อนกันหลายชั้นเพื่อจ�ำลองการรับสัมผัสและ

ความคล่องตัวที่ลดลง เพื่อให้นักเรียนพยาบาลมีความรู้สึก

เสมือนตนเองเป็นผู้สูงอายุและควรเพิ่มความเสมือนจริงยิ่งข้ึน

อีกโดยให้ทดลองท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน เช่น เคลื่อนไหวร่างกาย 

การน่ังบนเก้าอี้ การเดินบนพื้นราบ การข้ึนลงบันได การกิน

อาหารและการดืม่น�ำ้ การฟังผูอ้ืน่พดูหรอืการอธบิายให้ผูอ้ืน่ฟัง 

กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงด้านร่างกายและเข้าใจส่ิงที่ผู้สูงอายุก�ำลังเผชิญ        

ในการด�ำรงชีวิต13,14 

	 	 2.2	 การจัดกิจกรรมการเรยีนในรปูแบบเกมเพ่ือ

ให้นักเรียนมคีวามสนกุ ต่ืนเต้นและเข้าใจผูส้งูอายไุปพร้อมๆ กนั 

เช่น เกมทีต้่องการให้นกัเรยีนได้เข้าใจการเป็นผูส้งูอายทุีต้่องรบั

ประทานยาหลายชนิด ชื่อว่า “Geriatric Medication Game® 

(GMG)” โดยให้นักเรียนได้เล่นบทบาทเป็นผู้สูงอายุท่ีตนเอง

อยากเป็น เช่น ผูส้งูอายทุีแ่ข็งแรงด ีผูส้งูอายทุีมี่บุคลกิภาพน่ามอง 

ผู้สูงอายุที่มีความจ�ำดี เริ่มแสดงเป็นผู ้สูงอายุด้วยบทบาท             

ไม่ซับซ้อน เช่น การท่องจ�ำชื่อยาที่ผู้สูงอายุต้องรับประทาน      

การบรรจุยาประจ�ำสัปดาห์ใส่กล่องจัดยา จากนั้นให้เพิ่ม

สถานการณ์ให้เหน็ความยากล�ำบากของผูส้งูอายแุต่ละรายมาก

ขึ้น ด้วยการให้โจทย์การเป็นผู้สูงอายุที่มีสภาพร่างกายเสื่อม 

ถอยลงจากเดิมที่เคยเป็น เช่น การมองเห็นลดลง, ไม่สามารถ

เคลือ่นไหวร่างกายเองได้ หรอืผูส้งูอายไุม่มเีงนิมีปัญหาทางด้าน

เศรษฐกิจและต้องมารับการรักษาในระบบบริการสุขภาพ         

การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนี้สามารถท�ำให้นักเรียนพยาบาลเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตและเข้าใจผู้สูงอายุที่ต้อง     

มาใช้บริการทางสุขภาพได้ดียิ่งขึ้น15

	 	 2.3	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้สูงอายุ

ในชุมชน เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่าสามารถพัฒนา

ทักษะการพยาบาลผู้สูงอายุและเสริมสร้างความเข้าใจผู้สูงอายุ

ได้เป็นอย่างดี ลีองและคณะ16 ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน

พยาบาลและนักเรยีนแพทย์ผ่านการท�ำโครงการบรกิารวชิาการ

ผู้สูงอายุ โดยท�ำโครงการชื่อว่า “Generations as Partners  

in Education (GAPIE)” โดยให้นักเรียนพยาบาลและนักเรียน

แพทย์จับคู่กับผู้สูงอายุในชุมชน ใช้เวลาร่วมกัน 1-2 ชั่วโมง/

สัปดาห์ เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ โดยชี้แจงผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังให้นักเรียนและผู้สูงอายุท่ีร่วมโครงการได้ทราบก่อน 

การเริ่มด�ำเนินกิจกรรมการเรียนตามโครงการ พบว่าผลของ      

การจัดการเรียนรู ้ รูปแบบ GAPIE ช่วยส่งเสริมการสร้าง

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัเรยีนกบัผูสู้งอาย ุพฒันาทักษะการส่ือสาร

ระหว่างวัย นักเรียนเกิดการเรียนรู้ กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ตามวัยของผู้สูงอายุ การด�ำรงชีวิตของผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรัง  

การดูแลสุขภาพที่ดีจากตัวผู้สูงอายุจริงๆ แทนการเรียนกับ

อาจารย์ผู ้สอนเพียงอย่างเดียว และลดเจตคติด้านลบต่อ 

ผู้สูงอายุได้ และการศึกษาของ ลาเมทและคณะ17 พบว่า การใช้

กิจกรรมนันทนาการ เช่น การวาดรูปนักเรียน การวาดรูป 

ผูส้งูอาย ุการท�ำภาพพมิพ์ สามารถใช้เป็นกจิกรรมเริม่ต้นส�ำหรับ

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูส้งูอายแุละนกัเรยีนพยาบาลได้

	 3.	 ครแูละพยาบาลนเิทศควรมเีจตคตท่ีิดต่ีอผูส้งูอายุ

และเป็นแบบอย่าง (role model) ในการปฏิบัติการพยาบาล

ทางคลินิกต่อผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทร รวมถึงการแสดงออก      

ตามสมรรถนะการพยาบาลผู้สูงอายุที่พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปริญญาตรีพึงมี เพื่อให้นักเรียนพยาบาลได้เรียนรู้ผ่านการรับรู้

ของตนเองจากแบบอย่าง เพราะจากการศึกษาพบว่าการที่

นักเรียนได้เห็นแบบอย่างการพยาบาลที่ดีจากครูและพยาบาล

นิเทศมากเท่าใด การแสดงออกของนักเรียนพยาบาลเมื่อ           

เป็นพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเป็นรูปแบบเดียวกับที่เห็นมากขึ้น

ตามไปด้วย12 ดังนั้นนักเรียนพยาบาลควรได้เรียนรู้และเห็น         

รูปแบบการให้การพยาบาลด้วยความเอื้ออาทร การให้เวลากับ

ผู้สูงอายุให้มากขึ้น มีความอดทน ความเข้าอกเข้าใจ ใส่ใจและ

ให้ก�ำลังใจผู้สูงอายุ9 ให้คุณค่าในความเป็นบุคคลของผู้สูงอายุ

ควบคู่ไปกับการพยาบาลที่เหมาะสมกับโรคที่ก�ำลังเจ็บป่วย11 

ตลอดจนการเลือกและประยุกต์ใช้หลักฐานเชิงประจักษ ์              

ในการดูแลผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้นักเรียนพยาบาลมีส่วนร่วม

ในการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการพยาบาล

	 4.	 ควรให ้นักเรียนพยาบาลได ้มี โอกาสแสดง          

ความคิด ความรู ้สึกของตนเองต่อการดูแลผู ้สูงอายุผ ่าน 

การเล่าประสบการณ์ เพื่อการหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนา

ความรู ้ความสามารถในการพยาบาลผู ้สูงอายุให้เหมาะสม           

กับนักเรียนพยาบาลแต่ละคน 
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สรุป
	 การพฒันานักเรยีนพยาบาลเพือ่ให้มคีวามพร้อมและ

สามารถให้การดูแลผู้สูงอายุได้น้ันเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษา

พยาบาลระดบัปรญิญาตรต้ีองให้ความส�ำคญัและต้องมุง่พฒันา

อย่างจริงจัง เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะด้านการ

พยาบาลผู้สูงอายุได้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย หลักสูตรพยาบาลศาสตร์       

ในยุคปัจจุบันจึงต้องมีเน้ือหาการพยาบาลผู้สูงอายุท้ังทฤษฎี 

และปฏิบัติ มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถ             

ส่งเสริมเจตคติที่ ดีต ่อผู ้สูงอายุและการดูแลผู ้สูงอายุด ้วย 

การบูรณาการความรู้และประสบการณ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผูสู้งอาย ุการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิจากสถานการณ์จ�ำลอง การเรยีน

รู้จากผู้สูงอายุโดยตรง และการฝึกประสบการณ์ดูแลผู้สูงอายุ

ระหว่างการเรียนในหลักสูตรจะช่วยให้นักเรียนพยาบาลเกิด

ความมั่นใจและเข้าใจการดูแลผู ้สูงอายุจากการปฏิบัติจริง         

ด้วยตนเอง รวมทั้งการมีครูผู้สอนที่เป็นแบบอย่างในการให ้       

การพยาบาลผู้สูงอายุอย่างองค์รวมและมีความเอื้ออาทรอัน      

เป็นหัวใจของวิชาชีพพยาบาลเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนพยาบาล

มีความสามารถในการดูแลผู ้สูงอายุตามสมรรถนะด้าน                

การพยาบาลผู้สูงอายุได้ต่อไป 
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