
442
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การศึกษาอัตรากำ�ลังบุคลากรทางการพยาบาล ตามมาตรฐาน
กิจกรรมการพยาบาล ในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาลเลิดสิน

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม ตามมาตรฐาน

กจิกรรมการพยาบาล และเพือ่ศึกษาความเป็นไปได้ของอตัราก�ำลงับคุลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม กลุ่มตวัอย่าง

คือ พยาบาลวิชาชีพ 22 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 3 คน และผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมโรงพยาบาลเลิด

สินในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล จ�ำนวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย 

แบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาล คู่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล และแบบสอบถามความเป็นไปได้ต่อการจัดอัตราก�ำลัง ซึ่ง

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑ์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิยอมรับ ร้อยละ 80 และตรวจสอบความเที่ยง

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของการสังเกตเท่ากับ 0.91  ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1- 30 กันยายน 2560 สถิติที่ใช้ในการ

วิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังของส�ำนักพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 

(2551)

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยเฉลี่ยต่อรายที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระดับความรุนแรงท่ีหนักปานกลาง,       

หนัก และหนักมาก ใน 24 ชั่วโมง เท่ากับ 20.08 ชั่วโมง 32.76 ชั่วโมง และ 36.64 ชั่วโมง ตามล�ำดับ และไม่พบผู้ป่วยประเภทที่ 1 

ในระหว่างที่เก็บข้อมูล (ผู้ป่วยระยะพักฟื้น)

	 2.	 จ�ำนวนอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ต้องการในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาลเลิดสิน ประกอบด้วย 

พยาบาลวิชาชีพ 28 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 8 คน

	 3.	 ผู ้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดอัตราก�ำลังของหอผู ้ป่วยหนักศัลยกรรม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความเป็นไปได้ต่อการจัดอัตราก�ำลังอยู่ในระดับที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในระดับมาก
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การศึกษาอัตรากำ�ลังบุคลากรทางการพยาบาล ตามมาตรฐาน
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บทนำ�
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรมและเทคโนโลยี

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว รัฐบาลมีนโยบายมุ่งเน้นให้ประชาชนได้

รับการบริการที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างทั่วถึงและ

เป็นธรรม สิ่งเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อสถานบริการสาธารณสุข      

ที่ต ้องมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาระบบการบริการ มีการใช้

ทรัพยากรที่คุ ้มค่าและเหมาะสม ระบบบริการพยาบาลมี         

ความจ�ำเป็นต้องปฏิรูปให้สอดคล้องกับระบบสุขภาพที่พึง

ประสงค์ สามารถปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การเจบ็ป่วย

วิกฤตเป็นภาวะที่เกิดขึ้นทันทีทันใด มีอาการรุนแรงที่ก่อให้เกิด

ภาวะเสื่อมหรือเกิดปัญหาคุกคามต่อชีวิต เป็นภาวะวิกฤตของ

ชีวิตที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ผู้ป่วยมีชีวิตรอด      

และป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น การจัดอัตราก�ำลัง

บุคลากรทางการพยาบาลที่เพียงพอ เป็นระบบ เชื่อถือได้             

จงึมคีวามส�ำคญั การพยาบาลเป็นงานทีรั่บผดิชอบต่อชวีติมนษุย์ 

จงึต้องมกีารวางแผนให้มบีคุลากรเพยีงพอทีจ่ะดแูลผูป่้วยได้ต่อ

เนื่อง และมีความสามารถเพียงพอท่ีจะให้บริการที่มีคุณภาพ           

แก่ผู้ป่วย1 สัมพันธ์กับการลดจ�ำนวนวันนอนในโรงพยาบาล       

ลดความเสี่ยงและอันตรายจากความผิดพลาดในการท�ำงาน2,3

	 หอผู ้ป ่วยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาลเลิดสิน            

เป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญในการให้บริการผู้ป่วยทางด้าน

ศลัยกรรมทีม่ีภาวะวกิฤต รบั/ดแูลผูป้ว่ยที่มกีารเจบ็ป่วยรนุแรง 

มีปัญหาซับซ้อนมีผลคุกคามต่อชีวิต จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแล

อย่างใกล้ชิดจากพยาบาลวิชาชีพผู้มีความรู้และประสบการณ์ 

การดูแลผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤตนั้น เน้นการดูแลแบบองค ์     

รวม (Holistic care ) โดยเน้นผูป่้วยและครอบครวัเป็นศนูย์กลาง 

มีการน�ำกระบวนการพยาบาลมาใช้ในการพยาบาลให้เป็นไป

ตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต และการดูแล

ป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัย 

สามารถกลับไปฟื ้นฟูสภาพได ้อย ่างรวดเร็ว1 จากสถิติ

ปีงบประมาณ 2560 มีจ�ำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการ 758 คน 

เป็นผู้ป่วยอุบัติเหตุและมีปัญหาภาวะแทรกซ้อน ที่จ�ำเป็นต้อง

ได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน จากปริมาณผู้ป่วยที่มากขึ้น       

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were to determine the nursing workload in each classification, 

and to determine the appropriate nurse staffing in surgical intensive care unit .The research samples consisted 

of 22 registered nurses, 3 nurses’ aides and 280 patients admitted in unit during data collection. Four sets of 

research tools were used: 1) questionnaire of the patient classification form and the accompanying manual;  

2) the nursing activities dictionary ; 3) questionnaire of the record sheet indicating the time when a nursing 

activity; 4) questionnaire of the possibility of the appropriate nurse staffing, which was tested for content.            

All instruments were tested for content validity by group of experts. The item criteria considered by the experts 

admitted 80 percent, and the inter-observe reliability score was 0.91. The period of collection data was 1-30 

September 2017. Data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation. Nurse staffing was 

calculated by Nursing Division Ministry of Public Health formula

	 The major findings were as follows:

	 1.	 The average nursing time required by critical patients in Moderate ill, Semi Critical ill and Critical 

ill  in  24 hour were 20.08, 32.76, 36.64 hours, respectively. During the time of data recording, the author did 

not found the patient’s data in category 1.

	 2.	 The number of nursing personnel needed in surgical intensive care unit based on nursing workload 

were 28 nursing staff members, composed of 8 nurse aide 

	 3.	 The nurse administrations in this study agreed at the high level in feasibility concerning the research 

applicability 

Keywords : Manpower of Nursing staffing,  Standard of nursing activities, Surgical intensive care unit     
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มีความต้องการทางการพยาบาลสูงขึ้น ปัจจุบันมีพยาบาล

วิชาชีพ 22 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 3 คน อัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอ 

ท�ำให้บุคลากรทางการพยาบาลรีบเร่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย อาจส่งผลให้เกิดความ          

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานและอันตรายต่อผู้ป่วยได้4 

	 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในหอ      

ผู้ป่วยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาลเลิดสิน จึงสนใจที่จะศึกษา

การจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล ตามมาตรฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กจิกรรมการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม เพือ่น�ำมาเป็น

แนวทางในการจัดประเภทผู ้ป ่วยและการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน เพื่อ

ให้การบริการพยาบาลมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตอบสนอง        

ผู้รับบริการครอบคลุมทุกองค์ประกอบ เป็นแนวทางในการ

พฒันาคณุภาพการพยาบาล สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐาน

ในการก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลัง 

การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยตามระดับความรุนแรงและตาม

มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยหนัก  

ส�ำนักการพยาบาล, 25515 ;  Chulay & Burn, 20106                                                                                 

ผู้ป่วยประเภทที่ 1 ผู้ป่วยที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระยะพักฟื้น

ผู้ป่วยประเภทที่ 2 ผู้ป่วยที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระดับ

ความรุนแรงที่หนักปานกลาง

ผู้ป่วยประเภทที่ 3 ผู้ป่วยที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระดับ

ความรุนแรงที่หนัก        

ผู้ป่วยประเภทที่ 4 ผู้ป่วยที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระดับ

ความรุนแรงที่หนักมาก                                                                                                                                             

กิจกรรมการพยาบาล 

Urden and Roode 19977                                                                           

1.	 กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผู้ป่วย

	 ประเภทที่ 1-4 ตามมาตรฐานกิจกรรม

	 การพยาบาล                                                                                                  

2.	 กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อมในผู้ป่วย

	 ประเภทที่ 1-4 ตามมาตรฐานกิจกรรม	 	

	 การพยาบาล                                                                                                  

3.	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน                                                             

4.	 กิจกรรมส่วนบุคคล                                                                     

5.	 กิจกรรมเกี่ยวกับการบันทึกรายงานเอกสาร

ปริมาณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลในผู้ป่วยแต่ละประเภท

อัตราก�ำลังบุคลากรในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปริมาณเวลาที่บุคลากรทางการพยาบาล

ในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาล

	 เพื่อศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ พยาบาลใน

หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม ตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาล

	 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของอัตราก�ำลังบุคลากร

ทางการพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม ตามมาตรฐาน

กิจกรรมการพยาบาล

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ผู้ป่วยทุกรายที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยหนัก

ศัลยกรรมในช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาตั้งแต่วันที่ 1-30 กันยายน 

2560 โดยใช้เกณฑ์การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยจากการส�ำรวจ       

ได้จ�ำนวนผู้ป่วย 280 ราย
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	 2.	 บุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอ           

ผู้ป่วยหนักศัลยกรรม ในช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบ

ด้วยพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 22 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ จ�ำนวน 

3 คน

      	 3.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ     

ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องในการจัดอัตราก�ำลังของหอผู ้ป ่วยหนัก

ศัลยกรรม ที่เข้าร่วมรับฟังการรายงานผลการศึกษาอัตรา       

ก�ำลัง จ�ำนวน 5 คน

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
  	 การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)         

ผู ้วิจัยน�ำเครื่องมือทั้งหมดไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ความถูกต้อง และน�ำใปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต จ�ำนวน 5 คน พจิารณาตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหา เพื่อให้ข ้อเสนอแนะเก่ียวกับความ

ครอบคลุมในเนื้อหาที่ศึกษาและภาษาที่ใช้ แล้วน�ำมาปรับปรุง

แก้ไข้กับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยถือเกณฑ์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิยอมรับ

ร้อยละ 80 พบว่า 1) แบบบันทึกข้อมูลการจ�ำแนกประเภทของ

ผู้ป่วยเท่ากับ 0.88 2) คู่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล

ของบุคลากรทางการพยาบาลเท่ากับ 0.92 3) แบบบันทึก

กิจกรรมการพยาบาลในผู ้ป่วยแต่ละประเภทเท่ากับ 0.96        

และ 4) แบบสอบถามความเหมาะสมในการจัดอัตราก�ำลัง

พยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมโรงพยาบาลเลิดสิน

เท่ากับ 0.92   น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วหาความเที่ยง               

(Reliability) ของคู่มือการจ�ำแนกประเภทผูป่้วยและแบบบันทึก

เวลากิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาลและ

แบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยหนักแต่ละประเภท       

โดยหาดัชนีความสอดคล้องของการสังเกต (Interobserver 

reliability) ของคู่มอืการจ�ำแนกประเภทผูป่้วยร่วมกบัผู้ช่วยวจิยั 

3 คน ในเวรกลางวันของวันที่ 31 สิงหาคม 2560 กับผู้ป่วย

จ�ำนวน 8 คน และน�ำผลการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยท้ัง 8 คน       

มาค�ำนวณความเที่ยงตามวิธีของ Polit and Hungler (1999)8 

ซึ่งค่าความเท่ียงของการสังเกตเท่ากับ 0.91 ผู้วิจัยและผู้ช่วย

วิจัยอภิปรายร่วมกันถึงกิจกรรมที่สังเกต เวลาท่ีแตกต่างกัน 

สร้างความเข้าใจให้ตรงกันและแก้ไขในส่วนที่แตกต่างกัน  

การรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือแนะน�ำตัวจากคณะพยาบาล

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

เลิดสิน เพื่อขออนุมัติการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	 ผู ้วิจัยชี้แจงและขอความร่วมมือจากบุคลากร      

ทุกระดับ ของหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรมโรงพยาบาลเลิดสิน          

โดยแจ้งถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ว่าเป็นการสงัเกตระยะเวลา

กิจกรรมการพยาบาลท่ีผู้ป่วยได้รับและกิจกรรมการพยาบาลที่

บุคลากรทางการพยาบาลต้องปฏิบัติในแต่ละวัน ตลอดจนวิธี

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะได้ชี้แจงว่า ขณะที่

สงัเกตผูว้จิยัจะท�ำการบนัทกึเวลาของการปฏบัิตกิิจกรรมเร่ิมต้น 

และสิ้นสุดของกิจกรรมนั้นๆ โดยไม่ได้สังเกตขั้นตอนและ

กระบวนการท�ำกจิกรรม เพือ่ไม่ให้ผูถ้กูสงัเกตมคีวามรูส้กึไม่เป็น

ธรรมชาต ิซึง่จ�ำนวนบคุลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยหนกั

ศัลยกรรม มีพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 22 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

จ�ำนวน 3 คน

	 3.	 ก�ำหนดเดือนที่จะท�ำการบันทึกกิจกรรมการ

พยาบาล โดยท�ำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก 

ก�ำหนดให้มีการเก็บข้อมูลวันละ 1 เวร เป็นเวรกลางวัน 15 เวร

และ เวรกลางคืน 15 เวร ก�ำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

30 วัน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2560 - 30 กันยายน 2560

	 4.	 เตรียมผู้ช่วยวิจัย โดยเลือกผู้ช่วยวิจัย 3 คน         

โดยเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม 

ไม่ต�ำ่กว่า 1 ปี เพือ่ให้ผูว้จิยัได้มคีวามคุน้เคยกบักจิกรรมทางการ

พยาบาลและไม่เกิดการโอนเอียงในการบันทึก ผู ้วิจัยแจ้ง

วัตถุประสงค์ สาระส�ำคัญของงานวิจัย รายละเอียดเครื่องมือ  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมลูและแจกตวัอย่างของเครือ่งมอืให้ผูช่้วย

วิจัยศึกษาก่อนที่จะปฏิบัติจริง 1 สัปดาห์ และตอบค�ำถาม           

ข้อสงสยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัทดลอง

ใช้เครื่องมือร่วมกัน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ            

ในวันที่ 25-26 สิงหาคม 2560

	 5.	 ก�ำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล         

เวรกลางวัน 07.00-19.00 น. เวรกลางคืน 19.00-07.00 น.     

เพื่อให้สอดคล้องกับชั่วโมงการท�ำงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน แบ่ง

กิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม

	 กิจกรรมที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเวลากิจกรรมการ

พยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาล เวรกลางวัน (ต้ังแต ่

07.00-19.00 น.) จ�ำนวน 15 เวร และ เวรกลางคืน (ตั้งแต่เวลา 

19.00-07.00 น.) จ�ำนวน 15 เวร ก�ำหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 30 วัน คือตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2560-30 

กันยายน 2560

	 กิจกรรมที่ 2 คู่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล

ของผู้ป่วยแต่ละประเภท
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	 กิจกรรมที่ 3 การรวบรวมข้อมูลของผู ้วิจัยและ              

ผู้ช่วยวิจัย

	 กิจกรรมที่ 4 ศึกษาความเหมาะสมในการจัดอัตรา

ก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลของหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม      

โรงพยาบาลเลิดสิน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ขั้นตอนที่ 1 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาย ุ      

เพศ ประเภทผู้ป่วย น�ำมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 ขั้นตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

ของปรมิาณเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิติักจิกรรมการพยาบาลโดยตรง 

และกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรง

	 ขั้นตอนที่ 3 ค�ำนวณหาจ�ำนวนบุคลากรทางการ

พยาบาลที่ต ้องการ ตามสูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังของ          

ส�ำนักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข5

	 ขั้นตอนที่ 4 น�ำผลการวิจัยไปสอบถามความเป็นไป

ได้ต่อการจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลในหอผู้ป่วย

หนักศัลยกรรม

	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือเพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยในโรงพยาบาลเลิดสิน โดยเสนอผ่านคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมในคน ได้รบัรองเมือ่วนัที ่21 กรกฎาคม 2560  

รหัสโครงการ IRB 601050 version 2

ผลการวิจัย
	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลทั้งหมดให้กับผู้ป่วยประเภทที่ 2 ใน 1 วัน เท่ากับ 

1204.84 นาที/คน ประเภทที่ 3   เท่ากับ 1965.85 นาที/คน 

และ ประเภทที่ 4 เท่ากับ 2198.05  นาที/คน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ของปริมาณเวลา (นาที) ที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล จ�ำแนกตามกิจกรรม

การพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ตามช่วงเวลาการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต 

ใน 1 วัน (24 ชั่วโมง)

	 ปริมาณเวลา(นาที)	

ประเภท  	 ช่วงเวลาปฏิบัติงาน  	กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง	 กิจกรรมที่นอกเหนือจาก	 ปริมาณเวลา	

 ผู้ป่วย			   กิจกรรมโดยตรง	 ในแต่ละเวร

	 	 S.D. 	 	 S.D.

ประเภทที่ 2	 กลางวัน	 306.88	 15.60	 290.03	 30.12	   596.91

	 กลางคืน	 302.40	 8.57	 305.53	 14.08	   607.93

	 รวม 1 วัน	 609.28	 24.17	 595.56	 44.20	 1204.84

	 	 	 	 	 	 (20.08 ชั่วโมง)

ประเภทที่ 3	 กลางวัน	 540.70	 16.11	 497.47	 14.65	 1038.17

	 กลางคืน	 468.45	 10.61	 459.23	 25.17	 927.68

	 รวม 1 วัน	 1009.15	 26.72	 956.70	 39.82	 1965.85

	 	 	 	 	 	 (32.76 ชั่วโมง)

ประเภทที่ 4  	 กลางวัน	 595.09	 10.67	 509.48	 16.99	 1104.57

	 กลางคืน	 587.98	 10.95	 505.50	 15.12	 1093.48

	 รวม 1 วัน	 1182.07	 21.62	 1014.98	 32.11	 2198.05

	 	 	 	 	 	 (36.64 ชั่วโมง)
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	 พยาบาลวิชาชีพใช้เวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 347.14 นาที คิดเป็นร้อยละ 78.04 ผู้ช่วยเหลือคนไข้ใช้

เวลา 97.67 นาที คิดเป็นร้อยละ 21.96 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่บุคลากรทางการพยาบาลแต่ละระดับใช้ไปในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

กิจกรรมการพยาบาล	 พยาบาลวิชาชีพ	 ผู้ช่วยเหลือคนไข้	 รวม

	  	 SD	  	 SD	

กิจกรรมโดยตรง	 201.15	 8.63	 31.91	 2.41	 233.06

กิจกรรมโดยอ้อม	 31.34	 2.82	 14.04	 1.02	 45.38

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน	 46.78	 2.90	 16.94	 1.97	 63.72

กิจกรรมการท�ำบันทึกรายงานเอกสาร	 39.03	 3.48	 0.70	 0.34	 39.73

กิจกรรมส่วนบุคคล	 28.84	 2.05	 34.08	 2.73	 62.92

	 รวม	 347.14		  97.67		  444.81

	 ร้อยละ	 78.04		  21.96		  100.0

	 จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มีจ�ำนวนน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นจากสูตรส�ำนักการพยาบาล5 โดย

พยาบาลมีน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 6 คน ส่วนผู้ช่วยเหลือคนไข้มีจ�ำนวนน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 5 คน ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 จ�ำนวนบคุลากรทางการพยาบาลทีม่อียู่ในปัจจุบันกบัจ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีควรจะเป็นตามการปฏบิติักจิกรรม

ทางการพยาบาลในแต่ละเวร

	 จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาล(คน)

	 ที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 ตามที่ควรจะเป็น

เวร 	 RN	 NA	 RN	 NA  

 

เวรกลางวัน 	 7	 0-1	 10	 3                           

เวรกลางคืน	 6 	 0-1	 8	 2	                 

หยุด	 8	 2	 10	 3

รวม	 22	 3	 28	 8	
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	 ระดับความเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้ในการจัดอัตราก�ำลัง โดยรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับที่สามารถน�ำไป

ใช้ได้จริงมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่ 1 สามารถน�ำไปใช้ได้จริงมากที่สุด และอีก 6 ด้าน สามารถน�ำไปใช้ได้จริงมาก         

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ต่อการจัดอัตราก�ำลัง (N = 5)

	 รายการประเมินความเป็นไปได้	    	 SD	 ระดับ

การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยและ	 4	 0.45	 มากที่สุด

การบูรณาการร่วมกับมาตรฐาน	

	 กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยหนัก	

	 การแบ่งประเภทกิจกรรมการพยาบาล 	

	 ตามแนวคิด Urden and Roode (1997)	 3.4	 0.55	 มาก	

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 	 3.4	 0.55	 มาก	 	

สูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังบุคลกรทาง  	 3.4 	 0.55	 มาก	               

การพยาบาลมีความเหมาะสม	

เครื่องมือที่ใช้	 3.2	 0.45	 มาก	

ความเชื่อถือของข้อมูลที่ได้มา	 3.2	 0.45	 มาก

การน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดอัตราก�ำลัง	 3.4	 0.55	 มาก	

	 รวม	 3.4	 0.51	 มาก

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 จากการศึกษาพบว่าความต้องการการพยาบาล

ของผู้ป่วยที่มีสภาวะความเจ็บป่วยในระดับความรุนแรงที่หนัก

ปานกลาง หนัก และหนักมาก ใน 24 ชั่วโมง เท่ากับ 20.08 

ชั่วโมง, 32.76 ชั่วโมง และ 36.64 ชั่วโมง และไม่พบผู้ป่วย

ประเภทที่ 1(ผู้ป่วยที่มีสภาวะเจ็บป่วยในระยะพักฟื้น) จากการ

ศึกษานี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิรดี   แสงศิริโรจน์9         

ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยประเภทท่ี 2, 3 และ 4.        

ใน 24 ชั่วโมง เท่ากับ 20.65 ชั่วโมง, 24.93 ชั่วโมง และ 35.68 

ชั่วโมง  แสดงให้เห็นว่าปริมาณงานการพยาบาลไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

จ�ำนวนผู้ป่วยเท่าน้ันแต่ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของอาการเจ็บ

ป่วย และความต้องการการพยาบาลเป็นส�ำคัญ7 ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ศรีศุภรักษ์ สวนแก้ว10 พบว่า ปริมาณเวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน จะเพิ่มขึ้นตามล�ำดับความรุนแรงของการเจ็บป่วย

	 2.	 จากการค�ำนวณอัตราก�ำลังจากสูตรส�ำนักการ

พยาบาล5 เมือ่พิจารณาบคุลากรทีค่วรจะเป็นในแต่ละเวรพบว่า

จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลมีค่าน้อยกว่าจ�ำนวนที่ควรจะ

เป็น จ�ำนวนอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ต้องการคือ 

พยาบาลวชิาชพี 28 คน ผูช่้วยเหลอืคนไข้ 8 คน จากผลการวจิยั

อธิบายได้ว่าการศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล

จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาถึงปริมาณภาระงานอย่างแท้จริง หาก         

ผูป่้วยได้รบัการช่วยเหลอืไม่ทนัหรอืไม่ถูกต้อง จะมผีลท�ำให้ผูร้บั

บรกิารเหล่านัน้เสีย่งต่อการเสยีชวีติหรอืเกดิความพกิารได้ง่าย11 

ซ่ึงท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญในการจัดอัตราก�ำลังที่มีผลต่อ

คุณภาพการพยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป่วย12

	 3.	 ผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดอัตราก�ำลัง

ของหอผูป่้วยหนกัศลัยกรรมโรงพยาบาลเลดิสนิมรีะดับความคดิ

เห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดอัตราก�ำลังอยู่ในระดับ

สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	 ควรน�ำรูปแบบของการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย

วิกฤต และผลการจัดอัตราก�ำลังที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการเร่ืองอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับประเภทผู้ป่วย 

ปริมาณและภาระงาน
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	 2.	 ควรน�ำข้อมลูปรมิาณเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการปฏบิตัิ

กิจกรรมการพยาบาลมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์

ต้นทุน หรือ DRG

	 3.	 ทบทวน Job description บุคลากรทางการ

พยาบาล เพื่อก�ำหนดหน้าที่ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน        

ถ่ายโอนการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลให้เหมาะสมกับ

บุคลากรแต่ละประเภท

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ศึกษาความต้องการการพยาบาล ประเภทผู้ป่วยใน

หอผู้ป่วยหนักอ่ืน ๆในโรงพยาบาลเลิดสิน เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้

การจัดอัตราก�ำลังที่เหมาะสม

	 ควรมีการติดตามการน�ำระบบการจ�ำแนกประเภท      

ผู้ป่วยและผลลัพธ์ในการจัดอัตราก�ำลังจากงานวิจัย เพื่อน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง
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