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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้

ปฏบิตัวิชิาชพีกายอปุกรณ์ในประเทศไทย ศกึษาโดยการสงัเคราะห์จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง การสนทนากลุม่ย่อย

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ ในสถาบันทางการแพทย์ โรงพยาบาลระดับตติย

ภูมิ ทุติยภูมิของรัฐทั่วประเทศ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อสนทนากลุ่มย่อย 20 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 8 คน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective  

Congruence Index : IOC) และดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยโดยการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient ) 

	 ผลการสังเคราะห์ พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย มี 7 องค์

ประกอบ ได้แก่ (1) การคดิและการวางแผนกลยทุธ์ ประกอบด้วย 14 ตวัแปรองค์ประกอบ (2) การพฒันาผูน้�ำในปัจจบุนัและอนาคต 

ประกอบด้วย 10 ตัวแปรองค์ประกอบ (3) ความสัมพันธ์ทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 15 ตัวแปรองค์ประกอบ (4) การด�ำเนินงานให้

ส�ำเร็จ ประกอบด้วย 7 ตัวแปรองค์ประกอบ (5) การสร้างจิตวิญญาณการเป็นองค์กร ประกอบด้วย 6 ตัวแปรองค์ประกอบ (6) การ

ก�ำหนดทิศทาง ประกอบด้วย 7 ตัวแปรองค์ประกอบ และ (7) การสร้างพันธมิตร ประกอบด้วย 6 ตัวแปรองค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น 

65 ตัวแปร

	 เมือ่น�ำองค์ประกอบทีไ่ด้ไปพฒันาเป็นแบบสอบถาม ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา พบว่ามค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item-Objective Congruence Index : IOC) = 0.96 และมีค่าดัชนีความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity Index: CVI) = 0.81 ส่วนการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ        

ครอนบาค (Chronbach alpha coefficient ) เท่ากับ 0.98  

	 จากข้อค้นพบในการวจิยั มข้ีอเสนอแนะว่าควรน�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาแล้วไปรวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบวชิาชพีกาย

อุปกรณ์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ ผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์
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	 การบรหิารจดัการองค์การท่ามกลางการแข่งขนัทีไ่ร้

พรมแดนในภาวะท่ีมีทรัพยากรทุกด้านจ�ำกัด โดยเฉพาะภาวะ

ขาดแคลนของบุคลากรในสาขาต่างๆ รวมท้ังผูป้ฏบิตัวิิชาชพีกาย

อุปกรณ์ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์จ�ำเป็นต้อง

เป็นผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ที่มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล และน�ำวิสัยทัศน์มา

สูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างเป็นผลส�ำเรจ็ตามขัน้ตอน2 มคีวามสามารถ

ในการกระตุ้นให้บุคลากรที่มีอยู่สามารถใช้ศักยภาพได้อย่าง

สงูสดุ รวมทัง้การสร้างพันธมติรทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 

อีกท้ังยังต้องสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนมี

ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์สูงในงาน รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมใน

การบรหิารจดัการวิชาชีพกายอปุกรณ์ ส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตัวิชิาชพี

กายอปุกรณ์มกีารสร้างสรรค์นวตักรรมในการให้การบรกิาร ด้าน

กายอุปกรณ์เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาวิชาชีพจะ

เกิดข้ึนมิได้หากขาดผู้น�ำท่ีดี มีความสามารถตามกรอบวิชาชีพ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญของวิชาชีพ และมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท�ำให้

เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง การพัฒนาภาวะผู้น�ำ  จึงเป็นสิ่ง

ส�ำคัญมากท่ีจะช่วยพัฒนาวิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับยกย่องจาก

สังคมได้อย่างต่อเนื่อง และน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่

ระบบบริการสุขภาพของไทยต่อไป3  

บทน�ำ
	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยเป็น

โอกาสส�ำคัญในระบบภูมิภาคนิยมที่มาพร้อมกับภาวะคุกคาม

จากการเปิดตลาดเสรีในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเปิดเสรกีารค้าและการลงทนุด้านบรกิารสขุภาพซึง่ประกอบ

ด้วยกลไกการค้าที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายเสรีของสินค้า      

บริการทุนและก�ำลังคนด้านสาขาสุขภาพ ผู้ปฏิบัติวิชาชีพกาย

อุปกรณ์ องค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในประเทศไทยได้มี

ความพยายามในการยกระดับวิชาชีพกายอุปกรณ์ให้เป็นท่ีรู้จัก

และยอมรับมากข้ึนทัง้ในระดับประเทศ ภมูภิาคและระดบัสากล 

เพือ่รองรบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

ท�ำให้งานด้านกายอุปกรณ์สามารถด�ำเนินการไปตามมาตรฐาน

ของประชาคมอาเซียนและเป็นสาขาบริการสุขภาพที่ตลาด        

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมคีวามต้องการสงู ขณะเดยีวกนั

การแข่งขันก็มีสูงเช่นเดียวกัน กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติวิชาชีพ      

กายอปุกรณ์ เป็นสาขาบรกิารสขุภาพทีต่ลาดทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศมคีวามต้องการสงูในขณะทีก่�ำลงัผลติในประเทศยงั

คงมีจ�ำกัดซ่ึงถือว่าเป็นภาวะขาดแคลนด้านก�ำลังคนท่ีมีผลต่อ

การเข้าถึงบริการสุขภาพที่ครอบคลุมและทั่วถึงของผู้พิการ

ทุพพลภาพ และผู้ป่วยในประเทศไทย1

were to synthesize concepts, theories, related research, focus group discussion and in-depth interview.                  

Informants were administrators as well as prosthetic and orthotic practitioners who have been working in 

medical institutes, secondary-level and tertiary-level hospital. Twenty informants were purposely selected for 

focus group discussion and 8 informants were selected for in-depth interview. Content validity was measured 

by using Index of Item-Objective Congruence (IOC) and Content Validity Index (CVI). Reliability was measured 

by using Cronbach alpha coefficient

	 The synthesis of research results revealed that there were 7 components of strategic leadership of 

prosthetic and orthotic practitioners in Thailand including; (1) Strategic thinking and planning; 14 items, (2) 

Developing today’s and tomorrow’s leader; 10 items (3) Relating the part to the whole; 15 items, (4) Making it 

happen; 7 items, (5) Releasing corporate spirit; 6 items, (6) Giving direction; 7 items, and (7) Building partnership; 

6 items. Totally, there were 65 items.	

	 As a questionnaire was developed based on those components, it was brought to test content           

validity. The results showed that the value of IOC for each item was .96 as well as the value of CVI = 0.81. 

Reliability of the questionnaire was tested by using Cronbach alpha coefficient and it was found that α = 0.98.  

	 From the research findings, it be suggested that the questionnaire should be taken further to confirm 

with the empirical data. 

Keyword : Components of Strategic Leadership, Prosthetic and Orthotic Practitioners
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	 จากการทบทวนเอกสาร บทความ การศกึษาและงาน

วจิยั ยงัไม่มกีารศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของภาวะผูน้�ำเชิงกล

ยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย มีแต่การ

วิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารวิชาชีพอื่นๆ เช่น 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ผูบ้รหิารทางการศึกษาในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงพรรณนา

ระหว่างภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์กบัตัวแปรทีเ่กีย่วข้องเท่านัน้ ผูว้จิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์ของผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย        

และท�ำการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท       

ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทสไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพือ่พฒันาแบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผูน้�ำ

เชิงกลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพ กายอุปกรณ์ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ มีองค์ประกอบดังนี้คือ ความ

เชี่ยวชาญ ช�ำนาญในการริเริ่มและสื่อสารถึงวิสัยทัศน์เพื่อการ

พัฒนาที่ขึ้น4 การมีวิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบ

วัฒนธรรมขององค์การ วิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายในและ

ภายนอกอย่างทันท่วงที รับฟังและเข้าใจผู้ร่วมงาน สามารถ

ก�ำหนดและใช้แผนกลยุทธ์ มีความยืดหยุ่นและเป็นผู ้ริเริ่ม          

การเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์องค์การในอนาคต5 การก�ำหนด

ทศิทางองค์การ การกระตุ้นให้เกดิความคดิสร้างสรรค์เพือ่ความ

อยู่รอดขององค์การ6 การก�ำหนดทิศทางขององค์การ เป็นผู้มี

วิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย มีมุมมองที่กว้าง

ไกล และมีความสามารถในการวัดผลกิจกรรมต่างๆ อย่างทัน

ท่วงที7 ความสามารถในการมองอนาคต รักษาความยืดหยุ่น         

มีความคิดเชิงกลยุทธ์และกระตุ้น ริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เพือ่การได้เปรยีบทางการแข่งขัน8 ความสามารถในการสร้างแรง

บันดาลใจ สร้างวิสัยทัศน์ ท�ำนายอนาคต และเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์ให้เหมาะสมตามสถานการณ์9 ความสามารถของบุคคล

ในการสร้างแรงบนัดาลใจ เพือ่ให้เกดิความส�ำเร็จในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน       

เพื่อให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง10            

การวางแผนกลยทุธ์ ก�ำหนดและใช้แผนกลยทุธ์ น�ำแผนกลยทุธ์

มาพัฒนาเพื่อให ้เกิดผลการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในองค์การ11 การมองไปในอนาคตและก�ำหนดวิสัย

ทศัน์ได้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงจากสิง่แวดล้อมภายนอก 

รวมทั้งมีความสามารถก�ำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้

เปรียบต่อคู่แข่งขัน4 การก�ำหนดทิศทาง นโยบายขององค์การ

และสามารถสือ่สารนโยบายสูก่ารปฏบัิตไิด้ มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

เป็นผู ้ริเริ่มและเสริมพลังให้บุคลากรในองค์การสร้างการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อการได้เปรียบทางการแข่งขัน12 การมองและ

คาดการณ์อนาคต มีมุมมองท่ีกว้างไกล ในการก�ำหนดทิศทาง 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ สามารถเปลี่ยนแปลง

กลยทุธ์สูก่ารปฏบิตัไิด้จรงิในระดบัปฏบิตักิาร และใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ13 

	 จากการทบทวนเอกสาร บทความ การศึกษาและ 

งานวิจัย ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ

เชิง กลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย        

บนพื้นฐานแนวคิดของ John Adair (2010) มีแต่การวิจัยเกี่ยว

กับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารวิชาชีพด้านสุขภาพที่คล้ายคลึงกัน  

คือ การศึกษาเรื่องสมรรถนะภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

ฝ่ายการพยาบาล สังกัดโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล14 หรือมิฉะน้ันก็ศึกษาบนพื้นฐานตามกรอบ

แนวคดิของ Durbin เช่น การศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาภาวะ

ผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา15       

การศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ

เพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็16 การศกึษากลยทุธ์การพัฒนา

คณุลกัษณะผูน้�ำแบบไทย ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน17 

เป็นต้น

	 ผู ้ วิ จัยจึ งมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาและพัฒนา

แบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ               

ผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย โดยใช้แนวคิด         

ของ John Adair18 ซ่ึงก�ำหนดองค์ประกอบผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ไว ้    

7 องค์ประกอบ ดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย

การก�ำหนดทิศทาง

(Giving Direction) ความสัมพันธ์กับทุกภาพส่วน

ในองค์กร

(Relating the part 

to the whole)

การสร้างจิตวิญญาณการ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

(Corporate Spirit)

การสร้างพันธมิตร

(Building 

Partnerships)

การด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ

(Making it happen)

การคิดและการวางแผน

เชิงกลยุทธ์

(Strategic Thinking and

Planning)

ภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์ของ

นักกายอุปกรณ์ใน

ประเทศไทย

การพัฒนาผู้น�ำของปัจจุบัน

และอนาคต (Developing

Today’ and Tomorrow’s

Leader)

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชงิคณุภาพ (Qualitative 

research method) โดยวิธีการทบทวน เอกสาร วรรณกรรม

และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง การจัดสนทนากลุม่ย่อย (Small group 

discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

กายอุปกรณ์และด้านบริหารทรัพยากรบุคคล จ�ำนวน 20 คน        

ผู้บริหารขององค์กรและผู้เชี่ยวชาญด้านกายอุปกรณ์จ�ำนวน           

8 คน ผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน และผูบ้รหิารและนักกายอปุกรณ์ส�ำหรบั

การทดลองท�ำแบบสอบถาม (Try Out) จ�ำนวน 30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ

	 ผู้วจิยัเลอืกแบบสอบถามสมรรถนะภาวะผูน้�ำเชงิกล

ยุทธ์ของผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล14 ที่พัฒนาตามแนวคิดของ 

John Adair (2010)18 และสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการ

สังเคราะห์ข้อมูลที่ทบทวนจากวรรณกรรมและผลการวิจัย             

ที่เก่ียวข้อง เป็นฐานในการพัฒนาแบบสอบถามองค์ประกอบ

ของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบวิชาชีพกายอุปกรณ ์      

ในประเทศไทย ผู้วิจัยติดต่อผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แบบสอบถาม

เพือ่ขออนญุาต (Permission) ใช้แบบสอบถามซึง่มกีารแปลและ

การจัดท�ำเป็นภาษาไทยแล้ว 

	 ผูว้จิยัยกร่างแบบสอบถามท�ำการจัดสนทนากลุม่ย่อย 

(Small group discussion) ในกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญที่

เกี่ยวข้องกับงานด้านกายอุปกรณ์และด้านบริหารทรัพยากร

บุคคล จ�ำนวน 20 คน เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกาย

อุปกรณ์ในประเทศไทย จากนั้นท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก               

(In-depth interview) กับผู้บริหารขององค์กรและผู้เชี่ยวชาญ

ด้านกายอุปกรณ์จ�ำนวน 8 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured interview) เพื่อยืนยันตัวแปร 

และได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบค่า 

IOC (Index of Item-Objective Congruence) เท่ากับ 0.96   

น�ำป ัจจัยท่ีได ้รับการคัดเลือกและยืนยันมาปรับปรุงใน

แบบสอบถามเพื่อน�ำไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยน�ำไป

ทดลอง (Try Out) กับผู้บริหารและนักกายอุปกรณ์ จ�ำนวน         

30 ฉบับ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือเป็นมาตรวัด 5 ระดับในการหาค่าความเช่ือมั่นด้วย 

โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของครอนบาค 



437
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Questionnaire Development for the Strategic Leadership Components 
of Prosthetic and Orthotic Practitioners in Thailand

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) (Cronbach, 

1990:204) ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.98 

	 การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามและ

เอกสารที่ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดย       

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวทิยาลยั

คริสเตียน รหัส 4/2558 อนุมัติ 5 กุมภาพันธ์ 2559 พร้อมแบบ

ฟอร์มการขออนญุาตเกบ็ข้อมลูไปยงัคณะกรรมการจรยิธรรมใน

มนุษย์ของสถาบันทางการแพทย์และโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอเอกสารรับรองผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมในมนุษย์ก่อนท�ำการขออนุเคราะห์การเก็บ

ข้อมูล 

	 ในการสัมมนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก     

(In-depth Interview) ผู ้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธิ์ของผู ้ให ้        

ข้อมูลตั้งแต่เร่ิมต้นกระบวนการเก็บข้อมูลจนกระท่ังน�ำเสนอ       

ผลงานวิจัย ในการขอความร่วมมือผู ้วิจัยแจ้งให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์และขั้นตอนของการเก็บข้อมูล ลักษณะการเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ระยะเวลา 45 นาที การพิมพ์เผยแพร่

ได้กระท�ำในภาพรวมเฉพาะในการเสนอเชิงวิชาการโดยไม่เปิด

เผยชือ่ สามารถยติุการให้ความร่วมมอืในขัน้ตอนใดกไ็ด้ของการ

วิจัยและขอข้อมูลกลับคืนได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องบอกเหตุผล 

และไม่ส่งผลกระทบถงึผูเ้ข้าร่วมวิจยัและองค์กร ทัง้ในเร่ืองส่วน

ตัวและในการท�ำงาน มีแบบค�ำชี้แจงและการพิทักษ์สิทธิ์ของ        

ผูเ้ข้าร่วมการวจัิย เมือ่กลุม่ตัวอย่างยนิดีให้ข้อมลู ผูว้จิยัจงึด�ำเนนิ

การเก็บข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ท�ำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเบื้องต้น       

จากนัน้ได้ก�ำหนดนยิามเชงิปฏบิติัการของตวัแปรให้พิจารณาว่า

ข้อกระทงแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีระบุไว้        

ในนิยามตัวแปรที่ต้องการวัด ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน       

ลงความเห็นและให้คะแนน เพื่อใช้ค�ำนวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามตัวแปรของการวิจัย          

(Index of Item-Objective Congruency: IOC) โดยคะแนน

รายข้อที่ได้จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.8-1 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ให้ความเห็นเก่ียวกับความสอดคล้องของข้อความกับค�ำนิยาม

ตัวแปร หาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 

Index: CVI) หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) และน�ำไปทดลอง 

(Try Out) กบัผูบ้รหิารและนกักายอปุกรณ์ ซึง่มลีกัษณะเหมอืน

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 30 ฉบับ โดยใช้วิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha 

coefficient)

 	 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์

	 จากการสังเคราะห์ผลตัวแปรองค์ประกอบของ       

ภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ใน

ประเทศไทย สามารถสรุปองค์ประกอบที่ส�ำคัญได้ 7 องค์

ประกอบ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะผูน้�ำเชิงกลยุทธข์องผูป้ฏบิัติวชิาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย

จ�ำแนกตามรายด้าน

	 องค์ประกอบที่ประเมิน	 จ�ำนวนข้อค�ำถาม	 ค่าความเชื่อมั่น (α)

1.	 การคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 	 14	 .967

2.	 การพัฒนาผู้น�ำของปัจจุบันและอนาคต	 10	 .947

3.	 ความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในองค์กร 	 15	 .926

4.	 การด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ 	 7	 .891

5.	 การสร้างจิตวิญญาณการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 	 6	 .869

6.	 การก�ำหนดทิศทาง 	 7	 .883

7.	 การสร้างพันธมิตร 	 6	 .880

	 รวมทั้งฉบับ	 65	 .982
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มย่อยและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก

	 	 2.1	 องค์ประกอบด้านการคิดและการวางแผน

เชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วย 14 ตวัแปรองค์ประกอบ ดงันี ้(1) ผูน้�ำ

ควรมกีารปรับปรงุวฒันธรรมองค์กรและคณุค่าร่วมของฝ่ายงาน

กายอปุกรณ์ทีรั่บผิดชอบ ในช่วงเวลาต้ังแต่ผูน้�ำได้รบัการแต่งตัง้

เป็นผูบ้รหิารของฝ่ายงานกายอุปกรณ์ (2) เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

สถานการณ์ในองค์กร ผู้น�ำควรทบทวนและประเมินผลกลยุทธ์

ของฝ่ายงานกายอปุกรณ์ให้สอดคล้องกบัองค์กรทกุครัง้ และ (3) 

ผู้น�ำควรพฒันากลยทุธ์การบรหิารงานของฝ่ายงานกายอปุกรณ์

ที่รับผิดชอบให้ง่ายต่อการน�ำไปใช้ในการให้บริการด้านกาย

อุปกรณ์

	 	 2.2	 องค์ประกอบด้านการพัฒนาผู ้น�ำของ

ปัจจุบันและอนาคต ประกอบด้วย 10 ตัวแปรองค์ประกอบ        

เช่น (1) เมื่อมีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในสังกัด

ฝ่ายงานกายอุปกรณ์เป็นผู้บริหาร ผู้น�ำต้องมีการประเมินผล      

การบริหารงานเป็นทีมของผู้บริหารแต่ละคนด้วย (2) เมื่อมี       

การแต่งตั้งผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในสังกัดฝ่ายงาน            

กายอุปกรณ์เป็นผู ้บริหารผู ้น�ำต้องมีการประเมินผลความ

สามารถในการบริหารงานตามลักษณะของงานที่ได้รับมอบ

หมายด้วย และ (3) เม่ือมีการแต่งต้ัง ผูป้ฏบิติัวิชาชพีกายอปุกรณ์

ในสงักดัฝ่ายงานกายอุปกรณ์เป็นผูบ้รหิารผูน้�ำต้องมกีารประเมนิ

ผลภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในสังกัดเป็นประจ�ำ 

	 	 2.3	 ด้านความสมัพนัธ์กบัทกุภาคส่วนในองค์กร 

ประกอบด้วย 15 ตัวแปรองค์ประกอบ เช่น (1) ผู้น�ำต้องเป็น      

ผู ้ก�ำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู ้น�ำของรอง/            

ผู้ช่วย และหัวหน้าส่วนงานของแต่ละระดับในสังกัดฝ่ายงาน     

กายอุปกรณ์ท่ีรับผิดชอบ (2) เมื่อมีการแต่งต้ังผู้ปฏิบัติวิชาชีพ

กายอปุกรณ์ในสงักดัฝ่ายงานกายอุปกรณ์เป็นผูบ้รหิาร ผูน้�ำต้อง

มีการประเมินผลภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในสังกัดเป็นประจ�ำ      

และ (3) เมื่อมีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในสังกัด

ฝ่ายงานกายอุปกรณ์เป็นผูบ้รหิาร ผูน้�ำต้องมกีารประเมนิผลการ

บริหารงานเป็นทีมของผู้บริหารแต่ละคนด้วย 

	 	 2.4	 องค์ประกอบด้านการด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ 

ประกอบด้วย 7 ตัวแปรองค์ประกอบ เช่น (1) ผู้น�ำต้องมีการ

บรหิารจดัการให้ทกุส่วนงานในสงักดัฝ่ายงานกายอปุกรณ์มุง่เน้น

ที่ผู้ใช้บริการ โดยจัดระบบการควบคุมด้านคุณภาพของการให้

บริการด้านกายอุปกรณ์ (2) ผู้น�ำต้องมีการบริหารจัดการให ้        

ผู้ปฏิบตัวิิชาชพีกายอปุกรณ์ในสงักดัฝ่ายงานกายอุปกรณ์มุง่เน้น

ที่ผู้ใช้บริการ โดยจัดระบบการควบคุมด้านคุณภาพของการให้

บริการด้านกายอุปกรณ์ และ (3) ผู้น�ำต้องมีการบริหารจัดการ

ให้ทุกส่วนงานในสงักดัฝ่ายงานกายอุปกรณ์มุ่งเน้นที ่ผูใ้ช้บรกิาร 

โดยการจัดระบบการควบคุมด้านความปลอดภัยในการให้

บริการ 

	 	 2.5	 องค์ประกอบด้านการสร้างจิตวิญญาณ       

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ประกอบด้วย 6 ตัวแปรองค์

ประกอบ เช่น (1) ผู้น�ำต้องสามารถดึงศักยภาพหรือความ          

เข้มแข็งในตัวบุคลากรในสังกัดฝ่ายงานกายอุปกรณ์ออกมาใช้ 

ในการท�ำงานได้ (2) บุคลากรในสังกัดฝ่ายงานกายอุปกรณ์คาด

หวงัในความเป็นผูน้�ำเชงิกลยทุธ์และการท�ำงานเป็นทมีของผูน้�ำ 

และ (3) ผู้น�ำต้องมีความเชื่อถือในตัวบุคลากรในสังกัดฝ่ายกาย

อุปกรณ์ท่ีรับผิดชอบจนกว่าเขาจะแสดงพฤติกรรมที่ไม่น่าไว้

วางใจ 

	 	 2.6	 องค ์ประกอบด้านการก�ำหนดทิศทาง 

ประกอบด้วย 7 ตัวแปรองค์ประกอบ เช่น  (1) ผู้น�ำต้องมีการ

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อน�ำไปสู่ การเป็นองค์กรแห่งอนาคต

ของฝ่ายงานกายอุปกรณ์ (2) ผู้น�ำสามารถอธิบายค่านิยมหลัก

ของฝ่ายงานที่รับผิดชอบได้ชัดเจน และ (3) ผู้ปฏิบัติวิชาชีพ      

กายอุปกรณ์ในองค์กรต้องเข้าใจบทบาทที่สอดคล้องกับทิศ       

ทางขององค์ หน่วยงานและหน้าที่ของตนเองให้ชัดเจน                                                     

	 	 2.7	 องค ์ประกอบด ้านการสร ้างพันธมิตร 

ประกอบด้วย  6 ตัวแปรองค์ประกอบ เช่น (1) นอกจากการ

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ท่ีผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ได้รับ          

จากการจ้างงานแล้ว ฝ่ายงานกายอุปกรณ์ยังต้องค�ำนึงถึง            

ผลประโยชน์ของชุมชนด้วย (2) ผูน้�ำควรมส่ีวนร่วมในการท�ำให้

ฝ่ายงานกายอุปกรณ์สามารถท�ำงานได้เป็นอย่างดีกับพันธมิตร

ภายนอกโรงพยาบาลในประเทศ และ (3) การค�ำนึงถึงผลผลิต

ของการบริการด้านกายอุปกรณ์นโยบายการจ้างงานและผลก

ระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของฝ่ายงาน

กายอุปกรณ์ที่รับผิดชอบ 

	 3.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามองค์

ประกอบของภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ประกอบวิชาชีพ           

กายอุปกรณ์ในประเทศไทย

	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content         

Validity) พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม           

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective 

Congruency: IOC) 
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	 มีค่าระหว่าง .80 - 1.00 โดยมีค่า = 0.96 และ             

มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index:          

CVI) = 0.81 

	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี

การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha 

coefficient ) พบว่า α = 0.98  

การอภิปรายผล
	 ผลการพัฒนาแบบสอบถามองค์ประกอบของภาวะ

ผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์ในประเทศไทย 

จากการประยุกต์แบบสอบถามจากการวิจัยสมรรถนะภาวะ        

ผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาลสงักดัโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพหานครและปริมณฑล14 และตามทฏษฎ ี      

ของ John Adair (2010)18 ทีก่�ำหนดและอธบิายขอบเขตหน้าที่

ของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร (Chief Executive           

Officer) ไว้ 7 องค์ประกอบ และมี 65 ตัวแปรองค์ประกอบ            

เรียงตามล�ำดับค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ ด้านการคิดและการ

วางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการพฒันาผูน้�ำของปัจจบุนัและอนาคต 

ด้านความสมัพนัธ์กบัทกุภาคส่วนในองค์กร ด้านการด�ำเนนิการ

ให้ส�ำเร็จ ด้านการสร้างจิตวิญญาณการเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 

ด้านการก�ำหนดทิศทาง และด้านการสร้างพันธมิตร ในขณะที่

แบบสอบถามการวิจัยสมรรถนะภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ             

ผู ้บริหารฝ ่ายการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเอกชนใน 

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล14 ซึง่ม ี76 ตวัแปรองค์ประกอบ 

ให้ความส�ำคัญในแต่ละด้านตามล�ำดับ ดังนี้ การคิดและ             

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน           

ในองค์กร ด ้านการพัฒนาผู ้น�ำของปัจจุบันและอนาคต  

ด้านการด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ ด้านการสร้างพันธมิตร ด้านการ

สร้างจิตวิญญาณการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และด้านการ

ก�ำหนดทิศทาง 

	 แม้ว่าผลการพฒันาแบบสอบถามวจิยัในกลุม่ผูป้ฏบิตัิ

วิชาชีพกายอุปกรณ์จะค้นพบอันดับความส�ำคัญแตกต่างจาก       

ผลการศกึษาในกลุม่ผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาลสงักดัโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพหานครและปริมณฑล14 ก็ตาม แต่ก็มีลักษณะ

ทีค่ล้ายคลึงกนักนัในองค์ประกอบส�ำคญั 3 อนัดบัแรก กล่าวคอื 

ผลจากการศึกษาในกลุ่มผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์พบว่า       

องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการคิด

และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้น�ำ

ของปัจจุบันและอนาคต และด้านความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน

ในองค์กร ตามล�ำดับ ขณะท่ีผลการวิจัยในกลุ่มผู้บริหารฝ่าย     

การพยาบาลของจันทร์จิราและคณะพบว่า การคิดและ              

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญเป็น

อันดับแรก รองลงมาได้แก่ ความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนใน

องค์กร และการพัฒนาผู้น�ำของปัจจุบันและอนาคตเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญ ตามล�ำดับ ความคล้ายคลึงเช่นนี้เป็นเพราะ          

ผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์เป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำ

หน้าที่ตรวจประเมิน ออกแบบ ประดิษฐ์ และผลิตกายอุปกรณ์

เทียมและกายอุปกรณ์เสริมให้เหมาะแก่คนพิการ19 ขณะที ่            

ผู้ประกอบการพยาบาลเป็นการปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อ

บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย การสอน การแนะน�ำ การให้

ค�ำปรกึษาและให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัสขุภาพอนามยั การกระท�ำ

ต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อม

เพ่ือการแก้ปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค       

การลุกลามของโรค และการฟื้นฟูสภาพ การกระท�ำตามวิธีท่ี

ก�ำหนดไว้ในการรักษาเบื้องต้น และการให้ภูมิคุ้มกันโรคและ 

ช่วยเหลือแพทย์กระท�ำการรักษาโรค20 ซ่ึงท้ังสองวิชาชีพต่างก็

ต่างก็เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสายการแพทย์ที่มีหน้าที่ช่วย

เหลอืผูท้ีเ่จบ็ป่วยและพกิารเหมอืนกนั ทัง้นีเ้พราะการดแูลผู้ป่วย

ต้องมีการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์สาขา

ต่างๆ ได้แก่ แพทย์และพยาบาลสาขาเวชศาสตร์ฟื้นฟู นักกาย

อุปกรณ์ ช่างกายอุปกรณ์ แพทย์สาขาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

นักกายภาพบ�ำบัด นักกิจกรรมบ�ำบัด ช่างรองเท้าและวิศวกร

กลศาสตร์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแบบสอบถามองค์

ประกอบของภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ปฏิบัติวิชาชีพกาย

อุปกรณ์ในประเทศไทย ซึ่งประยุกต์มาจากแบบสอบถาม

ที่ท�ำการส�ำรวจในกลุ ่มผู ้บริหารฝ่ายการพยาบาลสังกัดโรง

พยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งท�ำงาน

ร่วมกันในทีมสหสาขาวิชาชีพกับผู้ปฏิบัติวิชาชีพกายอุปกรณ์      

ดังน้ันควรน�ำแบบสอบถามท่ีพัฒนาแล้วไปรวบรวมข้อมูลจาก     

ผู้ประกอบวิชาชีพกายอุปกรณ์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันว่า

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และน�ำผลการวิจัย         

ดังกล่าวพัฒนาภาวะผู ้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู ้ปฏิบัติวิชาชีพ  

กายอุปกรณ์เพ่ือให้บริการด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ      

ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพต่อไป
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