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บทคัดย่อ
	 การวิจัยและพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 2) พัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่

จบใหม่ และ 3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้ให้ข้อมูลหลักปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยสาขาการพยาบาลสูตินรีเวช

กรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย 4 คน พยาบาลพี่เลี้ยง 4 คน และพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย

ที่จบใหม่ 8 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่

พัฒนาขึ้น มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5-1.0 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและค�ำนวณค่าความเหมาะสมของ

รูปแบบ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงท่ีพัฒนาข้ึน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้าน

กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน 2) รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบ 3 ประการดังกล่าว

ที่สร้างบนพื้นฐานของสภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง และบูรณาการกับแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลจบใหม่ คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย การบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่

นวาย และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในองค์กร และ 3) รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ร้อยละ 

81.73

ค�ำส�ำคัญ : พยาบาลพี่เลี้ยง พยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย พยาบาลจบใหม่

Abstract
	 The purposes of this research and development were: 1) to analyze situations and needs of a  

preceptor model for new graduate generation Y nurses at Vajira Hospital, 2) to create a preceptor model for 

new graduate generation Y nurses, and 3) to evaluate an appropriateness of the developed preceptor model. 

The key informants who worked at four different sectors namely obstetric, medical, surgical, and pediatric  
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sectors including four head nurses and four preceptors; and group 2 comprising eight new graduate generation 

Y nurses. Research tools consisted of a focus group discussion guideline, and an appraisal form for evaluating 

the appropriateness of the new preceptor model for new graduate generation Y nurses. Its validities were 

ranged between 0.5-1.0. The data analysis was done by typological analysis and calculated the suitability score.

	 The results of this study were as follows. 1) Situations and needs of using the preceptor model for 

new graduate generation Y nurses comprised three major dimensions including clear and practical structure, 

process, and outcome. 2) The new preceptor model consisted of structure, process, and outcome dimensions. 

It was developed based on situations and needs of the preceptor model. It was also integrated with 4 concepts/

theories including preceptor model, trait of generation Y Thai nurses, the management of generation Y nurses, 

and theory of organization empowerment. Finally, 3) the developed preceptor model was appropriate for 

adoption with 81.73%.

Keywords : Nurse Preceptor, Generation Y nurse, New graduate nurse

บทนำ�
	 ปัจจุบันประชากรมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว        

และประกอบไปด้วยเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะสถาน

ทีท่�ำงานอย่างเช่นโรงพยาบาลทีม่พียาบาลวชิาชพีอย่างน้อยสาม

เจนเนอเรชัน่ปฏบิติังานร่วมกนั และมบีทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนั 

ซึ่งแต่ละเจนเนอเรชั่นมีความแตกต่างกันขึ้นอยู ่กับสภาพ

แวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั โดยเจนเนอเรชัน่

เบบี้บูมเมอร์ (ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507) เป็นผู้ที่มีวินัย

ในตนเอง

	 มีเป้าหมายในชีวิต ท�ำงานเป็นระบบ มีความมุ่งมั่น

หนักเบาเอาสู้ ไม่เปลี่ยนงาน และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) เป็นผู้ที่

มีความคิดเป็นอิสระ สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้               

พึ่งพาตนเอง และขาดความจงรักภักดีในองค์กร และในขณะที่

เจนเนอเรชัน่วาย (ผูท้ีเ่กิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543) เป็นผูท้ีร่กั

อิสระ ชอบความท้าทาย ช่างสงสัย มองโลกในเชิงบวก มีความ

สามารถและเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และมีแนวโน้มที่จะลา

ออกจากงานสูง1 จะเห็นว่าแต่ละเจนเนอเรชั่นมีความแตกต่าง

กันในด้านอุปนิสัย ความคิด และความสามารถ โดยเฉพาะ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่มีจ�ำนวนมากข้ึนในองค์กรวิชาชีพ

พยาบาล ทีผู่บ้รหิารทางการพยาบาลต้องให้ความส�ำคญัเพิม่มาก

ขึ้นในการบริหารจัดการ

	 คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย          

ที่แตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรช่ันอื่นๆ ส่งผลให้ต้องใช ้

วิธีการบริหารจัดการแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรช่ัน            

อื่นๆ เช่นกัน2, 3, 4 ประกอบกับประเด็นปัญหาของพยาบาล          

เจนเนอเรช่ันวายท่ีมหีลายประการ เช่น มคีวามเครยีดวติกกงัวล

ในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการตัดสินใจต�่ำ และได้รับการช่วย

เหลือสนับสนุนจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาน้อย มีความ

ต้องการ แรงจูงใจ และความคาดหวัง เก่ียวกับความมั่นคง           

ในสถานท่ีท�ำงาน ตารางการท�ำงานท่ียืดหยุ่น การยอมรับ         

จากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน การได้รับการฝึกฝนในการ

ปฏิบัติงาน การสอนและการให้ข้อมูลย้อนกลับ นอกจากนี้

พยาบาลจบใหม่เป็นพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีม่ข้ีอจ�ำกดัด้าน

ทักษะ ความคิด และความรู้ทางคลินิก ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาด

ขณะปฏิบัติงาน5 จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือและ

พฒันาอย่างต่อเนือ่งโดยมวีธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น การฝึกอบรม

พยาบาลจบใหม่ และการใช้ระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง เป็นต้น          

โดยเฉพาะระบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพวิธี

หนึ่งในการพัฒนาพยาบาลจบใหม่

	 พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์และทักษะ       

ท�ำหน้าที่ในการช่วยเหลือ สอน แนะน�ำ  และสนับสนุน เป็น     

แบบอย่างแก่พยาบาลจบใหม่ และยังมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาพยาบาลจบใหม่ โดยพยาบาลจบใหม่เรียนรู้การปฏิบัติ

งานแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มีแรงกดดันร่วมกับพยาบาล         

พี่เลี้ยง พยาบาลพี่เลี้ยงจะเป็นผู้ช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติการพยาบาลให้กับพยาบาลจบใหม่ เพ่ือลด

ความเครียดในการปฏิบัติงานและสร้างบรรยากาศของ 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พยาบาลจบใหม่มีการปรับตัว



394
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำ�หรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย
ที่จบใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

ในการปฏิบัติงาน เกิดความกระตือรือร้นและความมุ ่งมั่น               

มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการ

พยาบาล สามารถคงพยาบาลจบใหม่ไว้ได้และลดการลาออก

โอนย้าย6,7,8 จะเห็นได้ว่า พยาบาลพี่เลี้ยงมีความส�ำคัญต่อ          

การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่และมีการศึกษาวิจัย

มาอย่างต่อเนื่อง

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา การพัฒนารูป

แบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลจบใหม่มีทั้งข้อดีและข้อ

จ�ำกัดบางประการ สรุปได้ว่า รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมี 2 รูป

แบบ ได้แก่ รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงที่ก�ำหนดเป็นแนวทางการ

ด�ำเนินกิจกรรม และรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่ก�ำหนดเป็นองค์

ประกอบ โดยรูปแบบที่ 1 ก�ำหนดเป็นแนวทางการด�ำเนิน

กิจกรรม

	 แบ่งกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลระหว ่าง

พยาบาลพี่เลี้ยงกับพยาบาลจบใหม่เป็นระยะๆ และก�ำหนด

กิจกรรมในแต่ละระยะนั้นๆ9, 10, 11 รูปแบบที่ 2 เป็น รูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้งทีก่�ำหนดเป็นองค์ประกอบ โดยก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆไว้ในแต่ละองค์ประกอบ12, 13, 14 และ 

ผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงทั้ง 2 รูปแบบ ได้ผลด ี         

แต่จะเห็นได้ว ่า รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงเป็นการพัฒนา 

พยาบาลจบใหม่โดยทั่วไปยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับพยาบาล     

เจนเนอเรชัน่วาย การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ที่จบใหม่โดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงจึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย

ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล           

ก็ยังไม่มีการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล       

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ 

	 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยฝ่ายการพยาบาล ได้

เล็งเห็นความส�ำคัญของพยาบาลจบใหม่ จัดให้มีการปฐมนิเทศ

บคุลากรพยาบาลจบใหม่ และกระจายอตัราก�ำลงัตามหน่วยงาน

ต่างๆโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยมอบหมายพยาบาลพ่ีเลี้ยงให้กับ

พยาบาลจบใหม่ แต่ไม่ได้ก�ำหนดรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่

ชัดเจน เช่น การคัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นดุลยพินิจของ      

แต่ละหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นส่วนใหญ่          

ไม่ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของพยาบาลพี่เลี้ยงที่ชัดเจน พยาบาล      

พี่เล้ียงปฏิบัติบทบาทหน้าที่ตามการมอบหมายของหัวหน้าใน

แต่ละหน่วยงานโดยไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน15 จะเห็นได้ว่า 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม ่

เนื่องจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายไดเ้ริ่มปฏบิัตงิานตัง้แต่ก่อน

ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจบัุน จงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาอย่าง

เร่งด่วนต่อไป

	 โดยสรุป รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมีความส�ำคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานทางการ

พยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ช่วยให้พยาบาลจบใหม่สามารถ

ปรับตัวในการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ

ของพยาบาลจบใหม่ จากงานวิจัยที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการศึกษา

และพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นจ�ำนวนมากพอสมควร

และมีผลการศึกษาท่ีดี แต่รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายยังไม่มีการศึกษาวิจัยมาก่อน ดังนั้น 

ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ทีจ่บใหม่ให้สามารถปฏิบตักิารพยาบาลแก่ผูใ้ช้บรกิารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของ 

โรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพบริการพยาบาลและ

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูป

แบบพยาบาลพีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

	 2. 	เพื่อพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

	 3. 	เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล

วชิรพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 สภาพการณ์และความต้องการในการพัฒนารูป

แบบพยาบาลพีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นอย่างไร

	 2.	 รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ ย งส� ำหรับพยาบาล 

เจนเนอเร ช่ันวายท่ีจบใหม ่  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

ที่พัฒนาขึ้น ควรมีลักษณะอย่างไร

	 3.	 รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ ย งส� ำหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนา

ขึ้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาวจัิยครัง้นีเ้ป็นการพฒันารปูแบบพยาบาล

พ่ีเล้ียงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่โดยการ

วิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการในการพัฒนารูปแบบ

พยาบาลพ่ีเล้ียงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่จาก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และพัฒนารูปแบบด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด      

และทฤษฎี 4 ประการ โดยน�ำแนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่13 ก�ำหนดเป็นโครงร่างของรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม ่       

ที่จะพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่                

ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ เนื่องจาก       

รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากพื้นฐานปัญหา

และความต้องการของพยาบาลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ทฤษฎีระบบ 

(Donabedian) แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลพ่ีเล้ียง และแนวคิด

การพัฒนารูปแบบ ส�ำหรับการด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรม  

ต่างๆในด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์        

เพ่ือให้ตรงกับคุณลกัษณะและการบรหิารพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็น

เจนเนอเรช่ันวาย ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดคุณลักษณะของ

พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย2 บูรณาการกับแนวคิดลักษณะ

การบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย4 นอกจากนี้ 

ผู้วิจัยได้บูรณาการท้ัง 3 แนวคิดท่ีกล่าวมากับทฤษฎีการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจในองค์กร16 เพื่อเพิ่มศักยภาพของรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงให้สามารถเสริมสร้างพลังอ�ำนาจให้พยาบาล  

เจนเนอเรชัน่วาย ทีจ่บใหม่ครอบคลมุทัง้โครงสร้าง กระบวนการ 

และผลลัพธ์ของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง ส่งผลดีต่อการพัฒนา

ศกัยภาพของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ในแง่การปฏบิตัิ

งานอย่างเป็นอิสระ มีแรงจูงใจ และผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด

ได้ในเวลาต่อมา โดยประยกุต์ใช้เครือ่งมอืแบบประเมนิคณุภาพ

แนวทางปฏบิตัสิ�ำหรบัการวจิยัและการประเมนิผล (Appraisal 

of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II)17 

เพื่อให ้มั่นใจว ่ารูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่สามารถน�ำไปใช้ได้และมีความ 

เป็นไปในการใช้งานได้จริง แสดงดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด        

การวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาล

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่

การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่

1.	 วิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ 

2.	 บูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 แนวคิด ได้แก่

 	 2.1	 แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล

	 	 จบใหม่13 

 	 2.2	 แนวคิดคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทย

	 	 รุ่นอายุวาย2 

 	 2.3	 แนวคิดลักษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ

	 	 เจนเนอเรชั่นวาย4

 	 2.4	 แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในองค์กร16
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and development) ท�ำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน ตุลาคม  

ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นหอผูป่้วย

สามัญ 4 สาขา ได้แก่ สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม 

ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิร

พยาบาล จ�ำนวน 281 คน ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่จะเข้าร่วม

สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ ่มที่ 1 ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู ้ป่วยจ�ำนวน 4 คน                

และพยาบาลพี่เลี้ยง จ�ำนวน 4 คน และกลุ่มที่ 2 พยาบาล            

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ จ�ำนวน 8 คน รวมท้ังสิ้น จ�ำนวน       

16 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท ดังนี้
	 1.	 แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม เรื่อง การพัฒนา

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบ

ใหม่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมโดยดัดแปลง

เคร่ืองมือแนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม13 เพื่อศึกษาสภาพ

การณ์และความต้องการในการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล             

วชิรพยาบาล ประกอบด้วยแนวทางการสนทนากลุ ่มและ          

แนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม โดยมีแนวค�ำถามจ�ำนวน 2            

ข้อใหญ่ และมีแนวค�ำตอบเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม

	 2. 	แบบประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบพยาบาล

พี่เล้ียงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ท่ีพัฒนาข้ึน      

ผู ้วิจัยสร ้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมโดยดัดแปลง          

เครื่องมือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาล          

พ่ีเลี้ยงส�ำหรับพยาบาลจบใหม่13 เพื่อประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย        

ที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น และประยุกต์

ใช้แบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบัติส�ำหรับการวิจัยและ      

การประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & 

Evaluation II; AGREE II)17 เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ประกอบด้วยส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 5 ข้อ และส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามความเหมาะสมของรปูแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

จ�ำนวน 16 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้วิจัยน�ำเครื่องมือวิจัยได้แก่ แนวค�ำถามในการ

สนทนากลุ่ม เรื่อง การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ และแบบประเมิน                

ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล       

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพ่ือตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหาและค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

อยู่ระหว่าง 0.5-1.0

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาโครงร่างวิจัยของ

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

เลขที่ COA 108/2560 ลงวันที่ 14 กันยายน 2560 จากนั้น

อธิบายกระบวนการวิจัย วัตถุประสงค์ และขออนุญาตใน          

การบันทึกเทปสนทนา และบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม ซึ่งผู ้เข้าร่วมการวิจัยได้อ่านเอกสารชี้แจงและ     

สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยลงนามในหนังสือแสดงเจตนา

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เข้าร่วม

การวิจัยมีสิทธิ์ตัดสินใจด้วยตนเองในการให้ความยินยอม        

หรือปฏิเสธได้ และข้อมูลทุกอย่างจะเก็บไว้เป็นความลับไม่เปิด

เผยให้ผูอ้ืน่ทราบ การเปิดเผยจะเป็นไปในภาพรวม ไม่มกีารเปิด

เผยข้อมูลเฉพาะบุคคลที่สามารถสืบหาผู้ให้ข้อมูลได้ และไม่

เสนอข้อมูลที่บ่งบอกถึงตัวบุคคลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มคร้ังที่ 1 

จากกลุ่มท่ี 1 หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลพ่ีเล้ียง และ            

กลุ่มที่ 2 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ เพ่ือวิเคราะห์  

สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพ่ีเ ล้ียง            

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ 
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	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 

ภายหลังจัดประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 20 ตุลาคม 

พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-16.00 น.ห้องการเรียนการสอน             

หอผู้ป่วยนรีเวช 2 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เพื่อสรุปรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ 

	 3.	 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาล         

พี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ ท่ีพัฒนาข้ึน 

โดยผู้วิจัยแจกและเก็บแบบประเมินความเหมาะสมด้วยตนเอง 

ให้กับผู้ร่วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล       

หลัก จ�ำนวน 16 คน ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง 

และพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม ่         

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยจ�ำแนกประเภทข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น และสร้างข้อสรุป

	 2.	 ค�ำนวณค่าความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาล

พ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น โดยค�ำนวณค่าคะแนนผลการประเมิน 

6 ด้าน จากค่าคะแนนรวมรายข้อในแต่ละด้านจากผู้ประเมิน

ทั้งหมด ใช้สูตร AGREE II17 

ผลการวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย 

พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่              

พบว่า กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพยาบาลวิชาชีพ          

ที่ปฏิบัติงานในสาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม 

อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล            

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 50.00) โดย 

มีอายุเฉลี่ย 33.94 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตร ี       

(ร้อยละ 68.75) และปริญญาโท (ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 1-10 ปี มากที่สุด           

(ร้อยละ 68.75) โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 

8.63 ปี 

	 ส่วนที่ 2 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม ่            

มี 3 ประการ ดังนี้ 

	 1) ด้านโครงสร้าง ได้แก่ การก�ำหนดคุณสมบัติ          

และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง การมอบหมายและ        

การก�ำหนดสัดส ่วนพยาบาลพี่ เลี้ยงต ่อพยาบาลจบใหม ่ 

การเตรียมและการแต่งตั้งพยาบาลพี่เลี้ยง และการมีแผนการ

สอนที่ชัดเจน

	 2)	 ด้านกระบวนการ ได้แก่ การก�ำหนดกระบวนการ

และระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงกับพยาบาล

จบใหม่ และ 

	 3) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินผลการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงที่เป็นรูปธรรม 

	 ส่วนที่ 3 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล       

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ท่ีพัฒนาข้ึน มีลักษณะส�ำคัญ              

จ�ำแนกตามองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง  

มีการก�ำหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เลี้ยง และเกณฑ์การคัดเลือก

พยาบาลพี่ เลี้ยงตามคุณสมบัติร ่วมกับความสมัครใจของ 

พยาบาลพี่เลี้ยง การมอบหมายบทบาทหน้าที่ของพยาบาล            

พี่เลี้ยงชัดเจน และมีการก�ำหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เลี้ยงต่อ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง

ให้มคีวามพร้อม และการแต่งตัง้พยาบาลพีเ่ลีย้งเป็นลายลกัษณ์

อักษร และการจัดท�ำแผนการสอนท่ีสอดคล้องกับคู ่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 2) ด้านกระบวนการ มีการก�ำหนด

กระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยง

กับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะการสร้างสัมพันธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการ

พยาบาล และระยะการปฏบิตังิานโดยอสิระ และ 3) ด้านผลลพัธ์ 

มีการก�ำหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง 

ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงและ

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ และการประเมิน

ความสามารถในการปฏบัิตงิานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายที่

จบใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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	 ส่วนที ่4 ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงที่พัฒนาขึ้นส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ี

จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3 กลุ่ม โดยคะแนนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรง

พยาบาลวชิรพยาบาล จ�ำแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผู้

ให้ข้อมูลหลัก ดังแสดงในตารางที่ 1

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

	 รายการประเมิน	 หัวหน้าหอผู้ป่วย	 พยาบาลพี่เลี้ยง	 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่	 คะแนนประเมินโดยรวม

		  (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้	 91.67	 91.67	 72.22	 85.19

มีส่วนได้ส่วนเสีย 	

ด้านการน�ำไปใช้ 	 83.33	 91.67	 72.92	 82.64

ด้านความเป็นอิสระ	 75.00	 87.50	 81.25	 81.25

ของบรรณาธิการ 	

หรือการแสดงความคิดเห็น

ด้านความชัดเจน	 75.00	 100.00	 72.92	 82.64

ในการน�ำเสนอ 	

ด้านขอบเขต	 75.00	 86.11	 76.39	 79.17

และวัตถุประสงค์	

ด้านความเข้มงวด	 77.08 	 85.42 	 76.04 	 79.51

ของขั้นตอนการจัดท�ำ 	

โดยรวม 	 79.51 	 90.40 	 75.29 	 81.73

	 ตารางที ่1 ค่าคะแนนประเมนิความเหมาะสมของรปู

แบบพยาบาลพีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชริพยาบาล จ�ำแนกตามรายการประเมนิและกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรายด้านและโดยรวม

 

	 จากผลการประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ด้าน โดย

รวมมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสม

สามารถน�ำไปใช้ได้ โดยพยาบาลพ่ีเลี้ยงประเมินว่ารูปแบบมี

ความเหมาะสมมากที่สุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมา ได้แก่ 

หวัหน้าหอผูป่้วย (ร้อยละ 79.51) และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ที่จบใหม่ (ร้อยละ 75.29) ตามล�ำดับ โดยด้านที่มีความเหมาะ

สมมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย(ร้อยละ 85.19) ด้านความชัดเจนในการน�ำเสนอ 

(ร้อยละ 82.64) และด้านการน�ำไปใช้ (ร้อยละ 82.64) ตามล�ำดบั 

สรุปและอภิปรายผล
	 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผู้วิจัย

อภปิรายผลตามวตัถุประสงค์การวจิยั 3 ประเดน็ ได้แก่ 1) สภาพ

การณ์และความต้องการรปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชริพยาบาล 2) รปูแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม ่         

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น และ 3) ความเหมาะสม

ของรปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายที่
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จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น อภิปรายผลตาม

ล�ำดับ ดังนี้

	 1.	 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล

วชิรพยาบาล ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า สรุปเป็นประเด็น 3 

ประการ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลลัพธ์ เนื่องจากฝ่ายการพยาบาลน�ำระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมา

ใช้ในการดูแลพยาบาลจบใหม่ เป็นการก�ำหนดแนวทางกว้างๆ 

และเป็นการสือ่สารด้วยวาจา รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งในปัจจบัุน 

ไม่มีโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ ที่ชัดเจน ดังค�ำกล่าว

ของหัวหน้าหอผูป่้วย (NH 04) ทีว่่า “ไม่สามารถท�ำตามนโยบาย

ได้หมด เนื่องจากพยาบาลขาดแคลน ภาระงานเพิ่มขึ้น พี่เลี้ยง

ขึน้ประกบไม่ได้ตลอด” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ 

(NY 04) ที่ว่า “ช่วงแรกที่เข้าไปมีความสับสน บางทีสอนซ�้ำกัน

แต่พี่ก็จะบอกว่าถ้าอันไหนท�ำแล้ว ก็บอกพี่ได้” สอดคล้องกับ

ผลการวิจยั ทีก่ล่าวว่า การคัดเลอืกพยาบาลพีเ่ลีย้งพจิารณาจาก

ความอาวุโสเป็นหลัก พิจารณาตามดุลยพินิจของหัวหน้าหอ        

ผู้ป่วย การมอบหมายงานพยาบาลพี่เลี้ยงไม่ชัดเจน ไม่มีการ

ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง และการเตรียม

พยาบาลพีเ่ล้ียงยงัไม่สมบรูณ์ ขาดประสทิธภิาพและด�ำเนนิการ

ไม่ครอบคลุม และกิจกรรมการเรียนรู ้การปฏิบัติงานของ

พยาบาลจบใหม่ยังไม่มีการก�ำหนดไว้ชัดเจน12, 13 

	 ดังนั้นความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จึงสอดคล้องกับสภาพการณ์

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบ

ใหม่ ที่พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาล

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ มีความต้องการรูปแบบพยาบาล          

พ่ีเลีย้งส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ ทีม่โีครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลัพธ์ ดังค�ำกล่าวของ พยาบาลพี่เลี้ยง          

(NP 02) ที่ว่า “พี่เลี้ยงต้องมีความรู้ น้องสามารถขอความช่วย

เหลือได้ ต้องตอบได้ ไม่ใช่ถามแต่ไม่ได้ค�ำตอบ พีเ่ลีย้งต้องใจเยน็ 

soft อธบิาย เปิดโอกาสให้น้อง” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ที่จบใหม่ (NY 01) ที่ว่า “อยากให้พี่หัวหน้าตึกเป็นคนเลือกพี่

เลี้ยงให้มากกว่า เพราะเราไม่รู้ว่าพี่แต่ละคนเป็นไงบ้างพี่เลี้ยง

ต้องเข้าใจเรา มีประสบการณ์ที่สามารถสอนเราได้ พูดด้วย

เหตผุล บอกทกุอย่างด้วยเหตผุล ไม่ใช่ใช้ความรูส้กึ” สอดคล้อง

กับผลการวิจัย ที่กล่าวว่า ต้องการให้คัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง

จากผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความสมัครใจ มีการแต่งตั้ง

และการเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง มีกระบวนการปฏิบัติตาม

บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง และมีการติดตามการประเมินผล

การปฏบัิติงาน รวมท้ังมีกระบวนการของรปูแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

3 ระยะ และมีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่12, 13

	 2.	 รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ ย งส� ำหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนา

ขึ้น ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า มีลักษณะส�ำคัญจ�ำแนก          

ตามองค์ประกอบ 3 ประการ ที่บูรณาการแนวคิดและทฤษฎ ี      

4 ประการ ดังที่กล่าวมา โดยเฉพาะ 1) ด้านโครงสร้าง มีการ

ก�ำหนดคุณสมบัติ เกณฑ์การคัดเลือก และการมอบหมาย

บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลพีเ่ลีย้ง การก�ำหนดสดัส่วนพยาบาล

พี่เลี้ยงต่อพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายวายท่ีจบใหม่ การเตรียม

และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เลี้ยง รวมทั้งการจัดท�ำแผนการสอน 

2) ด้านกระบวนการ มีการก�ำหนดกระบวนการและระยะเวลา

การเรยีนรูร้ะหว่างพยาบาลพีเ่ลีย้งกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ทีจ่บใหม่ และ 3) ด้านผลลพัธ์ มกีารก�ำหนดการประเมนิผลการ

ใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง เนื่องจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่พัฒนาจากสภาพ

การณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงส�ำหรับ   

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม ่  ท่ี เป ็นโครงสร ้าง 

กระบวนการ และผลลัพธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่กล่าวว่า 

รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงจ�ำแนกตามองค์ประกอบ ได้แก่              

ด้านโครงสร้าง ด้านพยาบาลพี่เลี้ยง ด้านพยาบาลจบใหม ่         

ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์12, 13 นอกจากนี้มีการบูรณา

การแนวคิดและทฤษฎีแตกต่างจากรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง           

ที่เคยศึกษามา พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีม่คีณุลกัษณะแตกต่างจากพยาบาล

เจนเนอเรชั่นอื่นๆ เพื่อเสริมศักยภาพของพยาบาลพี่เลี้ยง         

และส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ ดังค�ำกล่าวของพยาบาลพี่เลี้ยง (NP 02) ที่ว ่า             

“เด็กยุคเก่ากับเด็กยุคใหม่ไม่เหมือนกัน เด็กยุคใหม่ถามเยอะ  

จะต้องอธิบายเหตุผล มีค�ำถามย้อนกลับมากขึ้น มีความคิดเป็น

ของตนเอง ถ้าไม่เชื่อก็จะไม่ท�ำตาม” 

	 3.	 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เ ล้ียง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิร

พยาบาลที่พัฒนาขึ้น ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม ่           

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ดังผลการประเมินความเหมาะสม

ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมมากกว่าร้อยละ 70 เนื่องจากเป็นการพัฒนา
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จากสภาพการณ์ของปัญหาที่พบจริงและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง และพัฒนาตามแนวคิด             

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขข้อจ�ำกัดของรูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงให้ตรงกับสภาพการณ์และความต้องการของผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้อง ที่เป็นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ โดย             

ให้เหมาะสมกับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายและสอดคล้องกับ

บริบทของโรงพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

ส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล            

วชิรพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช ้          

ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการน�ำรูป

แบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ไปใช้จรงิ ในหอผูป่้วยสามญั

ทั้ง 4 สาขา ได้แก่ สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม 

อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และ

โรงพยาบาลอื่นๆ ที่มีบริบทเดียวกัน

	 2.	 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการณ์รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม ่         

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบัน มีประเด็น 3 ประการ  

ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรน�ำปัญหาที่ได้จากการวิจัย

พิจารณาด�ำเนินการเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและ       

บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง ควรมีการ

ก�ำหนดคุณสมบัติ เกณฑ์การคัดเลือก และการมอบหมาย

บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลพีเ่ลีย้ง การก�ำหนดสดัส่วนพยาบาล

พี่เลี้ยงต่อพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ การเตรียม           

และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เลี้ยง รวมทั้งการจัดท�ำแผนการสอน 

2) ด้านกระบวนการ ควรมีการก�ำหนดระยะเวลาและกิจกรรม

การเรียนรู้ของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ โดยเริม่ตัง้แต่

การปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลจบใหม่ก่อนเข้าสู่กิจกรรมการ

เรียนรู้ของหอผู้ป่วยเมื่อเข้าประจ�ำการ และ 3) ด้านผลลัพธ์      

ควรมีการก�ำหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาล 

พี่เลี้ยง ด้านความพึงพอใจของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาล 

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง และด้าน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย 

ที่จบใหม่ ให้สอดคล้องกับการประเมินสมรรถนะพยาบาลใหม่ 

ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ควรท�ำการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีพัฒนาข้ึนส�ำหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่

จบใหม่

	 2.	 ควรท�ำการวิจัยหรือศึกษาต่อโดยวัดตัวแปรตา

มอื่นๆ เช่น การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของรูปแบบพยาบาล         

พีเ่ลีย้งส�ำหรบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทีจ่บใหม่ ศกึษาคณุภาพ

การบริการพยาบาลของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่      

ภายหลังการใช ้รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงส�ำหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม่ เป็นต้น
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