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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบแนวคิดองค์การท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ ในด้านการน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ         

(Strategic implementation) ของ Kaplan & Norton มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวัดโดยใช้กรอบการสร้างเครื่องมือวัดของ 

Burns & Grove น�ำมาสร้างข้อค�ำถามของการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์จ�ำนวน 30 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 คนได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 และค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 หาค่าความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

ได้เท่ากับ 0.94 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 252 คน ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 20 แห่ง ท�ำการวิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

	 ผลการวิจยัเครือ่งมอืวดัการด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์ขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิสงักดักระทรวง

สาธารณสุข มีความตรงเชิงเนื้อหา ค่าความเที่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และความตรงเชิงโครงสร้างได้รับการยืนยันด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่า ทุกข้อค�ำถาม 30 ข้อในทั้ง 4 องค์ประกอบของเครื่องมือวัดมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 

loading) มากกว่า 0.50 อยู่ระหว่าง 0.51-0.93 ทั้ง 4 องค์ประกอบเป็นดังนี้ 1) การลงทุนด้านบุคลากรทางการพยาบาลและทักษะ 

จ�ำนวน 14 ข้อ 2) ปฏกิริยิาการตอบสนองต่อคูแ่ข่ง จ�ำนวน 5 ข้อ 3) การประกนัความจงรกัภกัดขีองผูร้บับรกิาร จ�ำนวน 4 ข้อ และ4)

การสร้างความแตกต่างในการบรกิารพยาบาล จ�ำนวน 7 ข้อ ดงันัน้จงึสามารถยนืยนัการน�ำเครือ่งมอืวดัการด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์

ขององค์การพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไปใช้ได้ 
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องค์การต้องมีบทบาทในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ          

ความสามารถในการด�ำเนินการให้ได ้ตามแผนกลยุทธ์ม ี          

ความส�ำคัญยิ่งกว่าคุณภาพของตัวแผนกลยุทธ์ ผู ้บริหาร               

ให้ความส�ำคัญในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุ องค์การมกีารน�ำกลยทุธ์ไปปฏบิติัแล้วประสบความส�ำเร็จ

มีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น2 องค์การพยาบาลก็เช่นกันมีการจัด

ท�ำแผนกลยุทธ์ครอบคลุมทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การก�ำหนดกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการติดตาม

ประเมินผล องค์การพยาบาลมีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์และมอบ

หมายให้มีผู้รับผิดชอบไปด�ำเนินการ และประเมินผล3 ด้าน

การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติยังพบว่ามีการด�ำเนินการยังไม่ชัดเจน     

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศเกี่ยวกับ

การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) พบว่า

มีนักวิจัยบางท่านใช้ค�ำว่า การด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์           

(Strategic management practices) ซึ่งเป็นขั้นตอนการน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ จากความส�ำคัญของการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ย่อมเกดิผลดต่ีอองค์การรวมทัง้การทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั

บทนำ� 
	 จากการปฏิรูประบบราชการไทยส่งผลกระทบต่อ

ระบบการบริหารงานขององค์การภาคราชการ ซ่ึงการบริหาร

งานของภาคราชการ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน         

ให้สงูเทยีบเท่ามาตรฐานสากล ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปท�ำให้เกดิการแข่งขนั ภาคราชการจงึต้องพฒันาระบบงานให้

มปีระสทิธิภาพมสีมรรถนะสงู องค์การภาคราชการได้น�ำแนวคดิ

การบริหารกลยุทธ์ มาใช้ในการบริหารองค์การ เนื่องจากการ

บริหารกลยุทธ์ถือเป็นหลักในการบริหารท่ีจะช่วยให้องค์การมี

การก�ำหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อไปสู่

ทิศทางที่ต้องการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน          

ดงันัน้ความสามารถในการบรหิารกลยทุธ์จึงมคีวามส�ำคญัในการ

ขับเคลื่อนให้องค์การมีการก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ รวมทั้งมีการประเมินผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์1 

องค์การทีป่ระสบความส�ำเรจ็ได้นัน้มักให้ความส�ำคญัต่อการยดึ

กลยุทธ์เป็นหลักในการด�ำเนินงาน และผู้บริหารสูงสุดของ

Abstract
	 The purpose of this research study was to develop a instrument for the strategic management           

practices of nursing organizations at tertiary level hospitals under the Ministry of Public Health, based on the 

Strategy-focused Organizations framework in the part of strategic implementation of Kaplan & Norton. There 

are steps to create instrument using the framework of Burns & Grove bring to the 30 items of the strategic 

management practices instrument. The examination of the content validity by 5 experts have Content Validity 

Index (CVI) = 0.96 and Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranged from 0.60 to 1.00. The reliability of the 

instrument in the form of Cronbach’s alpha coefficient was 0.94, Data were corrected form 252 nursing  

administrators of 20 tertiary level hospitals under the Ministry of Public Health. Data analysis was used                 

Confirmatory Factor Analysis (CFA).

	 The result of this study found that the strategic management practices instrument of nursing 

organizations at tertiary level hospitals under the Ministry of Public Health has acceptable level of the content 

validity and the reliability. Confirm structural validity by CFA found that every items in 4 components 

have factor loading more than 0.50 (0.51-0.93). The four components of the instrument were as follows: 

1) Investment in personnel and skills, 14 items 2) Reaction to competitor action, 5 items 3) Ensuring customer 

loyalty, 4 items and 4) Nursing service differentiation, 7 items.

	 Therefore, it can be confirmed using the strategic management practices instrument in nursing or-

ganizations at tertiary level hospitals under the Ministry of Public Health.

Keyword: Strategic management practices instrument, Nursing organization at tertiary level hospitals under the 

Ministry of Public Health.
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การด�ำเนินการบรหิารกลยทุธ์ พบว่า มกีารวดัผลการด�ำเนนิการ

บริหาร   กลยุทธ์ ในลักษณะแบบประเมิน แบบส�ำรวจความคิด

เหน็ และเกดิขึน้ในบริบทของธรุกิจภาคเอกชนเท่านัน้ เครือ่งมอื

ทีใ่ช้วัดการด�ำเนินการบรหิารกลยทุธ์เหล่านี ้ยงัไม่มคีวามเหมาะ

สมกับบริบทขององค์การพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในประเทศไทย เนื่องจากมีบริบท      

ที่แตกต่างกันมาก จ�ำเป ็นต้องมีการพัฒนาเครื่องมือวัด              

การด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์ขององค์การพยาบาล และสามารถ

น�ำมาวดัการด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์ขององค์การพยาบาลทีม่ี

ประสิทธภิาพได้ ผูว้จิยัจงึสนใจสร้างเคร่ืองมอืวดัการด�ำเนนิการ

บริหารกลยุทธ์นีต้ามกรอบแนวคดิองคก์ารทีมุ่่งเนน้ยทุธศาสตร์ 

(Strategic-focused organization)2 ในด้านการน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ (Strategic implementation) ซึ่งแนวคิดนี้ได้อธิบาย

การน�ำกลยทุธ์ไปปฏบิติัไว้ว่าเป็นหลกัการจดัเตรยีมองค์การเพือ่

การน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

4 ด้าน ดังนี้ การลงทุนด้านบุคลากรและทักษะ (Investment 

in personnel and skills) ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง 

(Reaction to competitor actions) การประกันความจงรัก

ภักดีของผู้รับบริการ (Ensuring customer loyalty) และ 

การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์การบริการ (Product 

differentiation) ซึ่งมีผู้ศึกษาไว้น้อยมากจากการทบทวน

วรรณกรรมพบเครื่องมือการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ ์  

(Strategic management practices) เป็นลักษณะแบบ 

ส�ำรวจความคิดเห็น เป็นลักษณะเชิงบรรยาย ที่ให้ผู้ตอบว่า 

“มี” หรือ “ไม ่มี” ซึ่ งยังไม ่ได ้พัฒนาเป ็นเครื่องมือวัด 

(Measurement tool)4 ส่วนผู้ศึกษาคนอื่นๆ ยังพบว่ามีการใช้

แนวคิดที่ศึกษาแตกต่างกันออกไปและส่วนใหญ่เป็นแบบ

ประเมิน5-7

	 จากความส�ำคัญของการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ ์

ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการวัดการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ขององค์การพยาบาลเป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็น                

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีเครื่องมือวัดการด�ำเนินการ

บริหารกลยุทธ์ขององค์การพยาบาล ผู้วิจัยจึงเห็นความจ�ำเป็น

ในการสร้างเครื่องมือวัดนี้ขึ้นโดยมุ่งหวังให้เป็นเครื่องมือวัดท่ี

ช่วยให้ผู้บริหารทางการพยาบาลใช้ในการจัดเตรียมองค์การใน

ด้านการน�ำกลยุทธ์ขององค์การไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ัน

ตอนในการสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ 

(Strategic management practices) โดยประยุกต์ตาม           

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย8 และเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร

ทางการพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารทางการ

พยาบาลอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ได้เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ          

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ครอบคลุม         

ครบถ้วนตรงกับมิติเนื้อหาท่ีต้องการวัด การตรวจสอบความ

เท่ียง (Reliability) และการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct validity) เพื่อเป็นเครื่องมือส�ำหรับผู้บริหารทาง 

การพยาบาล ในการวัดผลการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ของ

องค์การพยาบาลต่อไป

คำ�ถามของการวิจัย
	 เครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ของ

องค์การพยาบาลที่สร้างขึ้นมีคุณภาพหรือไม่อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์

ขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
	 การด� ำ เนินการบริหารกลยุทธ ์  (S t rateg ic  

management practices) หมายถงึ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล

มีการจัดเตรียมองค์การเพื่อการน�ำแผนกลยุทธ์ขององค์การ

พยาบาลไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ การจัดเตรียมองค์การ

ได้แก่ การลงทนุด้านบคุลากรและทกัษะ ปฏกิริยิาการตอบสนอง

ต่อคู่แข่ง การประกันความจงรักภักดีของผู้รับบริการ และ         

การสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล ซึ่งมีความหมาย 

ดังนี้ 

	 1.	 การลงทุนด้านบุคลากรและทักษะ (Investment 

in personnel and skills) หมายถึง การก�ำหนดคุณลักษณะ

และทักษะของพยาบาลวชิาชีพ การรบัสมัครและว่าจ้างพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีคุณลักษณะและทักษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ที่ตอบสนองกลยุทธ์ขององค์การ การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่องโดยการจัดอบรม จัดระบบพี่เลี้ยง ระบบทาง

ก้าวหน้าในสายอาชีพและระบบการสืบทอดต�ำแหน่ง การมอบ

หมายงานให้ตรงตามทักษะที่เหมาะสม จัดระบบติดตามการ

ประเมินผลทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

กลยุทธ์ขององค์การให้กับพยาบาลวิชาชีพเป็นรายบุคคล และ

เป็นประจ�ำทุกปี และสร้างแรงจูงใจ โดยการสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาค่าตอบแทน/การยกย่อง
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ชมเชย และพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน      

ที่ตอบสนอง กลยุทธ์ขององค์การ   

	 2.	 ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง (Reaction to 

competitor actions) หมายถึง การจัดบริการการพยาบาล          

ที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยการน�ำ       

ผลการวิจยั การสร้างนวตักรรม ปรบัปรงุมาตรฐานการพยาบาล 

และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานท่ี

ตอบสนองกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการพยาบาล

ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้   

	 3.	 การประกันความจงรักภักดีของผู ้รับบริการ         

(Ensuring customer loyalty) หมายถงึ การสร้างช่องทางการ

สื่อสารเพ่ือรับทราบข้อมูลย้อนกลับของผู้รับบริการ น�ำข้อมูล

ย้อนกลับมาปรับปรุงบริการการพยาบาล และสนับสนุนให้

พยาบาลวิชาชพีปฏบิติังานตามมาตรฐานการพยาบาลเพือ่สร้าง

ความเชื่อม่ันและประทับใจในบริการพยาบาลด้วยการดูแล         

ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดและเอื้ออาทร 

 	 4.	 การสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล 

(Nursing service differentiation) หมายถึง การสร้างความ

เป็นเอกลักษณ์ที่มีความแตกต่างของบริการการพยาบาล โดยมี

การจดัระบบบรกิารพยาบาลทีเ่น้นความปลอดภยั การพยาบาล

แบบองค์รวม และให้บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย ์

ปรับปรุงมาตรฐานให้คงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสูงของคุณภาพ 

การบริการการพยาบาล และมีการวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำหนด

ค่าบริการทางการพยาบาลที่ผู้รับบริการจะได้รับ 

	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวชิาชพี

ต�ำแหน่งหัวหน้าพยาบาล รองหัวหน้าพยาบาล/ผู้ช่วยหัวหน้า

พยาบาล และหวัหน้ากลุม่งานการพยาบาล ทีม่ปีระสบการณ์ใน

การบริหารทางการพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี ของโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument 

development research) ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนิน

การบริหารกลยุทธ์ ตามแนวคิดองค์การที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร ์       

ในด้านการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ สร้างเครื่องมือวัดตามข้ันตอน

การพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการในการสร้าง

เครื่องมือวัดเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสร้างเคร่ืองมือวัด          

การบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การสร้างข้อค�ำถาม         

จากนิยามศัพท์ การออกแบบลักษณะการวัด การเชิญผู้ทรง

คุณวุฒิพิจารณาเนื้อหาข้อค�ำถาม การตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา การน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ วิเคราะห์ข้อค�ำถาม 

การเลือกข้อค�ำถามที่ควรคงไว้ในเครื่องมือวิจัย และส่วนที ่             

2 การสร้างชุดเครื่องมือวัดโดยการวิเคราะห์ความตรงเชิง

โครงสร้าง(Construct validity) ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และประเมินค่า

ความเทีย่งของเครือ่งมอืหลงัจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยัน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร คือ ผู ้บริหารทางการพยาบาล ที่มี

ประสบการณ์ในการบริหารงานตัง้แต่ 1 ปีข้ึนไป ของโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 33 แห่ง             

มีจ�ำนวนประชากร 429 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหารทางการพยาบาลที่มี

คณุสมบัตเิหมอืนกลุม่ตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการบริหารงาน

ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป โดยการคัดเลือกโรงพยาบาลด้วยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย ครัง้แรกจากโรงพยาบาล 2 แห่งได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30 คนเพื่อทดสอบเบื้องต้นและหาค่าความเที่ยง (Reliability) 

และครั้งที่สองจากโรงพยาบาล 20 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

252 คนเพื่อวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct   

validity)

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ ได ้รับการอนุมั ติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ มหาวิทยาลัยคริสเตียน          

เอกสารรับรองโครงการวิจัยลงวันที่ 2 มีนาคม 2560 เลขที ่         

น.08/2559 เมื่อผ่านการรับรองแล้ว จึงด�ำเนินการรวบรวม

ข้อมลู ผูว้จิยัเกบ็ข้อมูลเฉพาะกลุม่ตวัอย่างทีย่นิยอมเข้าร่วมวจิยั 

จะเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และท�ำลายข้อมูลภายหลังจาก

ผลการวิจัยมีการเผยแพร่ตีพิมพ์แล้ว

การเก็บข้อมูล
	 เมื่อเอกสารรับรองผ่านการพิจารณาจริยธรรม          

การวจิยัในมนษุย์ จากโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ผูวิ้จยัประสานงาน

กับหัวหน้าพยาบาลท่ีเป็นกลุ ่มตัวอย่าง เพื่อแนะน�ำตัวเอง          

และชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง

ขอผู้ประสานงานวิจัยจากทุกโรงพยาบาล วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมลูกลับคืน ผูว้จัิยส่งแบบสอบถามให้ผูป้ระสานงานวจิยัแต่ละ
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แห่งทางไปรษณย์ีทางด่วนพเิศษ และผูป้ระสานงานวจิยัรวบรวม

ส่งกลับทางไปรษณย์ีทางด่วนพเิศษ ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนื

และมีความสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 97.67 ตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผู้วิจัย

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2560           

ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2560

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
             1.	 วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ใช้การแจกแจง

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ 

	 2.	 การวิเคราะห์เพื่อการตรวจสอบคุณภาพเครื่อง

มือวัด ได้แก่ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยการค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity 

Index: CVI) และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) 2) การตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) การค�ำนวณหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha  

coefficient) 3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct validity) ของรูปแบบการวัดโดยใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)

 

ผลการวิจัย  
             ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้บริหารทางการพยาบาลของ

องค์การพยาบาลจ�ำนวน 252 คนทุกคนมีส่วนร่วมในการ             

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ มีอายุเฉลี่ย 

55.65 ปี อายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มากที่สุด มีประสบการณ์      

ด้านการบริหารงานในต�ำแหน่งเฉลี่ย 5.29 ปี อยู่ในช่วง 1-5 ปี 

มากที่สุด ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมทางด้านบริหารงาน         

ครบทุกคน ทุกหน่วยงานขององค์การพยาบาลผ่านการรับรอง

คณุภาพโรงพยาบาล องค์การพยาบาลมกีารบริหารยทุธศาสตร์

มาแล้ว 1 รอบ และมีส่วนน้อยที่บริหารยุทธศาสตร์มาแล้ว             

2 รอบ 

	 ตอนท่ี 2 การสร้างเครือ่งมอืวดัการบริหารยทุธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 การสร้างเครือ่งมอืวดัการบรหิารยทุธศาสตร์ 

(Strategic management practices)

	 	 1.1	 การสร้างข้อค�ำถามจากนยิามศพัท์ ประกอบ

ด้วย เนือ้หาของข้อค�ำถาม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การลงทนุด้าน

บุคลากรและทักษะ (Investment in personnel and skills) 

มข้ีอค�ำถาม 14 ข้อ ปฏกิริยิาการตอบสนองต่อคูแ่ข่ง (Reaction 

to competitor actions) มีข้อค�ำถาม 5 ข้อ การประกัน          

ความจงรักภกัดขีองผูร้บับรกิาร (Ensuring customer loyalty) 

มีข้อค�ำถาม 4 ข้อ และการสร้างความแตกต่างในการบริการ

พยาบาล (Nursing service differentiation) มีข้อค�ำถาม            

7 ข้อ รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 30 ข้อ

	 	 1.2	 ออกแบบลักษณะการวัด (Design the 

scale) การออกแบบสร้างข้อค�ำถามประกอบด้วย เนื้อหาของ

ข้อค�ำถาม และมาตรวัด ในส่วนของเนื้อหาของข้อค�ำถามน�ำมา

จากค�ำนยิามศพัท์เชงิปฏบิตักิาร ส่วนมาตรวัดมคีวามสอดคล้อง

กบัวตัถุประสงค์ทีผู่ว้จิยัต้องการศกึษา รวมทัง้ข้อค�ำถามมคีวาม

สอดคล้องกับมาตรวัดที่ก�ำหนดไว้เพื่อน�ำไปใช้วัดความคิดเห็น

ของผู้บริหารทางการพยาบาลมาตรวัดเป็น Likert scale เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง มีค่าคะแนน เท่ากับ 5 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่า

คะแนน เท่ากับ 1 คะแนนรวมตั้งแต่ 30 -150 คะแนน

	 	 1.3	 การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเน้ือหาข้อ

ค�ำถาม (Seek item review) ผู้วิจัยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

5 คน ประกอบด้วย หวัหน้าพยาบาลทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์

ในการประเมินคุณภาพขององค์การพยาบาล 2 คน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสร้างเครื่องมือวิจัย 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานองค์การพยาบาล 1 คน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แสดงความคิดเห็น 

และให้ข้อเสนอแนะ ผลการตรวจสอบ มีดังนี้

	 	 	 1.3.1	 ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity Index: 

CVI) เท่ากับ 0.96 และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of        

Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 ผู้ทรง

คุณวุฒิได้เสนอแนะความคิดเห็นในการปรับส�ำนวนภาษาของ

ข้อค�ำถาม ให้เหมาะสมทีจ่ะไปใช้ในบริบทขององค์การพยาบาล 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ผูว้จิยั

และอาจารย์ที่ปรึกษาปรับส�ำนวนภาษาตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 10 ข้อ หลังปรับส�ำนวนข้อค�ำถามตาม

ผู้ทรงคุณวุฒิยังคงมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 30 ข้อ คงเดิม
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	 	 	 1.3.2	 ผลการตรวจสอบความเท่ียงของ

เครื่องมือวัด โดยทดสอบกับผู ้บริหารทางการพยาบาลที่มี

ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำมาหา              

ค ่าความเท่ียงโดยใช ้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค           

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของ         

เครื่องมือวัดทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 และเมื่อค�ำนวณความเที่ยง

รายด้าน พบว่า การลงทนุด้านบคุลากรและทกัษะ (Investment 

in personnel and skills) ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง 

(Reaction to competitor actions) การประกันความจงรัก

ภักดีของผู้รับบริการ (Ensuring customer loyalty) และการ

สร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล (Nursing service 

differentiation) มีค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.92; 0.89; 0.85 

และ0.92 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

เครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์	 ค่าความเที่ยง N = 30

การด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวัดทั้งฉบับ	   0.94

การลงทุนด้านบุคลากรและทักษะ	   0.92

ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง	   0.89

การประกันความจงรักภักดีของผู้รับบริการ	   0.85

การสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล	   0.92

	 	 	 1.3.3	 การวเิคราะห์ข้อค�ำถาม (Conduct 

item analysis) โดยการค�ำนวณหาค่าความเที่ยงแบบ 

ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability) 

โดยค�ำนวณค่าความสัมพันธ์ จากข้อค�ำถามข้อใดข้อหนึ่งกับ

คะแนนรวมของข้อค�ำถามทั้งหมด ยกเว้นข้อค�ำถามที่ก�ำลัง

พิจารณา (Corrected item- total correlation) และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของข้อค�ำถามโดยรวมหากลบ      

ข้อค�ำถามน้ันทิ้งไป (Alpha if Item Delete) พบว่าค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค�ำถามนั้นๆ กับคะแนนรวม

ของมาตรวดัทีเ่หลอือยู ่(Corrected item- total correlation) 

ค่าสถิตินี้สามารถวิเคราะห์มาตรวัดและข้อค�ำถามว่ามีความ

สัมพันธ์กัน การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อ           

กับมาตรทั้งหมด ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.3-0.7 และค่า Item to 

total corrected correlation ควรมีค่ามากกว่า 0.3 จึงจะ

ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี9-10 จากการวิเคราะห์รายข้อกับมาตรวัด       

จะเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.30-0.87           

ซึ่งข้อค�ำถามที่ 4, 7, 8, 13, 22 และ 24 มีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์รายข้อเกิน 0.7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

จากตาราง Correlation matrix จะพบค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.30-0.70 และเมือ่พจิารณา Alpha if item 

deleted ถ้าลบข้อค�ำถามดังกล่าวออกจะเหลือค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาโดยรวม เท่ากับ 0.94 จึงตัดสินใจคงข้อค�ำถามไว้ โดย

ปรับปรุงข้อความในข้อค�ำถามนั้นให้ชัดเจนมากข้ึนแต่ยังคง

ความหมายเดิม  

                       	1.3.4	 การเลือกข้อค�ำถามที่ควรคงไว้ใน

เครื่องมือวิจัย (Select Items to Retain) พิจารณาข้อค�ำถาม

ท่ีมค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แอลฟาของข้อค�ำถามโดยรวม หาก

ลบข้อค�ำถามนั้นทิ้งไป (Alpha if Item Delete) อย่างน้อย 0.7 

หากมค่ีาต�ำ่กว่า 0.7 ควรพจิารณาตดัท้ิงหรอืปรบัปรงุข้อค�ำถาม 

ถ้าค่าแอลฟามากกว่า 0.9 ต้องพิจารณาข้อค�ำถามซึ่งอาจมี

เนื้อหาที่ซ�้ำซ้อนกัน11 ผลการวิเคราะห์ พบว่าไม่มีข้อค�ำถาม            

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของข้อค�ำถามโดยรวม  

หากลบข้อค�ำถามนั้นทิ้งไป (Alpha if Item Delete) น้อยกว่า 

0.7 จึงคงข้อค�ำถามทั้งหมดไว้ และน�ำไปทดสอบความตรง          

เชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัดต่อไป

            ส่วนที่ 2 การสร้างชุดเครื่องมือวัดโดยการวิเคราะห์

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 

	 2.1	 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Con-

struct validity)เป็นการทดสอบความตรงของเครือ่งมอืวดัด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างตามแนวคิด 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของการด�ำเนนิการบรหิาร

กลยุทธ์ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์            

(Chi-Square = 0.136 หรือ x2/ df (CMIN/DF) = 0.136,           

df = 1, GFI = 1.000, AGFI = 0.997, RMSEA = 0.000)12        

ผลการวิเคราะห์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ        
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พบว่า การลงทุนด้านบุคลากรทางการพยาบาลและทักษะ ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง การประกันความจงรักภักดีของผู้รับ

บรกิาร และการสรา้งความแตกต่างในการบริการพยาบาล มีจ�ำนวนขอ้ค�ำถาม 30 ขอ้ มีค่าน�้ำหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.84, 0.75, 

0.88, 0.93 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของเครื่องมือวัดตามความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  

	 องค์ประกอบ	 	 S.D.	 น�้ำหนักองค์ประกอบ

1.	 การลงทุนด้านบุคลากรและทักษะ	 4.04	   0.49	         0.84

	 (Investment in personnel and skills)	

2.	 ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง	 4.14	 0.45	          0.75

	 (Reaction to competitor actions)  	     

3.	 การประกันความจงรักภักดีของผู้รับบริการ	 4.09	 0.53	          0.88

	 (Ensuring customer loyalty)	     

4.	 ด้านการสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล 	 4.17	 0.53	          0.93

	 (Nursing service differentiation)	     

	 	 2.2 ประเมินค ่าความเที่ยงของเครื่องมือ           

(Evaluate the reliability of the scale) หลงัจากการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)         

ได้ข้อค�ำถามทั้งหมด จ�ำนวน 30 ข้อไม่มีข้อค�ำถามข้อใดถูกตัด

ออก และค่าความเท่ียง (Reliability) เดิมไม่สามารถน�ำมาใช้

กับข้อค�ำถามชุดใหม่ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�ำแบบสอบถามท่ีสร้าง

ขึ้นใหม่ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารทางการพยาบาล   

ขององค์การพยาบาล จ�ำนวน 252 คน จากน้ันน�ำมาหาค่า        

ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช ้สูตรค ่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) เท่ากับ 0.96 

การอภิปรายผล
	 การสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ ์

เป ็นเคร่ืองมือวัดที่สร ้างในบริบทขององค ์การพยาบาล                   

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามกรอบแนวคิดองค์การที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ ศึกษาเฉพาะ       

ในด ้านการน�ำกลยุทธ ์ ไปปฏิบัติ  เครื่องมือวัดมีจ�ำนวน 

ข้อค�ำถาม 30 ข้อ มีการตรวจสอบคุณภาพรายข้อและทั้งฉบับ 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 การพิจารณาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity)13 โดยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content          

validity Index: CVI) และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) พบว่ามีข้อค�ำถามที่ผ่าน

เกณฑ์ทัง้หมดจ�ำนวน 30 ข้อ ผูท้รงคณุวุฒไิด้เสนอแนะความคดิ

เห็นในการปรับส�ำนวนภาษาของข้อค�ำถามให้เหมาะสม  

ซ่ึงผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาปรับส�ำนวนภาษาตามข้อเสนอ

แนะของผู ้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 10 ข้อเพื่อให้ได้ข้อค�ำถาม            

ครบสมบูรณ์ตามนิยามศัพท์และโครงสร้าง หลังปรับส�ำนวน        

ข้อค�ำถามตามผู้ทรงคุณวุฒิยังคงมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 30 ข้อ        

คงเดิม นอกจากนี้ยังพบว่าผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไม่

สอดคล้องกันบางข้อค�ำถามซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการตีความ

หมายของการวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะการน�ำแนวคิดองค์การท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์มา

ปรบัใช้ซึง่เนือ้หาสาระของทฤษฎจีะเป็นเชงิธรุกจิท่ีมคีวามลุ่มลึก

และซับซ้อน จึงท�ำให้การตีความหมาย และความเข้าใจยาก          

ผู้วิจัยเสนอให้มีผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจ       

และการจัดท�ำแผนกลยุทธ์เข้ามาร่วมพิจารณาเพิ่ม นอกจากนี้

เครื่องมือวัดดังกล่าวได้ผ่านขั้นตอนการทดสอบความตรงเชิง

เนื้อหาซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา
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	 2.	 การพิจารณาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้อง

ภายในของเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากับ 

0.94 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคจากกลุ่มตัวอย่าง 

252 คน เท่ากบั 0.96 แสดงว่าเครือ่งมอืวดัการด�ำเนนิการบรหิาร

กลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน               

30 ข้อ มีความสอดคล้องภายในในระดับดีมาก และวัดใน         

เรื่องเดียวกัน14

             3.	 การพิจารณาการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct validity) ของเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ จากการพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ เครื่องมือวัด

การด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย            

4 องค์ประกอบ ได้แก่ การลงทุนด้านบุคลากรทางการพยาบาล

และทักษะ ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู ่แข่ง การประกัน          

ความจงรักภักดีของผู้รับบริการ และการสร้างความแตกต่าง       

ในการบริการพยาบาลนัน้สามารถอธบิายการด�ำเนินการบรหิาร

กลยุทธ์ได้ ซึ่งมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.75 - 0.93         

โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบการลงทุนด้านบุคลากรทางการ

พยาบาลและทักษะ และการประกันความจงรักภักดีของผู้รับ

บริการ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกัน คือ 0.84 และ 

0.88 องค์ประกอบท่ีมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ

ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

เท่ากับ 0.75 องค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 

คือ การสร้างความแตกต่างในการบริการพยาบาล มีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 ซึ่งการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบนี้เป็นการจัดเตรียมองค์การ

ส�ำหรบัผูบ้รหิารในด้านการน�ำแผนกลยทุธ์ขององค์การไปปฏบิตั ิ

โดยเฉพาะองค์ประกอบการสร้างความแตกต่างในการบริการ

พยาบาล เป็นองค์ประกอบที่แตกต่างจากการศึกษาอื่นและมี

ความส�ำคัญในบริบทขององค์การพยาบาล เป็นองค์ประกอบที่

มีความส�ำคัญของการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ จากแนวคิด 

ของแคปแลนและนอร์ตันได้อธิบายถึงองค์ประกอบการสร้าง

ความแตกต่างในการบริการ ไว้ว่าองค์การต้องมีการสร้างความ

แตกต่างในการบริการที่เน้นการบริการที่มีคุณภาพในระดับสูง 

การบรกิารทีร่วดเรว็ การออกแบบการบรกิาร และการให้บรกิาร

ที่เป็นรูปแบบใหม่ รวมทั้งความเป็นเอกลักษณ์ของการบริการ 

เป็นกลยุทธ์ขององค์การที่มุ่งการสร้างมูลค่าของการบริการให้

โดดเด่นเหนือคู่แข่ง2 

	 การสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์

เป ็นเคร่ืองมือวัดท่ีสร ้างในบริบทขององค ์การพยาบาล                    

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และการยืนยัน

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล พบว่าองค์

ประกอบเชิงเนื้อหามีความถูกต้องสอดคล้องในระดับที่ยอมรับ

ได้  มค่ีาความเทีย่งสูงทุกองค์ประกอบ มคีวามตรงเชงิโครงสร้าง 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดท�ำเป็นรายข้อและทั้งฉบับ 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ ประกอบ

ด้วย 4 องค์ประกอบมีข้อค�ำถามย่อยจ�ำนวน 30 ข้อค�ำถาม        

ทุกองค์ประกอบสอดคล้องตามแนวคิดองค์การท่ีมุ ่งเน้น

ยุทธศาสตร์ เครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์เป็น

เครื่องมือวัดท่ีไม่เคยมีใครสร้างมาก่อนในบริบทองค์การ

พยาบาลของประเทศไทย ซึ่งความแตกต่างเนื่องจากเครื่องมือ

วัดท่ีสร้างข้ึนในการศึกษาท่ีผ่านมาในต่างประเทศนั้นมีความ

แตกต่างหลากหลายทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่ใช ้เป ็นกรอบใน             

การศึกษา ดังนั้นเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ ์     

ขององค์การพยาบาลที่สร้างขึ้นมีความตรงและความเที่ยง           

อยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ในบริบท        

ขององค์การพยาบาลโรงพยาบาลระดับตตยิภมู ิสงักดักระทรวง

สาธารณสุขได้

	 อย่างไรก็ตามผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

การตรวจสอบความเที่ยง และการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้างของเครื่องมือวัดจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได ้       

แต่เครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ขององค์การ

พยาบาลยังมีข้อจ�ำกัดในการน�ำไปใช้เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่

สร้างเป็นครัง้แรกโดยใช้วดัเฉพาะในบรบิทขององค์การพยาบาล

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น 

ไม่สามารถน�ำไปใช้วัดในองค์การพยาบาลอื่นๆได้ และกรอบ

แนวคดิเน้นในบรบิทเชงิธรุกจิมากกว่า เมือ่ผูว้จิยัน�ำมาประยกุต์

อาจมีบางประเด็นที่ในบริบทของทางการพยาบาลจะมีความ

แตกต่าง เช่น องค์ประกอบด้านการลงทุนด้านบุคลากรและ

ทักษะ ด้านปฏิกิริยาการตอบสนองต่อคู่แข่ง และด้านการสร้าง

ความแตกต่างในการบริการพยาบาลส่งผลให้มีการปรับข้อ

ค�ำถามหลายครั้งเพื่อให้สอดคล้องกับค�ำนิยามและผู ้ตอบ

สามารถเข้าใจได้ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมควรท�ำกับกลุ ่ม

ตัวอย่างในบริบทอื่นด้วย
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้    
	 1.	 การพัฒนาเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น สามารถน�ำไปใช้ใน       

การประเมินผู้บริหารทางการพยาบาลที่ท�ำแผนกลยุทธ์ของ

องค์การพยาบาลระดับตติยภมิู และเป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาความสามารถขององค์การพยาบาลในการด�ำเนินการ

บริหารกลยุทธ์

	 2.	 ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรน�ำเครื่องมือวัด

การด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ไป

เป็นเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านการจัดเตรียมแผนกลยุทธ์

ขององค์การพยาบาลต่อไป

	 3.	 เป็นเคร่ืองมือที่สามารถน�ำไปใช้ในการประเมิน

เป็นช่วงปี โดยด�ำเนินการประเมินปีละ 2 ครั้ง สามารถวัด          

เป็นช่วงคะแนนระดับ 4-5 ขึ้นไป กรณีมีคะแนนอยู่ในระดับ           

4 แนะน�ำควรปรับแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน

	 4.	 เครือ่งมอืวดัการด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์ฉบับนี้

มีความเหมาะสมกับบริบทองค์การพยาบาลในโรงพยาบาล

ระดบัตติยภมู ิสังกดักระทรวงสาธารณสขุ ผูบ้รหิารขององค์การ

พยาบาลควรน�ำเครือ่งมอืวดัการด�ำเนนิการบรหิารกลยทุธ์ไปใช้

ในการปรับปรุงการติดตามประเมินผลการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ขององค์การพยาบาลตามองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านได้ 

อย่างครอบคลุม ตรงประเด็น และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
              1.	การสร้างเครื่องมือวัดการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ในบริบทองค์การพยาบาลโรงพยาบาล ระดับตติยภูมิ ที่

สังกัดหน่วยงานอื่น เพื่อให้ได้เนื้อหาการด�ำเนินการบริหาร

กลยุทธ์ที่ครอบคลุมมากขึ้น และได้ศึกษาองค์ประกอบหรือ

โครงสร้างของการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ได้ชัดเจนขึ้น

             2.	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการน�ำเครื่องมือวัด       

และองค์ประกอบการด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ที่ได้ครั้งนี้ไป

ทดลองใช้กับองค์การพยาบาลที่ต่างขนาดกัน 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุผูบ้รหิารขององค์การพยาบาล

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ให้

ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์

ดร. สจุติรา เหลอืงอมรเลศิ และรองศาสตราจารย์ ดร.นงลกัษณ์ 

จินตนาดิลก ที่ช ่วยแก้ไขปรับปรุงการสร้างเครื่องมือวัด               

การด�ำเนินการบริหารกลยุทธ์ขององค์การพยาบาล จนเสร็จ
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