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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลคณุลกัษณะการดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนิสิตพยาบาล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บข้อมูลกับนิสิตพยาบาล ชั้นปีที่ 3 และ 4 ปีการศึกษา 2561 ของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลของ

รัฐ 3 แห่ง จ�ำนวน 411 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 67 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน อยู่ระหว่าง .60 – 1.00  มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (r.) อยู่ระหว่าง .208 ถึง .656 และมีค่า

ความเที่ยงทั้งฉบับ (α) เท่ากับ .941 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.การเห็นคุณค่าและ

เมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ 2. การสร้างความหวังและศรัทธา 3. การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 4. การสร้างสัมพันธภาพในการ

ช่วยเหลือ 5. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 6. การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม 7. การช่วยเหลือตอบสนองความต้องการ

ของบุคคล และมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง คือ χ2 = 15.99; p-value = .067;  

GFI = .989; AGFI = .967; NFI = .994; RMSEA = .049; RMR = .002; SRMR = .01; P-Value for Test of Close Fit = 1.00; 

CFI = .997 แต่ละองค์ประกอบมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง .78 - .95

ค�ำส�ำคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร, นิสิตพยาบาล

Abstract
	 The purpose of this research was to examine how well the empirical data fit the nursing students’ 

caring characteristic model. Data were collected from 411 third year and fourth- year nursing students during 

the academic year 2018 at threes government nursing educational institutes by using a 67 item self-report 

questionnaire Measuring caring characteristics with 1-5 rating scale. The questionnaire was tested for content 

validity by five experts and revealed the item objective congruence (IOC) between .60 and 1.00, item                     

discrimination (r.) between .208 and .565 and the reliability (α) of .941. The data were analyzed with                    

confirmatory factor analysis. 
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แนวคดิการดแูลด้วยความเอือ้อาทร จะท�ำให้พยาบาลท�ำหน้าที่

ในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมกับค�ำกล่าวที่ว่า 

“Nurse is the symbol of angel” หรือ “พยาบาล คือ             

สัญญลักษณ์ของนางฟ้า”5 

	 คณุลกัษณะการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนสิติพยาบาล 

หมายถึง การที่นิสิตพยาบาลแสดงลักษณะประจ�ำ/สมรรถนะ/

การแสดงออก/พฤติกรรม/และการปฏิบัติกิจกรรมใดๆ ที่

สะท้อนให้เห็นว่า สิง่ท่ีแสดงออกหรอืการปฏบัิตนิัน้ เป็นการดแูล

อย่างเอือ้อาทร ซึง่เป็นการดูแลด้วยความสนใจ เอาใจใส่ต่อผู้รับ

บริการ ท่ีมีความเป็นองค์รวมครอบคลุมทุกมิติท้ังด้านของกาย 

จติ สงัคม และวญิญาณ5,6 จนมคี�ำกล่าวเปรยีบเทยีบความส�ำคญั

ของคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรว่าเป็น “ส�ำนึกในการ

ดูแล” ที่พยาบาลทุกคนต้องมี และ การมีคุณลักษณะการดูแล

อย่างเอื้ออาทร ถือเป็นการแสดงออกโดยใช้หลักศีลธรรมใน       

การพยาบาล7 ซึ่งการจะท�ำให้พยาบาลมีคุณลักษณะการดูแล

อย่างเอื้ออาทรนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการพัฒนาคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร

ตั้งแต่ยังเป็นนิสิตพยาบาล และต้องพัฒนาหล่อหลอมอย่าง         

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับมุมมองของอาจารย์พยาบาลและนิสิต

พยาบาล เกี่ยวกับการเป็นผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเป็น

คนดี มีคุณธรรม กล่าวคือ เป็นผู้เปี่ยมล้นไปด้วยจิตใจที่เมตตา 

กรุณา มีความเอื้ออาทร และมีหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็น

กัลยาณมิตรท่ีดีกับบุคคลอ่ืน เต็มใจให้บริการผู้ป่วย และให้       

การบริการผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทร6,7,8,9 ผลของการพัฒนา

คุณลักษณะดังกล่าว คาดว่าเมื่อนิสิตพยาบาลจบการศึกษาไป

เป็นพยาบาล จะให้การบรกิารทางการพยาบาลทีเ่ป็นประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้รับบริการ  

	 จากความส�ำคัญข ้างต ้นร ่วมกับการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร

บทนำ�
	 สาขาวิชาการพยาบาล เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการ

ศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ    

เพ่ือผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีพันธะสัญญาต่อสังคมในการให้

บริการสุขภาพ ด้วยความเอาใจใส่อย่างเอื้ออาทรแก่บุคคล 

ครอบครัว ชุมชน และสังคม1 แนวคิดทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้อ

อาทร ถูกกล่าวถึงและน�ำมาใช้ในวิชาชีพการพยาบาลตั้งแต่

ศตวรรษที่ 19 เนื่องจาก องค์กรของวิชาชีพการพยาบาล ได้เล็ง

เห็นความส�ำคัญของการปฏิบัติของพยาบาลว่า การพยาบาล

ไม่ใช่เพยีงการปฏบิตัติามค�ำสัง่ของแพทย์ แต่ต้องค�ำนงึถงึความ

เป็นบคุคลและให้การดูแลบคุคลได้ทัง้ระบบแบบองค์รวม ตัง้แต่

ร่างกายจนถึงจิตวิญญาณ จึงเป็นที่ยอมรับกันว่า การดูแลอย่าง

เอื้ออาทรเป็นแก่นของวิชาชีพการพยาบาล2  วิชาชีพนี้อยู่คู่กับ

เรามาตัง้แต่ลมหายใจแรกของชวีติ จวบจนลมหายใจสดุท้ายบน

โลกใบนี้ แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของวิชาชีพพยาบาล กับ

การดูแลสุขภาพ การดูแลสุขภาพจึงเปรียบเสมือนการแสดงให้

เห็นถึงคุณค่าของการศึกษาในวิชาชีพการพยาบาล สอดคล้อง

กับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2552 ข้อที่ 5 ว่า

ด้วย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล ต้องมี

คุณธรรม จริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์             

มีความรับผิดชอบ และมีความเอ้ืออาทร2 ซึ่งมีความหมายเช่น

เดียวกับการดูแลอย่างเอื้ออาทร ที่เน้นการแสดงพฤติกรรมใน

การให้บริการเชิงมนุษยธรรม ด้วยความเป็นมิตร มีความรัก 

ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ รวมถึงความรู้สึก      

ของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบททางสังคมที่แตก

ต่างกันไป3  การดูแลอย่างเอื้ออาทร มีความหมายเดียวกับ         

การดูแลด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์ เน้นการท�ำให้ผู ้ป่วยมี       

ความเข้าใจ และรับรู้ถึงความจริงใจ เอาใจใส่ของพยาบาล3, 4 

The results revealed that the caring characteristics among nursing students consisted of seven main factors: 1. 

Understanding of human value and kindness 2. Instillation of faith-hope 3. Cultivation of sensitivity to one’s 

self feeling and to others 4. Establishing a helping relationship 5. Learning promotion 6. Provision for a                   

supportive, protective, and or corrective mental, physical, societal, and spiritual environment 7. Assistance with 

gratification of human needs. Each of these indicators was consistent with the empirical data: χ2 = 15.99;            

p-value = .067; GFI = .989; AGFI = .967; NFI = .994; RMSEA = .049; RMR = .002; SRMR = .01; P-Value for Test of 

Close Fit = 1.00; CFI = .997. The standard weight of each main factor was between .78 and .95

Keywords : Confirmatory factor analysis, Caring Characteristics; Nursing Students
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ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ยังไม่มีการศึกษาองค์

ประกอบและตัวชี้วัดของคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร มี

เพียงการศึกษาทฤษฎีและการน�ำแนวคิดทฤษฎีการดูแลอย่าง

เอื้ออาทร มาใช้ในการพัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมและการ

รับรู้ของนิสติพยาบาลอย่างกว้างๆ8  และมกัท�ำการประเมนิเป็น

เพียงส่วนหนึ่งในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลในวิชาใดวิชาหนึ่ง

เท่านั้น ยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบการประเมิน

คณุลกัษณะการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนิสติพยาบาล ท่ีสามารถ

น�ำไปใช้ในการประเมินหรือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรให้กับ          

นิสติพยาบาลได้อย่างเฉพาะเจาะจงและเป็นรปูธรรม6,7,8,9 ดงันัน้ 

ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ         

การดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนิสิตพยาบาล โดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งจะท�ำให้ได้องค์ประกอบที่

ชัดเจนตรงตามสภาพจริงมากที่สุด และสามารถน�ำไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของ

นิสิตพยาบาล อันจะก่อให้เกิดคุณภาพอย่างสูงสุดในการผลิต

บัณฑิตพยาบาล ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการดูแลสุขภาพ         

ของประชากรในประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลองค์

ประกอบเชงิยนืยนัของคณุลกัษณะการดแูลอย่างเอือ้อาทรของ

นิสิตพยาบาลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิต

พยาบาล มีองค์ประกอบอะไรบ้าง

	 2.	 โมเดลองค์ประกอบของคุณลักษณะการดูแล

อย่างเอือ้อาทรของนสิติพยาบาล มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิ

ประจักษ์หรือไม่

สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะ           

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล มีความกลมกลืน        

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิ เคราะห ์ โมเดลองค ์ประกอบเชิ งยืนยัน

คุณลักษณะการดูแลอย ่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล  

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้ออาทรของวัตสัน4,13 

มาเป็นกรอบในการศึกษา ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมจาก

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะการดูแลอย่างเอ้ืออาทร           

ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ�ำนวน 24 เรื่อง3,4,5,6,7,13,16               

และท�ำการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะการดูแล          

อย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก        

จากผูท้ีใ่ห้ความเห็นสอดคล้องในการศกึษาทีม่ลีกัษณะคล้ายกนั 

เลอืกองค์ประกอบทีม่คีวามถ่ีมากกว่าร้อยละ 50 หรอืค่าความถี่

ตั้งแต่ 13 คะแนนขึ้นไป สามารถสรุป องค์ประกอบคุณลักษณะ

การดูแลอย่างเอื้ออาทร ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ 2) การสร้าง          

ความหวังและศรัทธา 3) การไวต่อความรู ้สึกของตนเอง 

และผู ้อื่น 4) การสร ้างสัมพันธภาพในการช ่วย เหลือ  

5) การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 6) การจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างเป็นองค์รวม และ 7) การช่วยเหลือตอบสนองความ

ต้องการของบุคคลโดยสร้างเป็นโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบ 

ดังภาพประกอบที่ 1
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ภาพประกอบ 1 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล

การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์

การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้

การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น

การช่วยเหลือตอบสนองความต้องการของบุคคล

การสร้างความหวังและศรัทธา

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม

คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร

ของนิสิตพยาบาล
การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้  ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ

คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ที่พัฒนา

ขึน้ มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ คัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ใน       

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) คือ เป็นนิสิต

พยาบาลชั้นปีที่ 3, 4 ปีการศึกษา 2561 ของสถาบันการศึกษา

ทางการพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง พิจารณาเลือกนิสิตที่อยู่ใน         

ชั้นปีสุดท้ายและก�ำลังจะจบการศึกษา เนื่องจากนิสิตดังกล่าว 

มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล ทราบ

ความหมายและลักษณะของการดูแลอย่างเอื้ออาทร และ        

กลุ ่มตัวอย่างเต็มใจเข้าร่วมโครงการวิจัย ก�ำหนดขนาดตัว        

อย่างตามกฏหัวแม่มือหรือกฏอย่างง่าย (Rule of Thumb)          

ที่ก�ำหนดว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติ

ที่ใช้วิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis           

techniques) ต้องมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 300 รายขึ้นไป 

หรือตัวอย่างมากกว่า 50 รายต่อ 1 องค์ประกอบ ซึ่งงานวิจัยนี้ 

แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ ควรมกีลุม่ตวัอย่างอย่างน้อย 350 ราย 

จึงจะถือว่าเป็นตัวแทนประชากรที่ดี14, 15 แต่เพื่อป้องกันการ

สูญหายของข้อมูล และกรณีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่

สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างเพิ่มเป็น 411 ราย 

เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

คือ แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ           

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ที่สร้างโดยผู้วิจัย       

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้อ

อาทรของนสิติพยาบาล ท่ีมผีูใ้ห้ความเหน็สอดคล้องในการศกึษา

ที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 24 เรือ่ง สงัเคราะห์

ข้อมูล ก�ำหนดเป็นกรอบและร่างแบบสอบถามคุณลักษณะ         

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล3,4,5,6,7,13,16 แล้วน�ำร่าง

แบบสอบถามไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence: IOC) รายข้อทีมี่ค่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 ขึน้

ไป พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ได้ข้อค�ำถาม 

จ�ำนวน 67 ข้อจาก 76 ข้อ จากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try – Out) กับนิสิตพยาบาล

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสิตชั้นปีที่ 3 สถาบันการศึกษาของรัฐ 
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จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค ่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ หรือ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค�ำถามแต่ละข้อ กับค�ำถามรวมทั้งฉบับ 

(Corrected Item Total Correlation) แล้วคดัเลอืกข้อค�ำถาม

ที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อที่เป็นบวกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป16  

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่ได้อยู่ระหว่าง .208 ถึง .656 จากนั้นหา

คณุภาพเคร่ืองมอืด้านความเทีย่ง (Reliability) ความสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)17  

ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป18 ผลการหาค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .941 

โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถาม 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่  

เพศ ชั้นป ี อายุ สถาบันการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม  

เพื่อทราบประสบการณ์การดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนิสิต 

ที่อยู่ในชั้นปี 3 และ 4

	 ตอนที่ 2 เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะการดูแล      

อย่างเอ้ืออาทรของนิสิตพยาบาล ซึ่งมีลักษณะค�ำถาม ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท19  

จ�ำนวน 67 ข้อ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการและเครื่องมือการวิจัยได้ผ่านการพิจารณา

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ เมือ่วนัที ่11 มกราคม พ.ศ. 2561 

เลขที่ 341/60X ผู ้วิ จัยขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยช้ีแจง

วัตถุประสงค์ และวิธีการวิจัยอย่างละเอียด ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง        

มีสิทธิ์ในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในการวิจัยได้          

โดยสมัครใจ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้โดยไม่มีผล      

กระทบใดๆ ทั้งนี้ ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็น        

ความลับ และจะท�ำลายเมื่อด�ำเนินการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

	 การน�ำเสนอข้อมูลเป็นไปโดยภาพรวม ไม่มีการระบุ

ชื่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลโดยเด็ดขาด

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท�ำเรื่อง        

ขออนุญาตจากสถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลของรฐั 3 แห่ง  

และขอความอนุเคราะห์จากสถาบันในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 411 คน 

	 โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน 

และการตอบแบบสอบถามในการวิจัย ระหว่างวันที่ 1-28 

กุมภาพันธ์ 2561  

การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามองค์ประกอบคุณลักษณะ       

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ท่ีมีความสมบูรณ ์        

มาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้

	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

SD) เพื่อน�ำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ในการประเมิน

ความเที่ยงของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณลักษณะการดูแล

อย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล เพื่อให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ โดยใช้การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์ห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน และจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพันธ์ พบว่า องค์ประกอบทกุองค์ประกอบมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)                 

โดยพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องของโมเดล          

ความสอดคล้อง ได้แก่ สติถิ ไค-สแควร์ (χ2) ดัชนีตรวจสอบ

ความกลมกลืน (GFI, AGFI, NFI) ค่าความคลาดเคล่ือนของ        

การประมาณค่า (RMSEA, RMR, SRMR) ดัชนีวัดระดับ             

ความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เพื่อตรวจสอบ    

ความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบกับข้อมูล       

เชิงประจักษ์	

	

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 411 คน เป็น

เพศชายจ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และเป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 โดยอายุ 21 ปี มีจ�ำนวน

มากที่สุด จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ

อายุ 22 ปี จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 สถาบันการ

ศึกษาที่ศึกษาอยู่ มหาวิทยาลัยบูรพาจ�ำนวน 180 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.8 วิทยาลัยพระปกเกล้าจันทบุรีจ�ำนวน 117 คน       

คิดเป็นร้อยละ 28.5 และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี        

ชลบุรีจ�ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ชั้นปีที่ศึกษา ปีที่ 3 

จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และปีที่ 4 จ�ำนวน 391 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.1 โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.50 และน้อย

กว่าจ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ระหว่าง 2.51-3.25 
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จ�ำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 และ 3.26 ขึ้นไปจ�ำนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 

	 2.	 คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิต

พยาบาล ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ทุกองค์ประกอบมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมากและสามารถปฏิบัติ

ได้จริง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 ส่วน

การจ�ำแนกแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุดคือ การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อน

มนุษย์ (HA)   การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ (HT)         

และการช่วยเหลอืตอบสนองความต้องการของบคุคล (HN)  ซึง่

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.43 รองลงมา คือ การจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างเป็นองค์รวม (SUP) การสร้างความหวังและศรัทธา (FH) 

การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น (SE) และการส่งเสริม

กระบวนการเรยีนรู ้(TS) มค่ีาเฉลีย่ 4.36, 4.35, 4.25 และ 4.22 

ตามล�ำดับ 	 	   

	 3.	 องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะการดูแล

อย่างเอือ้อาทรของนสิติพยาบาล มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิ

ประจกัษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ดงันี ้χ2 = 15.99; 

p-value = .067; GFI = .989; AGFI = .967; NFI = .994; 

RMSEA = .049; RMR = .002; SRMR = .01; P-Value for 

Test of Close Fit = 1.00; CFI = .997 พบว่า คุณลักษณะการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ประกอบด้วย 7 องค์

ประกอบ ดงันี ้1. การเห็นคณุค่าและเมตตาต่อเพ่ือนมนษุย์ (HA) 

(14 ตัวบ่งชี้) 2. การสร้างความหวังและศรัทธา (FH) (14 ตัวบ่ง

ชี้)  3. การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น (SE) (8 ตัวบ่งชี้)  

4. การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ (HT) (11 ตัวบ่งชี้)        

5. การส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู ้(TS) (8 ตวับ่งชี)้ 6. การจดัการ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม (SUP) (6 ตัวบ่งชี้) 7. การช่วย

เหลือตอบสนองความต้องการของบุคคล (HN) (6 ตัวบ่งช้ี)        

โดยองค์ประกอบมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู ่

ระหว่าง .78 - .95 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R2) อยู่ระหว่าง 

.61 - .90 องค์ประกอบการสร้างความหวังและศรัทธา (FH)         

มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ ์                  

สหสัมพันธ์สูงที่สุด องค์ประกอบการช่วยเหลือตอบสนองความ

ต้องการของบุคคล (HN) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยท่ีสุด แสดงรายละเอียดผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล

คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล	 อักษรย่อ	 β	 SE	 t	 R2

การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์	 HA	 .88	 -	 -	 .78

การสร้างความหวังและศรัทธา	 FH	 .95	 .01	 30.02	 .90

การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น	 SE	 .85	 .02	  23.51	 .72

การสร้างสัมพันธภาพในการช่วยเหลือ	 HT	 .87	 .01	 25.26	 .76

การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้	 TS	 .90	 .02	 20.95	 .82

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม	 SUP	 .79	 .02	 31.23	 .63

การช่วยเหลือตอบสนองความต้องการของบุคคล	 HN	 .78	 .02	 20.80	 .61

	 จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนิสิต

พยาบาล ได้ดังภาพที่ 1
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การอภิปรายผล
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะ      

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล สามารถอภิปรายผล 

ดังนี้

	 1.	 คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิต

พยาบาล มี 7 องค์ประกอบ 67 ตัวบ่งชี้ ซึ่งครอบคลุมทุกองค์

ประกอบที่จ�ำเป็นต้องมีเกี่ยวกับคุณลักษณะการดูแลอย่าง         

เอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ดังนี้

	 การเห็นคุณค่าและเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ เป็น

คุณลักษณะของพยาบาลในการแสดงออกซึ่งการดูแลผู้ป่วย       

โดยตระหนักถึงความมีคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

เคารพในความเป็นบคุคล และยอมรบัความแตกต่างในแบบแผน

การด�ำเนนิชวีติของผูป่้วยแต่ละคน พยาบาลจึงปฏบัิตดิแูลผูป่้วย

อย่างเอาใจใส่ และแสดงให้ผู้ป่วยรับรู้ว่า พยาบาลมีความเข้าใจ

ในผู้ป่วย ให้การดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง การเห็นแก่         

ผู้อื่นและเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ เป็นการพยาบาลท่ีดูแลและ

ปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยการให้ความเคารพและให้เกียรติผู ้ป่วย 

แสดงถึงการดูแลผู้ป่วยอย่างเท่าเทียม14, 27

	 การสร้างความหวังและศรัทธา เป็นคุณลักษณะ       

ของพยาบาลในการแสดงออกอย่างมีท่าทีเชื่อม่ันในการปฏิบัติ

การพยาบาล ผสมผสานองค์ความรูแ้ละเลอืกวธิปีฏบิตัใิห้เหมาะ

สมกับผูป่้วยแต่ละคน ในแต่ละสถานการณ์ ท�ำให้ผูป่้วยมมีมุมอง

ทางบวกในการเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างมี

ความหมาย ความหวงั ท�ำให้ผูป่้วยเกดิความสขุในใจ สอดคล้อง

กับการศึกษาพฤติกรรมการดูแลท่ีนิสิตแสดงต่อผู้ป่วย พบว่า 

การสร้างความศรัทธาและความหวัง เป็นการกระท�ำท่ีท�ำให ้         

ผู้ป่วยมีความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวพยาบาลุ และการรักษาที่ได้

รับ ซึ่งความรู้สึก เชื่อถือ และศรัทธา เป็นสิ่งส�ำคัญที่มีอิทธิพล

ต่อสุขภาพ ท่ีอาจจะท�ำให้ผู ้ป่วยปรับตัวต่อความเจ็บป่วย 

ได้อย่างเหมาะสม20, 21 

	 การไวต่อความรู ้สึกของตนเองและผู ้อื่น เป ็น

คุณลักษณะของพยาบาลท่ีตระหนักถึงการรับรู้ในตนเองและ       

ผู้อื่น ท�ำให้ยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกทางบวกและ 

ทางลบของตนเองและผู้ป่วย ไม่มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงผู้ป่วย       

แต่จะเผชิญกับความรู้สึกด้านลบของผู้ป่วยอย่างเข้าใจ และ       

เห็นอกเห็นใจมากยิ่งขึ้น และมีความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึก

ของผูป่้วย การศกึษาการพฒันารปูแบบการดแูลอย่างเอือ้อาทร11 

ท่ีพบว่า การไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น เป็นการที่

พยาบาลปฏิบัติการโดยค�ำนึงถึงสภาพความรู้สึกและความคิด

ของผู้ป่วยเสมือนหนึ่งว่าเป็นตัวผู้ป่วยในขณะนั้น มีความรู้สึก

เอาใจเขามาใส่ใจเรา ท�ำให้พยาบาลไม่ด่วนตัดสินใจแทนผู้ป่วย

ทันที แม้ว่าจะเห็นว่าเป็นสิ่งดีและเหมาะสม ดังนั้น การมีความ

ไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น จึงจัดอยู่ในองค์ประกอบ

หนึ่งของการรับรู ้การดูแลอย ่างเอื้ออาทรของนักศึกษา

χ2 = 15.99; p-value = .067; GFI = .989; AGFI = .967; NFI = .994; RMSEA = .049; RMR = .002; SRMR = .01; P-Value 

for Test of Close Fit = 1.00; CFI = .997

	 ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล
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พยาบาล22

	 การสร ้างสัมพันธภาพในการช ่วยเหลือ เป ็น

คุณลักษณะของพยาบาลในการใช้ทักษะในการสื่อสารอย่าง        

มีคุณภาพ ให้ผู ้ป่วยได้รับทราบข้อมูลที่เป็นจริงด้วยวิธีการ        

และในระยะเวลาที่เหมาะสม ร่วมในความรู้สึกกับผู้ป่วย ด้วย

การแสดงออกให้ผู้ป่วยรับรู้ถึงความจริงใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

และมคีวามอบอุน่ใจในสมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลและผูป่้วย 

พร้อมกับส่งเสริมให้ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกเข้มแข็ง สามารถเผชิญ

ปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างมัน่ใจ เป็นการทีพ่ยาบาลท่ีใช้ทักษะ

ในการส่ือสารและการแสดงออกด้วยความจรงิใจ เหน็อกเหน็ใจ 

และมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้ป่วย ซึ่งผลของสัมพันธภาพ       

ที่ดี ท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึก เชื่อถือและไว้วางใจในพยาบาล23 

	 การส่งเสรมิกระบวนการเรียนรู ้เป็นคณุลกัษณะของ

พยาบาล ในการส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการเรยีนรู ้และการแลก

เปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วย โดยพยาบาล

มีบทบาทเป็นทั้งผู้เรียนรู้และผู้สอนอย่างเท่าๆ กัน โดยการใช้

กระบวนการเรียนรู้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา ความต้องการ

ของผู้ป่วยในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และวางแผนในการช่วย

เหลือแก้ปัญหาให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ รวมทั้ง

เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

ค้นหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ปัญหาของตนเอง24  ดังนั้น 

การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ระหว่างบุคคล จึงเป็นการแลก

เปลี่ยนข้อมูลระหว่างพยาบาลและผู ้ป ่วย โดยใช้ความรู ้             

ความสามารถเชิงวิชาชีพ ในการประเมินปัญหาผู้ป่วย 

	 การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม เป็น

คุณลักษณะของพยาบาลในการแสดงพฤติกรรมการดูแล           

ช่วยเหลือผู้ป่วย และแก้ไขสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อผู้ป่วย          

ในทางลบ ร่วมกับประคับประคอง ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ป่วย

มีสิ่งแวดล้อมที่ดี พยายามส่งเสริมสิ่งที่ท�ำให้ผู้ป่วยเกิดความ

ผาสกุทัง้ทางร่างกาย จิตสงัคมและจิตวญิญาณ ช่วยให้ผู้ป่วยรูส้กึ

ว่าตนเองมีคุณค่าในตนเอง โดยสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยภายนอก 

และจติใจ จติวญิญาณ เป็นปัจจยัภายใน ทัง้สองสิง่มอีทิธพิลต่อ

ความผาสุกของผู้ป่วย ดังนั้น การดูแลของพยาบาลที่เกี่ยวกับ

ความสะอาดร่างกาย และสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วย ลดสิ่งรบกวน

ที่มีผลต่อผู้ป่วย ร่วมกับเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้แสดงออกถึง        

ความเชื่อของผู้ป่วยที่มีความแตกต่างกันไป จะท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึก

มีคุณค่าและมองตนเองในทางบวก เกิดความผาสุกในชีวิต25 

	 การช่วยเหลือตอบสนองความต้องการของบุคคล 

เป็นคุณลักษณะของพยาบาล การตอบสนองความต้องการ

ภายในบคุคลและระหว่างบคุคล ทัง้ความต้องการระดบัพ้ืนฐาน 

เป็นการช่วยเหลือ (Assisting) เอื้ออ�ำนวยความสะดวก              

(Facilitating) สนบัสนนุ (Supporting) ทัง้ด้านกายภาพชวีภาพ 

อาจเป็นการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยคงไว้ซึ่งกิจวัตรประจ�ำวันและ

ตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เช่น ดแูลเรือ่งอาหาร น�ำ้ ความ

สะอาดร่างกาย ปากฟัน การพกัผ่อน การออกก�ำลงักาย เป็นต้น 

ส่วนความต้องการระดับสูง เป็นความต้องการด้านจิตสังคม 

ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การปรับตัวในตัวเองได้อย่าง

เหมาะสม เป็นต้น ซึ่ง พยาบาลต้องให้การดูแลที่แสดงให้ผู้ป่วย

รบัรู้ถึงเสรมิพลงัในตนเองของผูป่้วย  ท�ำให้มคีวามมัน่ใจ มคีวาม

หวัง ก�ำลังใจ และเข้มแข็งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษารูปแบบ

ภาวะผู้น�ำการดูแลของพยาบาลในอนาคต ซ่ึงพบว่า การช่วย

เหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล เป็นการดูแลท่ี

ครอบคลุมความเป็นองค์รวมของบุคคล และเป็นหนึ่งในองค์

ประกอบการดูแลอย่างเอื้ออาทร26

	 2.	 คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิต

พยาบาลท้ัง 7 องค์ประกอบ มีระดับความกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 	 1.1	 ควรมีการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ

คณุลกัษณะการดแูลอย่างเอือ้อาทรท่ีได้จากงานวจัิยนี ้ไปพฒันา

นวตักรรมการเรยีนการสอนเพือ่เสรมิสร้างคณุลักษณะการดแูล

อย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน 

การพัฒนาชุดกิจกรรม การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการ

จัดโครงการเพื่อพัฒนานิสิต เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ได้รูปแบบของ

การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร

ของนิสิตพยาบาลที่สามารถน�ำไปใช้ได้จริง 

	 	 1.2	 ควรศึกษาการตรวจสอบความกลมกลืน

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะการดูแลอย่าง     

เอื้ออาทรของนิสิตพยาบาลในมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อยืนยัน

คุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาล 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาและตรวจสอบ

ความกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะ

การดแูลอย่างเอ้ืออาทรของนสิติพยาบาล กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นควรน�ำองค์ประกอบดังกล่าวไป
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ท�ำวิจัยเชิงปฎิบัติการหรือวิจัยเชิงทดลองเพื่อพัฒนานิสิต

พยาบาลต่อไป

	 	 2.2	 ควรมกีารศึกษาต่อยอดเรือ่งการสร้างเกณฑ์

การวัดและประเมินผลคุณลักษณะการดูแลอย่างเอื้ออาทร       

ของนิสิตพยาบาล เพื่อใช้ในการวัดและประเมินผลการฝึก

ประสบการณ์ของนิสิตพยาบาลในการดูแลอย่างเอื้ออาทร           

ต่อผู้รับบริการ
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