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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยแบบบรรยายครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพและตัวแปรที่อธิบายลักษณะ

ส�ำคัญของตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 4 แห่งได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน มีพยาบาลวิชาชีพ

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 331 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมบูรณาการร่วมกับผลการสัมภาษณ์ผู้

เชี่ยวชาญด้านภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า CVI เท่ากับ .94 และความเที่ยงได้ค่า .99 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์

	 ผลการวิจัยพบว่าตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีท้ังหมด 6 

ตัวประกอบ บรรยายด้วย 49 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 70.38ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมาย

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 50.42 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 10 ตัวแปร 2) ด้านการพัฒนาตนเอง

เชิงวิชาชีพสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ คือ ร้อยละ 7.800 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 11 ตัวแปร 3) ด้านคุณลักษณะ

เฉพาะทางวิชาชีพสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ คือ ร้อยละ 3.839 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 9 ตัวแปร 4)ด้านการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ คือ ร้อยละ 3.398 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 8 ตัวแปร 5)ด้านการ

ติดต่อสื่อสารและให้ความรู้ทางสุขภาพสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ คือ ร้อยละ 2.774 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 8 

ตวัแปรและ 6) ด้านการมปีฏสิมัพันธ์ในเชงิวชิาชพีสามารถอธบิายความแปรปรวนได้ คอื ร้อยละ 2.152 มตีวัแปรทีบ่รรยายตวัประกอบ 

3 ตัวแปร

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

Abstract
	 The present study was aimed at analyzing professional image components and variables describing 

the key professional image components of nurses in university hospitals. The sample group for the present 

study was composed of 331 professional nurses who had worked at university hospitals for at least five years 

experience and were selected by multi-step random sampling. The Professional Image Components Question-
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บทนำ�
	 วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์เป็นกระดูก

สันหลังของระบบสุขภาพของทุกประเทศ ทั่วโลกและได้รับ

การเตรียมมาอย่างดีระดับหนึ่งจึงถือว่าเป็นกลุ่มที่มีพลังอ�ำนาจ

มากที่สุดที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพ1 ใน

การพัฒนาองค์ความรู ้ในประวัติศาสตร์พยาบาลได้มาจาก

ศาสตร์สาขาอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ด้าน

การแพทย์ และพฤติกรรมศาสตร์ ต่อมาเม่ือการพยาบาลปรับ

เปลี่ยนเป็นวิชาชีพพยาบาลจึงต้องมีองค์ความรู้ที่ประกอบทั้ง

ศิลปะและวิทยาศาสตร์ในการช่วยเหลือดูแลบุคคลเพื่อตอบ

สนองความต้องการเมือ่เจบ็ป่วย โดยใช้ความรูท้างวทิยาศาสตร์

เกี่ยวกับมนุษย์ ผสมผสานกันกับความคิดอย่างมีวิจารณญาน

เกี่ยวกับทักษะการบริการ การดูแลอย่างเอื้ออาทร และมีความ

ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับสมดุลของการส่งเสริมสุขภาพ ด้วยการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามแนวทางแห่ง

วิชาชีพ เป้าหมายการพยาบาลต่างจากวิชาชีพอื่นเป็นการให้

บริการที่ไม่หวังผลก�ำไร เสียสละ เห็นคุณค่า คุณความดีและ

ศักด์ิศรีของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของวิชาชีพจนเกิดเป็น         

ภาพลักษณ์ของพยาบาล 

	 ภาพลักษณ์ของพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงตามยุค

สมัย เริ่มจากการศึกษาในยุคสมัยที่พบว่าภาพลักษณ์เปรียบ

เสมือนนางฟ้า เป็นยุคที่ได้รับอิทธิพลมาจากศาสนาที่สอนให้

มนุษย์มีความรัก และเมตตาต่อกัน2 ต่อมาภาพลักษณ์เปลี่ยน

เป็นภาพสตรีผู ้จงรักภักดีเป็นท่ีแพร่หลายในบทบาทของ

พยาบาลผูป้ฏิบัตงิานตามค�ำสัง่แพทย์ จนมาในสมยัสงครามโลก

ครั้งที่ 1 เป็นภาพวีรสตรีผู้กล้าหาญและเสียสละ ภาพลักษณ์นี้

นบัว่าเป็นภาพลกัษณ์ทีด่มีาก พยาบาลได้ให้การพยาบาลทหาร

และผู้ได้รับบาดเจ็บจากสงคราม ได้มีการฝึกอบรม จนได้รับ

ประกาศนียบัตรหลักสูตรพยาบาล บทบาทและหน้าที่พยาบาล

จึงเด่นชัดขึ้น กระทั่งมาในยุคที่รายการโทรทัศน์แพร่ภาพของ

พยาบาลในชุดแต่งกายท่ีไม่เหมาะสมออกสู่สายตาประชาชน       

ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีเป็นวตัถุทางเพศจนเกดิความ

ไม่น่าเชื่อถือและหมดความไว้วางใจ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่

ของพยาบาลในยคุต่อมาจึงได้มกีารเปลีย่นแปลงจากอาชพีมาสู่

การเป็นวิชาชีพ มีการขยายองค์ความรู้ให้เท่าเทียมศาสตร์

ทางการแพทย์สาขาอืน่ๆ จนเกดิภาพลกัษณ์นกัวชิาชพี ประกอบ

ด้วยเป็นผู้มีความรู้ ฉลาด มีเหตุผล เป็นคนรักความก้าวหน้า 

ภาพลักษณ์นี้จัดเป็นภาพท่ีน่าเคารพนับถือ สร้างคุณค่าและ

ความศรัทธาต่อวิชาชีพพยาบาลให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้รับบริการ 

และสังคม จึงได้มีการรณรงค์และส่งเสริมเพ่ือการพัฒนาภาพ

ลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลให้คงอยู่

	 ป ัจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่มุ่งเน้นการบริการเป็นเลิศร่วมกับ

ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหลัก บุคลากรใน

องค์กรจึงต้องมีความเชี่ยวชาญ ช�ำนาญเฉพาะ โดยเฉพาะ

บุคลากรที่มีจ�ำนวนมากที่สุดในโรงพยาบาลและเป็นแรงขับ

naire was used for data collection. The instrument was tested for content validity by qualified experts, and the 

instrument’s reliability was tested by using Cronbach’s Alpha Coefficient to obtain a reliability score of .99. 

Data analysis was conducted by using factor analysis by professional image component extraction using or-

thogonal rotation with varimax method.

	 The research findings are as follows:

	 The following six professional image components emerged in university hospitals and can be described 

by 49 variables with variance at 79.38 percent:

	 1.	 Moral, Ethics and Law described by 10 items accounted for 50.421%

	 2.	 Professional Self-improvement described by 11 items accounted for 7.800% 

	 3.	 Unique Professional Characteristics described by 9 items accounted for 3.839% 

	 4.	 Adherence to Professional Standards described by 11 items accounted for 3.398%

	 5.	 Communication and Health Knowledge Provision described by 8 items accounted for 2.774%

	 6.	 Professional Interactions described by 3 items accounted for 2.152%

Keyword : Professional nurses’ image
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เคลื่อนส�ำคัญของระบบบริการคือพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบ

ให้การดูแลผู้รับบริการเพื่อส่งเสริม รักษาไว้ซึ่งความเป็นปกติ

ของบคุคล ครอบครวักลุม่สงัคม และชมุชน พยาบาลวชิาชพีเป็น

ผู้ร่วมงานและแสดงบทบาทผู้น�ำในระบบบริการสุขภาพเพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้เกดิแก่วชิาชพี ด้วยศรทัธาและความเช่ือ

ของประชาชนว่าพยาบาลเป็นบคุคลทีม่คีวามรูท้างวิทยาศาสตร์

และศาสตร์ทางการพยาบาลและปฏิบัติจนเป็นนิสัย ประกอบ

กับความเมตตา กรุณาที่ติดตัวมาต้ังแต่เกิดจัดเป็นภาพลักษณ์

ทางวิชาชีพที่มีความเฉพาะ และพึงประสงค์ในระบบบริการ

สุขภาพระดับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย3 

	 จากผลการศึกษาทีผ่่านมายงัคงพบปัญหาภาพลกัษณ์

พยาบาลวชิาชพีอยูเ่นืองๆ จากอทิธพิลของตัวบคุคล สิง่แวดล้อม 

และบริบทที่เปลี่ยนไปส่งผลให้การมองภาพลักษณ์พยาบาล

วชิาชพีเปลีย่นแปลงไปตามสงัคม นวตักรรมและเทคโนโลย ีสภา

การพยาบาลจึงต้องให้ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ

เนื่องจากพบว่า ปัญหาปัจจุบันพยาบาลถูกร้องเรียนจากการก

ระท�ำทีส่�ำคญัม ี3 ประการคือ มคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการประกอบวิชาชีพไม่เพียงพอ ไม่ปฏิบัติตามตามหลัก

จริยธรรมทางการพยาบาลและจรรยาบรรณวชิาชพีการพยาบาล

และการผดงุครรภ์ และไม่ปฏบิติัตามมาตรฐานการพยาบาล คอื

กระท�ำการพยาบาลหรือจัดการบริการที่ไม่ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลต้องเผชิญกับปัญหาทั้งด้าน

จริยธรรม ความขัดแย้งในการตัดสินใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้การศึกษาพบว่า

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลในระดับมหาวิทยาลัยยังคงพบ

ปัญหาที่กระทบต่อภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ4 ด้านการสื่อสาร

ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยมแีบบแผนการปฏบิตัไิม่ชัดเจนในการ

แนะน�ำตนเองก่อนให้บรกิาร และขาดความมัน่ใจในการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษเพราะพยาบาลรับรู้ว่าตนเองมีทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ในต่างประเทศการศึกษา

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของพยาบาล พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มี

ความคาดหวงัจากวชิาชพีพยาบาลว่าพยาบาลต้องมกีารพฒันา

สมรรถนะ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบมากข้ึนเพ่ือการ

บริการทีต่ามเกณฑ์มาตรฐานของวชิาชพี รวมทัง้ตามสือ่สิง่พมิพ์

จากข่าว ช่องทางการสื่อสารมวลชนก็ยังคงกล่าวถึงภาพลักษณ์

พยาบาลเชงิวชิาชีพทีไ่ม่พงึประสงค์ด้านพฤติกรรมระบบบรกิาร

ของพยาบาล และการสื่อสารที่ลดลงระหว่างผู้รับบริการกับ

พยาบาลในการให้บริการส่งผลต่อภาพลักษณ์ในระบบบริการ

สุขภาพโดยรวม เพราะสังคมคาดหวังว่าพยาบาลต้องปฏิบัติต่อ

ผู ้รับบริการในฐานะของความเป็นมนุษย์ท่ีพึงปฏิบัติต่อกัน            

ตั้งอยู ่บนพื้นฐานของจริยธรรม และเป็นที่พึ่งพาทางด้าน

สุขภาพ5 		

	 จากการศึกษาภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล      

ในประเทศไทยสรุปได้ว ่ามีการศึกษาในสามประเด็นหลัก 

ประเด็นแรกคือภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของสังคม6 ศึกษาภาพ

ลกัษณ์พยาบาลของสาธารณชน ผูว้จัิยใช้กรอบแนวคดิของพงษ์

เทพ วรกิจโภคาธร ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ตามการรับรู้

ของสาธารณชนเป็นไปในทางบวก ภาพลักษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำ

ท่ีสุดคือ มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารท่ีดี ซึ่งสอดคล้อง

กับประเด็นที่สองภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของผู้ป่วยศึกษาภาพ

ลกัษณ์พยาบาลตามการรบัรูข้องผูป่้วยศลัยกรรมในโรงพยาบาล

รามาธบิด ีผลการศกึษาพบว่าภาพลักษณ์พยาบาลตามการรบัรู้

ของผู้ป่วยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ภาพลักษณ์ที่ควรปรับปรุง       

คือ มนุษยสัมพันธ์ ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส และท�ำงานปฏิบัติภายใต้

ค�ำสัง่แพทย์ ส่วนประเดน็สดุท้ายคอืภาพลกัษณ์ตามการรบัรูข้อง

พยาบาลวิชาชีพ7 ศึกษาภาพลักษณ์ตนเองเชิงวิชาชีพตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกรม

การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ กรงุเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่าพยาบาลมีการรับรู ้ว ่าภาพลักษณ์ตนเองมีทักษะใน           

การสือ่สารอยู่ในระดับสงูสว่นความรู้ทางการพยาบาลต�ำ่สดุคือ

ความรู้ทางการพยาบาลและแม้จะมีการศึกษาถึงภาพลักษณ ์

ของพยาบาล แต่ยังคงเป็นการศึกษาจากความคิดเห็นของ             

ผู้เชี่ยวชาญ

	 นอกจากนี้งานวิจัยต่างประเทศศึกษาเช่นไต้หวัน

ศึกษาภาพลักษณ์ของพยาบาลพบว่า สิ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อ 

ความพงึพอใจสงูสดุต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลคอื ภาพนกั

วิชาชีพ8 ในประเทศออสเตรเลียศึกษาเปรียบเทียบการรับรู ้      

ภาพลักษณ์ทางสาธารณชนกับภาพลักษณ์ในตนเองของ

พยาบาลพบว่าภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ        

การท�ำงานและลดการลาออกของพยาบาล

	 จากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่ายังไม่สามารถน�ำ

ความรู้ดังกล่าวไปพัฒนาพยาบาลให้มีภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ         

ท่ีเหมาะสม ภาพลักษณ์ยังคงมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบท

แวดล้อมทางสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม9 เนื่องจากเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาว่า

ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพว่ามีตัวประกอบด้านใดบ้าง 

ประกอบกับภาพลักษณ์ เ ชิงวิชาชีพของพยาบาลมีการ
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เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมและนโยบายประเทศไทย ที่ผลักดัน

แนวคิดการพัฒนาและนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ปฏิรูปด้านการ

ศึกษาและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมในการขับเคลื่อน

ประเทศ ซึ่งผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล สถาบันการศึกษาสามารถ

น�ำผลการศึกษาไปพัฒนาและปลูกฝังให้เกิดภาพลักษณ์เชิง

วิชาชีพของพยาบาลที่เกิดคุณค่าในวิชาชีพสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ      

และตวัแปรทีอ่ธิบายลกัษณะส�ำคญัของตวัประกอบภาพลกัษณ์

เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนผู ้วิจัยน�ำแนวคิดของ Strasen 

(1992), Kalish and Kalish (1987), Cowin (2001), Tzeng 

(2006), และแขใข เอมะรักษ์ (2551) เป็นแนวคิดในการศึกษา

ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านวิชาการ 

2. ด้านการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4. ด้าน

บุคลิกภาพและลักษณะส่วนบุคคล 5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อให้มีความสอดคล้องและเป็นปัจจุบันจึงท�ำการสัมภาษณ์         

ผู ้เชี่ยวชาญด้านภาพลักษณ์และสรุปเป็นกรอบแนวคิดจาก       

การทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ จ�ำนวน 5 ด้าน ดังนี ้ 

1. ด้านการปฏบิติัตามมาตรฐานวิชาชีพ 2. ด้านการพฒันาตนเอง

เชิงวิชาชีพ 3. ด้านการสื่อสารและให้ความรู ้ทางสุขภาพ  

4. ด้านคณุลกัษณะเฉพาะทางวชิาชพี 5. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม

และกฎหมาย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) โดยวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor analysis) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 7 แห่ง 

จ�ำนวน 7,698 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐัตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 4 แห่ง 

ซึ่งถือว่าเป็นพยาบาลระดับช�ำนาญการ สามารถวิเคราะห์และ

เข้าใจสถานการณ์ต่างๆได้อย่างลึกซ้ึง ถูกต้องและแม่นย�ำ 

จ�ำนวน 360 คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

	 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ประกอบ

ด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา การฝึกอบรม

ภายหลังจบการศึกษา ส�ำเร็จการศึกษาในระดับการปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูง จ�ำนวนครั้งในการเข้าอบรม ได้รับรางวัลจาก

หน่วยงาน/องค์กร และการเป็นสมาชิกของสภาการพยาบาล/

สมาคม

	 แบบสอบถามส ่วนที่  2 แบบสอบถามระดับ 

ความส�ำคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล 

ซ่ึงพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมบูรณาการร่วมกับ         

ผลการสัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญด้านภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ 

จ�ำนวน 5 คน น�ำมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม          

ด ้านความตรงตามเนื้อหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิที่ มีความรู  ้ 

ความเช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คนด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความตรง

ของเนือ้หาของแบบสอบถามได้เท่ากบั .94 และน�ำไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายกับประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 30 คน 

และน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียง ได้ค่าความเที่ยง      

ทั้งฉบับเท่ากับ .99 ตรวจสอบข้อค�ำถามแต่ละข้อด้วย                 

การวิเคราะห์รายข้อ โดยใช้เกณฑ์ค่าความสัมพันธ์ .40 ขึ้นไป

 	 งานวจิยันีไ้ด้รบัการรบัรองจรยิธรรม จ�ำนวน 5 แห่ง 

ได้แก่

	 1.	 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่           

เลขที่ IRB 4076/2559

	 2. 	โครงการวจิยัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

เลขที่ SWUEC/E -141/2559

	 3. 	คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบด ี           

เลขที่ 615/2559

	 4.	 โครงการวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่                

HE 591344

	 5.	 จรยิธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เลขที่ 072/2559
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

แบบสอบถามเลือกตอบ และเติมข้อความวิเคราะห์โดย              

การแจกแจงความถี่ ค�ำนวณค่าร้อยละ 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญ

ของภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จากระดับลักษณะส�ำคัญน้อยที่สุดถึงระดับลักษณะส�ำคัญมาก

ทีส่ดุ น�ำมาวิเคราะห์ตัวประกอบหลกั ( Principal component 

analysis) หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล ด้วยวิธ ี            

แวริแมกซ์ ผู้วิจัยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์ 

ค่าความสัมพันธ์ และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต่          

3 ตัวขึ้นไป โดยตัวประกอบแต่ละตัวแปรต้องมีค่าน�้ำหนัก

ตวัประกอบตัง้แต่ .4 ขึน้ไป น�ำผลทีไ่ด้ก�ำหนดช่ือตวัประกอบให้

สอดคล้องกับตัวแปรที่อยู่ให้สอดคล้องกับตัวประกอบนั้นๆ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ

ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หลังจาก          

สกัดตัวประกอบแล้ว ได้ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ          

ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 

6 ตัวประกอบ ดังนี้ 

ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล	 น�้ำหนักตัวประกอบ

1.	 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมายไม่แสวงหาประโยชน์จากหน้าที่การงาน 	 0.836

มีวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององค์กร 	 0.813

มีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 	 0.795

ประพฤติตนถูกต้องตามขนบธ  รรมเนียม ประเพณีที่ดีงาม	 0.783

สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมและวิชาชีพ 	

ซื่อสัตย์ สุจริตในงาน 	 0.765

พิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ 	 0.764

รู้จักการให้อภัย 	 0.714

เสียสละ อุทิศตนให้กับงาน 	 0.633

มีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่สูง 	 0.632

มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายวิชาชีพจนสามารถน�ำมาประยุกต์	 0.626

ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) 27.227 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 50.421 	  

2.	 ด้านการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพ 

ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ทางการพยาบาลโดยสืบค้นจากฐานข้อมูล

วิชาการต่างๆ และน�ำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล 	 0.767

พัฒนาตนเองโดยการหาความรู้ที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องตามหลักวิชาการ 	 0.756

สนใจ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ สม�่ำเสมอ 	 0.743

สามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่างๆร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 	 0.736

สามารถประยุกต์งานวิจัยมาปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล 	 0.715

มีการพัฒนาตนเองโดยเข้ารับการอบรมอย่างสม�่ำเสมอ	 0.709

สามารถใช้เหตุผลเชิงวิชาการในการอธิบาย	 0.689

และให้ข้อมูลในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 	

สามารถใช้ความรู้ในการบริหารจัดการในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	 0.667
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มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 	 0.666

รู้เท่าทันกับความเจริญก้าวหน้าในสังคมและวิชาการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 	 0.556

สามารถวิเคราะห์ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา	 0.515

ด้านการพยาบาลและการบริการได้อย่างเหมาะสม 	

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ ( ค่าไอเกน) 4.212 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 7.800 

3. ด้านคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ 

มีพลังในตนเอง แสดงออกถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจเอาชนะอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อ 	 0.716

สามารถแสดงออกในพฤติกรรมบริการที่เป็นมิตร 	 0.704

มีความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ 	 0.700

มีความมั่นคงทางด้านอารมณ์ในด้านบวก 	 0.674

ค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล อาทิ วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม 	 0.655

มีภาวะผู้น�ำ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 	 0.634

มีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจพร้อมปฏิบัติการพยาบาล 	 0.618

แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับความเป็นวิชาชีพ 	 0.567

มีความเชื่อมั่นในตนเอง 	 0.523

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ ( ค่าไอเกน) 2.073 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 3.839	

4.	 ด้านการปฏิบัติตามมารฐานเชิงวิชาชีพ	  

สามารถเลือกวิธีแก้ไขปัญหาสุขภาพให้มีความเหมาะสมกับผู้รับบริการแต่ละราย	 0.739

สามารถให้การพยาบาลผู้รับบริการที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ตามขั้นตอนปฏิบัติการพยาบาลได้	 0.711

สามารถใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาลได้เหมาะสมกับสถานการณ์	 0.705

โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหลัก	 	 	

มีทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะสาขาทางการพยาบาล	 0.688

สามารถตัดสินใจด้านการปฏิบัติการพยาบาลทุกเรื่องโดยยึดหลักวิชาชีพพยาบาล	 0.675

สามารถดูแล ให้การพยาบาลผู้รับบริการแบบองค์รวม 	 0.673

โดยใช้แนวคิดทฤษฏีของวิชาการพยาบาล	 	 	

เป็นผู้ให้ข้อมูลค�ำแนะน�ำเพื่อให้เกิดผลดีทางการพยาบาลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ	 0.671

กับผู้รับบริการได้ทุกระดับ	 	 	

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม	 0.555

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ ( ค่าไอเกน )1.835 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 3.398	

5.	 ด้านการติดต่อสื่อสารและให้ความรู้ทางสุขภาพ	  

สามารถประชาสัมพันธ์ในความเป็นวิชาชีพต่อสาธารณะได้ 	 0.727

สามารถพูดโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี 	 0.628

แสดงออกถึงเป็นผู้พูดที่ได้รับการยอมรับว่าพูดจริง พูดดีและพูดถูกต้อง น่าเชื่อถือ 	 0.619

สามารถวางแผนการศึกษาและอบรมด้านวิชาการ และจัดการสอนให้กับบุคลากร

ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล	 น�้ำหนักตัวประกอบ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ตัวประกอบภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล 

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากผลการวิจัยมีทั้งหมด         

6 ตัวประกอบได้แก่ 

	 1.	 ตัวประกอบด ้านคุณธรรม จริยธรรมและ 

กฎหมาย 

	 ตัวประกอบที่ 1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ

กฎหมาย บรรยายได้ด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร มีน�้ำหนัก

ตัวประกอบตั้งแต่ 0.836-0.629 มีค่าความแปรปรวนของ

ตวัประกอบเท่ากบั 27.227 และสามารถอธบิายความแปรปรวน

คิดเป็นร้อยละ 50.421 ของความแปรปรวนทั้งหมดซ่ึงเป็น

ตัวประกอบที่พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รฐัเหน็ว่ามคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุ อภปิรายได้ว่าวชิาชพีพยาบาล

เป็นวิชาชีพที่ถูกคาดหวังจากสังคมทุกยุคทุกสมัยสอดคล้อง      

กบังานวจัิย ว่าภาพลกัษณ์ของพยาบาลวชิาชพีในศตวรรษที ่21 

ให้ความส�ำคญักบัคุณธรรม จรยิธรรม อทุศิตนให้กบังาน ซือ่สตัย์

สุจริต9

	 2.	 ตัวประกอบด้านการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพ 

	 ตัวประกอบด้านการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพ 

บรรยายได้ด้วยตัวแปร 11 ตัวแปร มีน�้ำหนักตัวประกอบตั้งแต่ 

0.767-0.515 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ

เท่ากับ 4.212 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเป็น        

ร้อยละ 7.800 ของความแปรปรวนทั้งหมด พยาบาลวิชาชีพ 

ต้องมีการพัฒนาและติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ทางการ

พยาบาลโดยสืบค้นจากฐานข้อมูลวิชาการต่างๆ รู้เท่าทันกับ

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้	 0.591

สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานได้อย่างเข้าใจ	 0.585

มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆอย่างเข้าใจ อาทิ ภาษาท้องถิ่น 	  0.579

สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารติดต่อผ่านระบบเครือข่ายไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	 0.557

สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแผนการรักษา แผนการพยาบาลที่สอดคล้องกันกับแพทย์	 0.538

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ ( ค่าไอเกน ) 1.498 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 2.774	

6.	 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพ	  

ใช้ภาษาพูดเข้าใจง่ายกับผู้รับบริการ ญาติตลอดจนทีมสหวิชาชีพ 	 0.623

มีทักษะในการรับฟังผู้รับบริการอย่างตั้งใจ 	 0.585

เป็นผู้ประสานงานที่ดี 	 0.577

ค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) 1.162 อธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 2.152 	

ภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาล	 น�้ำหนักตัวประกอบ

ความเจริญก้าวหน้าในสังคมและวิชาการใหม่ๆ ที่เก่ียวข้อง         

น�ำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือเป็น        

แรงผลักดันองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ 

	 3.	 ตัวประกอบด้านคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ 

	 ตัวประกอบด้านคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ 

บรรยายได้ด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร มีน�้ำหนักตัวประกอบตั้งแต่ 

0.716-0.523 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ

เท่ากับ 1.835 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเป็น        

ร้อยละ 3.398 ของความแปรปรวนทั้งหมดซึ่งเป็นตัวประกอบ

ท่ีพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่ามี

ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยอุบล จ๋วงพานิช (2545) 

คุณลักษณะเฉพาะในวิชาชีพของพยาบาลสร้างความน่าเชื่อถือ 

ความไว้วางใจกับผู้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก

	 4.	 ตัวประกอบด ้านการปฏิบั ติตามมาตรฐาน 

วิชาชีพ 

	 ตัวประกอบด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 

บรรยายได้ด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร มีน�้ำหนักตัวประกอบตั้งแต่ 

0.555-0.739 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ

เท่ากับ 1.835 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเป็น         

ร้อยละ 3.398 ของความแปรปรวนทั้งหมด พยาบาลวิชาชีพ

สามารถเลอืกวธิแีก้ไขปัญหาสขุภาพให้มคีวามเหมาะสมกบัผูร้บั

บริการแต่ละรายและสามารถให้การพยาบาลผู้รับบริการที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน มีทักษะและความเช่ียวชาญในสาขาที่

ปฏิบัติงาน
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	 5.	 ตัวประกอบด้านการสื่อสารและให้ความรู ้ทาง

สุขภาพ 

	 ตัวประกอบด้านการติดต่อสื่อสารและให้ความรู้ทาง

สุขภาพ บรรยายได้ด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร มีน�้ำหนักตัวประกอบ

ตั้งแต่ 0.727-0.538 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ

เท่ากับ 1.498 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 

2.774 ของความแปรปรวนทั้งหมด พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่

โดยตรงที่จะเป็นทั้งผู้ฟังและผู้ถ่ายทอดผ่านทางการพูด การเขียน

และการสัมผัสได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับงานวิจัยของพูนพิลาศ 

โรจน์สพุจน์ (2541) พบว่าการสือ่สารมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบั

ภาพลักษณ์พยาบาลที่เกิดขึ้นจริง 

	 6.	 ตัวประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพ 

	 ตวัประกอบด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ในเชงิวชิาชีพ บรรยาย

ได้ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร มีน�้ำหนักตัวประกอบตั้งแต่ 0.623-0.577 

ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบเท่ากับ 1.162 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเป็นร้อยละ 2.152 ของ            

ความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นได้ว่าตัวแปรโดยรวมอธิบายถึง

ทักษะในการรับฟัง และเป็นผู้ประสานงานที่ดี โดยการใช้ภาษาพูด

ที่เข้าใจง่ายกับผู้รับบริการ ตลอดจนทีมสหวิชาชีพผู้วิจัยจึงตั้งช่ือ

ตัวประกอบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพ สภาการพยาบาล 

กล่าวว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิง

วชิาชพี พยาบาลต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลในทมีสุขภาพและบุคคล

ที่เกี่ยวข้องตามแนวปฏิบัติของสังคมร่วมกับมีสัมพันธภาพเชิง

วิชาชีพอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่าตัวประกอบภาพลักษณ์         

เชิงวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จากผลการวจิยัทัง้หมดประกอบด้วยตัวประกอบทีม่คีวามส�ำคญัใน

ระดบัมากถงึมากทีส่ดุมทัีง้หมด 6 ตัวประกอบ ตัวประกอบที ่1 ด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและกฎหมาย อันดับแรกคือไม่แสวงหา

ประโยชน์จากหน้าที่การงาน มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์กร ตัวประกอบที่ 2 ด้านการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพ เป็นข้อ

ค�ำถามเก่ียวกับตดิตามเทคโนโลย ีองค์ความรู้ทางการพยาบาล โดย

สืบค้นจากฐานข้อมูลวิชาการต่างๆ และน�ำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุง

การปฏิบัติการพยาบาล ตัวประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะเฉพาะ

ทางวิชาชพี ซึง่เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัมพีลงัในตนเอง แสดงออกถงึ

ความมุ่งมั่น ตั้งใจเอาชนะอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อ ตัวประกอบที่ 4 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นด้านที่เกี่ยวข้องกับ

สามารถเลือกวิธีแก้ไขปัญหาสุขภาพให้มีความเหมาะสมกับ

ผู้รับบริการแต่ละราย ตัวประกอบที่ 5 ด้านการติดต่อสื่อสาร

และให้ความรู้ทางสุขภาพ เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับการพูดโน้ม

น้าวจงูใจผูอ้ืน่ให้ความร่วมมอืได้เป็นอย่างด ีและตวัประกอบที ่

6 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงวิชาชีพเป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับ

การใช้ภาษาพูดเข้าใจง่ายกับผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะของการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 จากผลการวิจัยสามารถน�ำไปพัฒนาแบบ

ประเมินภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพของพยาบาลได้ 

 	 2.	 จากการวิเคราะห์ตัวประกอบภาพลักษณ ์         

เชิงวิชาชีพของพยาบาล พบว่าตัวประกอบด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและกฎหมายมีระดับความส�ำคัญในการพัฒนาภาพ

ลักษณ์เชิงวิชาชีพจึงควรมีศึกษาต่อไป 

	 3.	 จากผลการวิจัยสามารถน�ำไปพัฒนาแบบ

ประเมินภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพให้กับผู้รับบริการประเมิน           

ต่อไป
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