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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาระงานของพยาบาลจ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วย อายุรกรรม-ศัลยกรรม และ

ศกึษาอตัราก�ำลงับคุลากรทางการพยาบาลทีค่วรจะเป็นตามภาระงานของหอผูป่้วยอายรุกรรม-ศลัยกรรมอตัราก�ำลงับคุลากรทางการ

พยาบาลที่ควรจะเป็นตามภาระงานของหอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ 12 คน พนักงานผู้ช่วย

การพยาบาล 7 คน และผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมระหว่างการเก็บข้อมูลจ�ำนวน 608 คน เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย 3 ชดุ ได้แก่ ชดุที ่1 เกณฑ์การจ�ำแนกประเภทผูป่้วยและแบบจ�ำแนกประเภทผูป่้วย ชดุที ่2 พจนานกุรม

กจิกรรมการพยาบาล ชดุที ่3 แบบบนัทกึเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลซึง่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1 และหาค่าความเที่ยงของการสังเกตของเครื่องมือชุดที่ 3 ระหว่างผู้วิจัยและผู้

ช่วยวิจัยคนที่ 1 ได้เท่ากับ 0.80 และผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัยคนที่ 2 ได้เท่ากับ 0.78

ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	จ�ำนวนภาระงานของบุคลากรทางการพยาบาลจ�ำแนกตามผู้ป่วยประเภทที่ 2, 3 และ 4 ใน 24 ชั่วโมง เท่ากับ 3 

ชั่วโมง, 4.24 ชั่วโมง และ 6.27 ชั่วโมง ตามล�ำดับ

	 2. 	จ�ำนวนอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ต้องการคือ พยาบาล 18 คน พนักงานผู้ช่วยการพยาบาล 11 คน 

	 3. 	อัตราส่วนของพยาบาล: พนักงานผู้ช่วยการพยาบาลในช่วงเวรเช้าเท่ากับ 5: 3 คน เวรบ่ายเท่ากับ 4: 3 คน และเวร

ดึกเท่ากับ 4: 2 คน

ค�ำส�ำคัญ : อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล หอผู้ป่วยอายุรกรรม หอผู้ป่วยศัลยกรรม การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย

Abstract 
	 The purposes of this descriptive research were to determine the nursing workload in each  

classification, and to determine the appropriate staffing in medical-surgical unit based on nursing workload. 

The research samples consisted of 12 registered nurses, 7 practical nurses and 608 patients admitted in 

unit during data collection. Three sets of research tools were used: 1) the patient classification form and the 

accompanying manual; 2) the nursing activity dictionary; 3) the record sheet indicating the time when a nursing 

activity was performed which was tested for content validity with CVI score at 1 and the score of the interrater 

reliability of the record sheet between the researcher and the first research assistant was at 0.80 and that 

between the researcher and the second research assistant was at 0.78.
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	 The major findings were as follows:

	 1.	 The mean scores of nursing workload time per patient in 24 hours for the medical-surgical 2, 3 and 

4 level were 3 hours, 4.24 hours and 6.27 hours respectively.

	 2. 	The number of nursing personnel needed in medical-surgical unit based on nursing workload were 

29 nursing staff members, composed of 18 registered nurses and 11 practical nurses.

	 3. 	The ratio of registered nurses: practical nurse in day shift, evening shift and night shift were 5: 3, 

4: 3 and 4: 2 respectively.

Keywords : Nurse Staffing Medical Unit Surgical Unit Patient classification

บทนำ�
	 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถรองรับผู้ป่วยนอกมากกว่า 5,500 คนต่อวัน โดยหอ         

ผู ้ป่วยในเฉลี่ยร้อยละ 80 เป็นห้องเดี่ยวธรรมดา สายงาน            

การพยาบาลจะดูแลเกี่ยวกับอัตราก�ำลังในการดูแลผู ้ป่วย           

โดยการสร้าง Acuity program เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้น

มาจาก Microsoft ได้น�ำมาใช้เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีการ

จ�ำแนกผู้ป่วยเป็น 4 ประเภท ซึ่งเกณฑ์ในการแยกผู้ป่วยใช้

แนวคิดของ The Commission for Administration Service 

Hospital ( CASH )โดยหวัหน้าเวรหรอืหวัหน้าทมีในแต่ละแผนก

เป็นผู้พิจารณาก�ำหนดระดับความต้องการการดูแลของผู้ป่วย

แต่ละรายตามประสบการณ์ของแต่ละคนแล้วบันทึกลงใน

โปรแกรม Acuity program โดยจะบันทึกระดับความต้องการ

การดูแลของผู้ป่วยแต่ละรายได้ไม่เกิน 1 กิจกรรม หลังจากนั้น 

Acuity program จะค�ำนวณอัตราก�ำลังทางการพยาบาลก่อน

ที่จะมีการเปลี่ยนเวร

	 หอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมของโรงพยาบาล

เอกชนแห่งนี้รองรับผู้ป่วยได้ 21 เตียง มาด้วยโรคอายุรกรรม

และศัลยกรรมซ่ึงผ่านการรักษาในประเทศของตนเองและ

อาการยงัไม่ดีขึน้ ผ่านการผ่าตัดหลายๆครัง้มแีผนการรกัษาทีจ่ะ

ตัดอวัยวะหรือท�ำให้ภาพลักษณ์คนไข้เปลี่ยน และการท�ำ

กายภาพแล้วไม่ดีข้ึน ญาติจงึน�ำมารกัษาต่อ หอผูป่้วยอารกุรรม-

ศัลยกรรม มีเจ้าหน้าที่เป็นพยาบาล 12 คน ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย 7 

คน เลขานุการหอผูป่้วย 2 คน ใช้รปูแบบการมอบหมายงานเป็น

แบบผสมผสานระหว่าง พยาบาลเจ้าของไข้ (Attending nurse) 

และการมอบหมายงานเป็นทีม (Team management)           

Acuity program ถูกสร้างขึ้นให้ลงกิจกรรมได้เพียง 1 ไม่

สามารถเพ่ิมจ�ำนวนกิจกรรมเข้าไปในโปรแกรมได้ จากการ

สัมภาษณ์รองหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 8 คน เมื่อ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ระบุว่า อัตราก�ำลัง

ทีค่�ำนวณได้จากโปรแกรมดงักล่าวไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน

ในแต่ละเวรเนื่องจากปริมาณงานมีมากเกินกว่าบุคลากรที่ขึ้น

ปฏิบัติงานจะท�ำงานให้แล้วเสร็จ และการท�ำงาน 12 ชั่วโมงต่อ

เวรผนวกกับการท�ำงานล่วงเวลา ท�ำให้พยาบาลแต่ละรายมี

จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน 216-256 ชัว่โมงต่อเดอืน หรอื 56-76 

ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ท�ำให้พยาบาลรู้สึกเหน่ือยล้ากับการท�ำงาน 

ซ่ึงความเหนื่อยล้าจากการท�ำงานนี้  มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในงาน1 คุณภาพการนอนหลับ และภาวะง่วงนอน

ของพยาบาล2 ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าอัตราก�ำลังในหน่วย

งานยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. 	เพื่อศึกษาภาระงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลจ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรม

	 2. 	เพือ่ศกึษาอตัราก�ำลงับุคลากรทางการพยาบาลที่

ควรจะเป็นตามภาระงานของหอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาภาระงานของพยาบาลและอัตราก�ำลัง

บุคลากรทางการพยาบาลท่ีควรจะเป็นในหอผู้ป่วยอายุรกรรม-

ศลัยกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่โดยใช้แนวคดิการจ�ำแนก

ประเภทผู้ป่วยของ3 เนื่องจากเครื่องมือการจ�ำแนกประเภท          

ผู ้ป ่วยท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับกลุ ่มผู ้ป ่วยท่ีประเมินจะ          

ท�ำให้ค่าความตรงและค่าความเท่ียงที่ดี และใช้กิจกรรมการ

พยาบาลของ4 โดยสูตรค�ำนวณหาอัตราก�ำลังบุคลากรของ          

กองการพยาบาล6
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้แบ่งเป็น  

2 กลุ่ม คอื 1) บคุลากรทางการพยาบาลทีป่ฏบิติังานในหอผูป่้วย

อายุรกรรม-ศัลยกรรม ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 12 คน ผู้ช่วย

เหลือผู้ป่วย 7 คน และเลขานุการหอผู้ป่วย 2 คน 2)ผู้ป่วยที่เข้า

รับการรักษาในหอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมทุกคนซึ่งจะ

จ�ำแนกผูป่้วยออกเป็น 4 ประเภทตามคู่มอืการเกณฑ์การจ�ำแนก

ประเภทผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรม ใช้ระยะเวลา 30 วันใน

การส�ำรวจกิจกรรมการพยาบาล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ชุด ได้แก ่ 

1) เกณฑ์การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยและแบบจ�ำแนกประเภท         

ผู้ป่วย 2) พจนานกุรมกจิกรรมการพยาบาล และ 3) แบบบนัทกึ

เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

	 1. 	เคร่ืองมือจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยของหอผู้ป่วย

อายุรกรรม-ศัลยกรรม โรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ใช้แนวคิด          

ซ่ึงแบ่งประเภทผู้ป่วยไว้ 5 ประเภท3 แต่ในงานวิจัยผู้วิจัยใช้              

4 ประเภทเพ่ือให้สอดคล้องกับการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยที่         

โรงพยาบาลใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ 1) ผู้ป่วยที่สามารถดูแลตนเอง 

2) ผูป่้วยท่ีต้องการการดูแลระดับต�ำ่ 3) ผูป่้วยท่ีต้องการการดแูล

ระดับปานกลาง และ 4) ผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลใกล้ชิด

	 2.	 พจนานุกรมและ แบบบันทึกเวลาท่ีใช ้ ใน               

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทั้งโดยตรง และกิจกรรม              

ที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใช้แนวคิดของ4 

ประกอบด้วยกิจกรรมการพยาบาล 5 ด้าน คือ 1) กิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรง 2) กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม 3) กิจกรรม

ที่เกี่ยวกับหน่วยงาน 4) กิจกรรมส่วนบุคคล และ 5) กิจกรรม

เกี่ยวกับการบันทึกเอกสาร

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิซ่ึงช�ำนาญเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล 

จ�ำนวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการพยาบาล

ผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมจ�ำนวน 4 คน พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา พบว่า ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

เท่ากับ 1 ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1

	 ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยน�ำ 

เครื่องมือที่ผ่านเกณฑ์ความตรงตามเนื้อหาแล้วน�ำไปหาค่า 

ความเท่ียงของการสงัเกตได้ (Interrater reliability) ในการวจัิย

นี้ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.8 และ 0.78 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถน�ำ

เครื่องมือไปใช้ได้

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 บทความวิจัยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยลงวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

โครงการวิจัยที่ 183.1/58 และได้รับการรับรองจากส�ำนัก         

คณะกรรมการพิจารณาการวิจัยประจ�ำสถาบันฯ เมื่อวันท่ี 22 

มกราคม พ.ศ. 2559 เลขที่ 59:26/BI/IRB.pf

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยท�ำการเก็บข ้อมูลวิจัยจากหอผู ้ป ่วยใน 

อายุรกรรม-ศัลยกรรมโรงพยาบาลเอกชนแห ่งหนึ่ งใน

กรุงเทพมหานคร โดยจ�ำแนกประเภทผู ้ป่วยในหอผู้ป่วย 

อายุรกรรม-ศัลยกรรม ตามเคร่ืองมือการจ�ำแนกประเภท 

ผู ้ป ่วยท่ีสร ้าง ข้ึนจากแนวคิดการจ�ำแนกผู ้ป ่วย โดยใช ้

ข้อมลูท่ีได้จากบุคลากรทางการพยาบาลและในประวตักิารรกัษา

ของผู้ป่วยก่อนท่ีจะด�ำเนินการวิจัยในแต่ละเวร3 โดยจะแบ่ง        

เป็น เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึกเวรละ 8 ชั่วโมง เป็นระยะ        

เวลา 1 เดือน ตามตารางการสุ่มตรวจการบันทึกปริมาณเวลา 

โดยจะจ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมก่อน        

ส่งเวร โดยในเวรเช้าจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยเวลา 14.30 น.  

เวรบ่ายเวลา 22.30 น. และเวรดึกเวลา 6.30 น.หากปริมาณ

เวลาที่จับได้มีเศษที่เกิน 30 วินาทีจะปัดเพิ่มเป็น 1 นาที แต่ถ้า

เศษของเวลาน้อยกว่า 30 วนิาทจีะปัดทิง้ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูปริมาณ

เวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตักิจิกรรมทัง้หมดในแต่ละเวรมาหาค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและน�ำเวลาดังกล่าวไปใช้ใน            

การค�ำนวณอัตราก�ำลังของบุคลากรทางการพยาบาลตามสูตร

การค�ำนวณอัตราก�ำลังของกองการพยาบาล5 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ประเภทผู้ป่วย           

น�ำมาจ�ำแนกความถี่ หาค่าร้อยละ

	 2.	 ปริมาณเวลาน�ำมา ค�ำนวณหาค่าความถี่ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรง น�ำมาค�ำนวณตามสูตรค�ำนวณหาอัตราก�ำลัง

บุคลากรของกองการพยาบาล5
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลา (นาที) ตามประเภทผู้ป่วยท่ีบุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในแต่ละเวรใน 1 วัน 

	 ปริมาณเวลา (นาที) ต่อผู้ป่วย 1 คน

	 ประเภทผู้ป่วย	 เวรที่ปฏิบัติงาน	 กิจกรรมโดยตรง	 กิจกรรม	 ปริมาณเวลา

				    นอกเหนือโดยตรง	 ในแต่ละเวร

				  

	 ประเภทที่ 2	 เวรเช้า	 34.07	 34.50	 68.57

	 	 เวรบ่าย	 24.41	 32.00	 56.41

 	 	 เวรดึก	 23.53	 31.40	 54.93

	 	 รวม 1 วัน	 82.01	 97.90	 179.91

	 ประเภทที่ 3	 เวรเช้า	 51.33	 48.00	 99.33

	 	 เวรบ่าย	 38.30	 55.20	 93.50

 	 	 เวรดึก	 24.70	 46.30	 71.00

	 	 รวม 1 วัน	 114.33	 149.50	 263.83

	 ประเภทที่ 4	 เวรเช้า	 98.89	 74.40	 173.29

	 	 เวรบ่าย	 62.24	 51.30	 113.54

 	 	 เวรดึก	 34.36	 66.10	 100.46

		  รวม 1 วัน	 195.49	 191.80	 387.29

ผลการวิจัย
	 1.	 พบว่าจ�ำนวนผู้ป่วยที่มีการส�ำรวจกิจกรรมการพยาบาลในช่วงเวลา 30 เวร เป็นผู้ป่วยประเภทที่ 3 มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 56.08 รองลงมาคือประเภทที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 33.05 ตามล�ำดับ ผู้ป่วยที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คือ ผู้ป่วยประเภทที่ 2 คิดเป็น

ร้อยละ 10.85 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละเวรที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

	 กิจกรรมการพยาบาล	 เวรเช้า	 เวรบ่าย	 เวรดึก	 รวม

	 	 SD	 	 SD	 	 SD
	

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง	 184.30	 29.53	 125.00	 24.15	 82.60	 14.01	 391.90

กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม	 140.29	 42.88	 135.74	 43.38	 101.96	 81.10	 377.99

กิจกรรมเกี่ยวกับหน่วยงาน	 22.55	 26.87	 50.95	 31.82	 42.94	 22.85	 116.44

กิจกรรมส่วนบุคคล	 188.84	 107.92	 143.61	 96.26	 145.55	 101.80	 1,011.32

กิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสาร	 101.19	 96.70	 114.41	 82.13	 145.83	 55.89	 361.43

รวม	 637.17	  	 569.71	  	 518.88	  	 2,259.08

ร้อยละ	 36.92	  	 33.01	  	 30.07	  	 100.00

	 2.	 จากตารางที ่1 พบว่าค่าเฉลีย่ของปรมิาณเวลา (นาท)ี ทีบ่คุลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล

ผู้ป่วยประเภทท่ี 4 มากท่ีสุด 387.29 นาที, ผู้ป่วยประเภทท่ี 3 263.83 นาที และผู้ป่วยประเภทท่ี 2 น้อยท่ีสุด 179.91 นาที            

ตามล�ำดับ
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	 3. 	บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏบัิตกิจิกรรมการพยาบาลในเวรเช้ามากทีสุ่ด 637.17 นาท ีเวรบ่าย 569.71 

นาที และเวรดึก 518.88 นาที ตามล�ำดับ เวรเช้าบุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมาก

ทีสุ่ด 184.30 นาท ีเวรบ่ายบคุลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลโดยอ้อมมากทีส่ดุ 135.74 นาท ีและ

เวรดึกบุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสารมากที่สุด 145.83 นาที

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

กิจกรรมการพยาบาล	 พยาบาล	 พนักงานผู้ช่วยการพยาบาล	 รวม

	 	 SD	 	 SD
	

กิจกรรมการพยาบาล โดยตรง	 247.77	 67.69	 144.09	 49.58	 391.85

กิจกรรมการพยาบาล โดยอ้อม	 294.20	 234.75	 71.32	 67.23	 365.52

กิจกรรมเกี่ยวกับหน่วยงาน	 37.03	 81.61	 35.04	 79.41	 72.07

กิจกรรมส่วนบุคคล	 208.10	 306.06	 428.56	 269.90	 636.66

กิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสาร	 260.61	 167.37	 42.83	 117.38	 303.44

รวม	 1,047.71	  	 721.84	  	 1,769.55

ร้อยละ	 59.21	  	 40.79	  	 100.00

	 4.	 พบว่าพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 1,047.71 นาที และพนักงานผู้ช่วยการพยาบาลใช้เวลาใน

การปฏิบตักิิจกรรมการพยาบาล 721.84 นาท ีพยาบาลใช้เวลาในกิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม มากท่ีสดุ 294.20 นาที และพนกังาน

ผู้ช่วยการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงมากที่สุด 144.09 นาที

ตารางที่ 4 การกระจายอัตราก�ำลังตามประเภทบุคลากร และช่วงเวลา เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึก ในรอบ 1 วัน

	 ประเภท	 สัดส่วนการผสมผสาน	 จ�ำนวนบุคลากรในแต่ละเวร	 รวม (คน)

	 เช้า	 บ่าย	 ดึก
	

พยาบาล พนักงาน	 59%	 5	 4	 4	 13

ผู้ช่วยการพยาบาล	 41%	 3	 3	 2	 8

รวม	 100%	 37%	 33%	 30%	 21

	 5.	 พบว่าร้อยละสัดส่วนการผสมผสานบุคลากรทางการพยาบาลของพยาบาลและพนักงานผู้ช่วยการพยาบาล คือ           

ร้อยละ 59 และร้อยละ 41 จ�ำนวนพยาบาลในเวรเช้ามี 5 คน เวรบ่ายและเวรดึกมี 4 คน เท่ากัน จ�ำนวนพนักงานผู้ช่วยการพยาบาล

ในเวรเช้าและเวรบ่ายมีจ�ำนวน 3 คน และเวรดึกมีจ�ำนวน 2 คน

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ภาระงานของบุคลากรทางการพยาบาลจ�ำแนก

ตามประเภทผูป่้วยอายรุกรรม-ศลัยกรรม จากผลการวจิยัพบว่า

ปริมาณเวลามากที่สุดที่บุคลากรทางการพยาบาลให้แก่ผู้ป่วย

ประเภทที่ 4 ใช้เวลา 387.29 นาที ผู้ป่วยประเภทที่ 3 ใช้เวลา 

263.83 นาที และผู้ป่วยประเภทที่ 2 ใช้เวลา 179.91 นาที       

ตามล�ำดบั เน่ืองจากผูป่้วยประเภทที ่4 มคีวามต้องการการดูแล

อย่างใกล้ชิด ยังไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัติ

ประจ�ำวัน มีอาการเฉียบพลัน ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ 

และได้รับยาโดยการหยดเข้าหลอดเลือดด�ำเป็นระยะ ท�ำให้

บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลมากกว่าผูป่้วยประเภทที ่3 และประเภทที ่2 ทีส่ามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้และปริมาณความต้องการการดูแลน้อยลง 

สอดคล้องกับการงานวิจัยของ CASH6 พบว่าจ�ำนวนชั่วโมงการ
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พยาบาลของผู้ป่วยประเภทที่ 1: ผู้ป่วยประเภทที่ 2: ผู้ป่วย

ประเภทที่ 3: ผู้ป่วยประเภทที่ 4 คือ 2: 4: 6: 10 ชั่วโมง ของ7 

ทีพ่บว่าจ�ำนวนชัว่โมงการพยาบาลของผูป่้วยประเภทท่ี 1: ผูป่้วย

ประเภทที่ 2: ผู้ป่วยประเภทที่ 3: ผู้ป่วยประเภทที่ 4 คือ 1.5: 

3.5: 7.5: 12 ชัว่โมง ของ9 จ�ำนวนชัว่โมงการพยาบาลของผูป่้วย

ประเภทที่ 1: ผู้ป่วยประเภทที่ 2: ผู้ป่วยประเภทที่ 3: ผู้ป่วย

ประเภทที ่4 คอื 4.6: 5.1: 8.2: 14.2 ชัว่โมง ของ9 จ�ำนวนชัว่โมง

การพยาบาลของผู้ป่วยประเภทที่ 1: ผู้ป่วยประเภทที่ 2: ผู้ป่วย

ประเภทที่ 3: ผู้ป่วยประเภทที่ 4 คือ 2.56: 3.24: 5.32: 6.25 

ชั่วโมง ของ10 จ�ำนวนชั่วโมงการพยาบาลของผู้ป่วยประเภท        

ที่ 1: ผู้ป่วยประเภทที่ 2: ผู้ป่วยประเภทที่ 3: ผู้ป่วยประเภทที่ 

4: ผู้ป่วยประเภทที่ 5 คือ 1.52: 3: 4.64: 7.15: 9.86 ชั่วโมง 

และของ12 จ�ำนวนช่ัวโมงการพยาบาลของผู้ป่วยประเภทที่          

1: ผู้ป่วยประเภทที่ 2: ผู้ป่วยประเภทที่ 3: ผู้ป่วยประเภทท่ี          

4: ผู้ป่วยประเภทที่ 5 คือ 1.25: 1.93: 3.42: 5.03: 5.22 ชั่วโมง 

ถึงแม้งานวิจัยช้ินน้ีจะมีกลุ่มตัวอย่างไม่เหมือนกันแต่ปริมาณ

เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลจะเพิ่มข้ึนตาม 

ความรุนแรงของโรคและมีความแตกต่างกันตามความสามารถ

ในการดูแลตนเองของผู้ป่วยเอง

	 2.	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในช่วงเวรเช้ามากที่สุด 637.17 

นาที เนื่องจากในช่วงเวรเช้าแพทย์ผู ้เชี่ยวชาญระบบต่างๆ         

เข้าเยีย่มผูป่้วย มกีารปรับแผนการรกัษาหรือส่งตรวจต่างแผนก

เพื่อหาสาเหตุเพิ่ม สอดคล้องกับ งานวิจัยอื่นๆ7,8,9,10,11 ที่พบว่า

กิจกรรมการพยาบาลเกิดขึ้นมากที่สุดในช่วงเวรเช้าเนื่องจาก

เป็นเวลาที่ผู้ป่วยตื่น มีการติดต่อระหว่างหน่วยงาน สหสาขา

วิชาชีพและเป็นเวรที่มีจ�ำนวนบุคลากรมากที่สุด กิจกรรมการ

พยาบาลที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเกิดข้ึน

มากที่สุดในช่วงเวรดึกเนื่องจากผู้ป่วยพักผ่อนกิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรงจึงเกิดน้อย สัดส่วนของปริมาณเวลาแต่ละเวร

ที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาล พบว่า เกิดขึ้นในช่วงเวรเช้า : เวรบ่าย : เวรดึก เท่ากับ 

36.92 : 33.01 : 30.07 ตามล�ำดับ สัดส่วนของร้อยละในแต่ละ

ช่วงเวลาใกล้เคียงกับสัดส่วนตามที่ส�ำนักการพยาบาลก�ำหนด 

คือ อัตราส่วนร้อยละ เวรเช้า : เวรบ่าย : เวรดึก เท่ากับ 40 : 

30 : 25 ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ5 สอดคล้องกับผลการวิจัย9 

พบว่าอัตราส่วนร้อยละ เวรเช้า : เวรบ่าย : เวรดึก คือ 35 : 33 

: 32 ตามล�ำดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัย12 เวรเช้า :              

เวรบ่าย : เวรดึก เท่ากับ 42 : 33 : 25 ตามล�ำดับ เนื่องจาก       

หอผู ้ป ่วยอายุรกรรมมีการใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรม             

การพยาบาลท่ีแน่นอนในแต่ละเวรท�ำให้การใช้เวลาในแต่ละเวร

มีค่าเวลาใกล้เคียงกัน

	 3.	 อัตราก�ำลังที่ควรจะเป็นตามภาระงานของ

บุคลากรทางการพยาบาลของหอผู้ป่วย อายุรกรรม-ศัลยกรรม 

พบว่าปัจจุบัน acuity program จะก�ำหนดค่าช่ัวโมงการ

พยาบาลเฉลี่ยต่อวันนอนผู้ป่วยไว้สูงกว่าที่ศึกษาได้ ให้การ

ค�ำนวณอัตราก�ำลังท่ีต้องการในปัจจุบันมีความเพียงพอต่อ      

ภาระงาน แต่เนื่องด้วยจ�ำนวนอัตราก�ำลังที่มีอยู่ในปัจจุบันมี

พยาบาล 12 คน พนักงานผู้ช่วยการพยาบาล 7 คน ที่ศึกษาได้

พยาบาลควรมีจ�ำนวน 18 คน พนักงานผู้ช่วยการพยาบาลควร

มีจ�ำนวน 11 คน เพื่อที่ให้มีความเหมาะสมของวันหยุดพัก 

ปัจจุบันบุคลากรทางการพยาบาลต้องข้ึนปฏิบัติงานเป็น              

12 ชั่วโมง หมุนเปลี่ยนเวรมากขึ้น มีวันหยุด และเวลาพักก่อน

ทีจ่ะต่อเวรถดัไปน้อยลง สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์รองหวัหน้า

หอผู้ป่วยอายุรกรรม-ศัลยกรรมและพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 8 คน เมื่อ 20-22 มิถุนายน พ.ศ. 2557 กล่าวว่า การ

ท�ำงาน 12 ชั่วโมงต่อวัน พยาบาลแต่ละรายมีจ�ำนวนชั่วโมงการ

ท�ำงาน 216-256 ชัว่โมงต่อเดอืน หรอื 56-76 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

“ท�ำให้พยาบาลรู้สกึเหนือ่ยล้ากบัการท�ำงาน” สอดคล้องกบังาน

วิจัย1 กล่าวคือ ความเหนื่อยล้าจากการท�ำงาน มีความสัมพันธ์

กับความเครียดในงาน และ14 กล่าวว่า การท�ำงานเกินเวลามี

ความสัมพันธ์กับความผิดพลาดของบุคลากร ภาวะสุขภาพ        

การนอนหลับ/พักผ่อน ความสมดุลในการใช้ชีวิต และความ

เหน่ือยล้าในงาน แสดงให้เห็นว่าการจัดอัตราก�ำลังบุคลากร

ทางการพยาบาล จ�ำนวนชั่วโมงในการปฏิบัติงาน และเวลาใน

การพักผ่อนมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ทางการพยาบาล การศกึษาเกีย่วกับการจดัอตัราก�ำลงับคุลากร

ทางการพยาบาลตามภาระงานจึงเป็นวิธีการที่แท้จริงที่ท�ำให้

ทราบความต้องการการพยาบาลท่ีแท้จริงของผู ้ป่วยแต่ละ

ประเภท ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการจดัอัตราก�ำลงัทางการพยาบาล

ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ

พจิารณาเพือ่จดัอตัราก�ำลงับคุลากรทางการพยาบาลทัง้ในส่วน

การจดัตารางการปฏบิตังิานและการพจิารณามอบหมายงานให้

เหมาะสมกบัหน้าท่ีความรบัผดิชอบของหน่วยงาน ดงัน้ันจ�ำนวน

อัตราก�ำลังท้ังหมดของพยาบาลประจ�ำหอผู้ป่วยอายุรกรรม-

ศัลยกรรมมีความต้องการเพิ่มขึ้น 6 คน รวมเป็น 18 คน และ

พนักงานผู้ช่วยการพยาบาลมีความต้องการเพิ่มขึ้น 4 คน รวม

เป็น 11 คน
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 กิจกรรมที่นอกเหนือจากการปฏิบัติกิจกรรม       

การพยาบาลโดยตรง การบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย       

และครอบครัวจากการศกึษาพบว่าพยาบาลใช้เวลา 36.96 นาที

ต่อเวร พนักงานผู้ช่วยการพยาบาลใช้เวลา 35.04 นาทีต่อเวร 

ในการดูแล ซ่ึงปัจจุบันมีแผนกดูแลลูกค้าสัมพันธ์สามารถ               

ที่จะส่งญาติให้ไปติดต่อเพื่อลดภาระงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลในหอผู้ป่วยได้

	 2. 	กิจกรรมการเขียนบันทึกทางการพยาบาลจาก

การศึกษา พบว่า พยาบาลใช้เวลา 260.57 นาทีต่อเวร ในการ

บันทึกกิจกรรมต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาการบันทึก

กิจกรรมการพยาบาลในระบบคอมพิวเตอร์สามารถดึงข้อมูล       

ผลการตรวจรักษาต่างๆ มาเขียนบันทึกทางการพยาบาลได ้       

โดยไม่ต้องคัดลอกข้อมูลลงในการะดาษสามารถลดปริมาณ       

เวลาในกิจกรรมการบันทึกทางการพยาบาลได้
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