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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ1) ศกึษาสภาพขวญัและก�ำลังใจของบคุลากรโรงพยาบาลสงักดักองทพับก จงัหวดัราชบุร ี2) 

ก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้างขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ขวัญและ

ก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผล

ตอบแทน อยู่ในระดับต�่ำสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความมั่นคง ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านสถานภาพและการยอมรับ 

ส�ำหรับกลยุทธ์การสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี มีดังนี้คือ 

	 1.	 ด้านผลตอบแทน แบ่งได้เป็น 2 แนวทางหลกั ได้แก่ การหารายได้เสรมิ เช่น สนบัสนนุและส่งเสรมิให้บุคลากรประกอบ

อาชีพเสริม จัดหาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการเพิ่มค่าตอบแทนหรือทุนสนับสนุน

	 2.	 ด้านความมั่นคง มีการทบทวนเกณฑ์การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน การประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

	 3.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เช่น มีการจัดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมมากขึ้น การจัดท�ำ

แผนในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ให้เพียงพอและเอื้อต่อการท�ำงาน เป็นต้น

	 4.	 ด้านสถานภาพและการยอมรบั เช่น มกีารก�ำหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบตังิานร่วมกนั มนี�ำวาระการประชมุ

ในระดับผู้บริหารไปถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน เป็นต้น
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Abstract

	 The research objectives are 1) Assessing the morale enhancement and encouragement at work for 

the personnel of The Royal Thai Army Hospital in Ratchburi Province  2) Developing strategies on morale en-

hancement and encouragement at work for the personnel of The Royal Thai Army Hospital in Ratchburi Prov-

ince. The finding showed that overalls morale and encouragement at work for the personnel of The Royal Thai 

Army Hospital in Ratchburi Province were at the medium level. For each aspect, the lowest level of the morale 

enhancement was on revenue and welfare; the next were career security, working environment, the status, 

likewise, and acceptance from the colleagues. The strategies on the morale enhancement and encouragement 

at work for the personnel of The Royal Thai Army Hospital in Ratchburi Province were as follows:
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	 1.	 To support revenue and welfare, strategies was conducted by two methods. First method:               

supporting extra income, channel of distribution the products of the organization brand such as online  

marketing, cooperative shop. Second method: raise wages for the extra tasks, establish emergency fund.

	 2.	 On the career security, use criteria for performance review in clear, transparent, and verifiable.

	 3.	 For working environment, apply strategic planning to work in a more appropriate proportion             

with higher flexibility. Planning for the supply of materials is sufficient and conducive to work, etc. 

	 4.	 On the status and acceptance amongst the colleagues, strategies for creating morale by  

developing plans to create practical solutions as executive agenda shall be implemented and shared, etc.

Keywords: Strategies, Morale, Encouragement, Hospital 

บทนำ�
	 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก ตั้งข้ึนตามนโยบาย

ของกระทรวงกลาโหม ซึ่งตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

จ�ำนวน 37 แห่ง ซึ่งมีหน้าที่ในการป้องกันโรค และด�ำรงส่ง

เสริมสุขภาพของก�ำลังพลให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ เพื่อให้

ทหารพร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ทุกขณะ       

แม้ไม่ได้อยู่ในภาวะสงครามโรงพยาบาลกองทัพบกก็มีหน้าท่ี

สนบัสนนุ ส่งเสรมิสขุภาพและให้บรกิารทางการแพทย์แก่ก�ำลังพล

ข้าราชการทหารและครอบครัวของหน่วยทหารในพื้นท่ีท่ี 

รบัผดิชอบ และหน่วยทหารในพ้ืนทีอ่ืน่ทีข่อรบัการสนบัสนนุเป็น

ส�ำคัญ แต่ในขณะเดียวกันต้องให้บริการประชาชนทั่วไปด้วย

สทิธเิสมอกนั1 จากนโยบายของกรมแพทย์ทหารบกทีมุ่่งเน้นการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าสู่การรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (HA) ท�ำให้จ�ำนวนผู้มารับบริการในโรง

พยาบาลกองทัพบกเพิ่มมากขึ้น เป็นผลให้ภาระงานของแพทย์ 

พยาบาลและบุคลากรโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  

	 บุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก จังหวัด

ราชบรีุมหีน้าทีใ่ห้บรกิารตรวจรกัษา ส่งเสรมิสขุภาพแก่ก�ำลงัพล

และครอบครัว และบุคคลทั่วไปในพื้นที่จังหวัดราชบุรี ภายใต้

ข้อจ�ำกัดทางด้านทรัพยากร ตลอดจนสภาพความกดดันในการ

ท�ำงาน กับผู้รับบริการที่มีความหลากหลายระดับ และจ�ำนวน

ผู้รับบริการท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งสนับสนุนภารกิจทางทหารต่างๆ        

ในพื้นที่ความรับผิดชอบจังหวัดราชบุรี ประกอบกับในปัจจุบัน

ไม่วา่นโยบายของรัฐบาลด้านสาธารณสุข เทคโนโลยีด้านข้อมูล 

ข่าวสารได้มีการ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะมีผลกระทบ

ต่อข้าราชการและลูกจ้างในการปรับตัวให้มีความรู ้ ความ

สามารถ ทนักบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ตลอดจนการทีจ่ะต้องถกู

ประเมนิ สมรรถนะหรอืขดีความสามารถ (Competency) รวม

ท้ังสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน   สภาพเศรษฐกิจ และสังคม          

ก็เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขวัญและก�ำลังใจข้าราชการและ

ลกูจ้าง หากว่าปัจจยัดงักล่าวมานีเ้กดิผลกระทบในเชงิลบ กย่็อม

จะท�ำให้ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานไม่มีขวัญและก�ำลัง

ใจ ในการท�ำงาน การขาดงานและลาบ่อย ท�ำงานไม่มีคุณภาพ 

การปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมาย การขัดค�ำสั่งของหัวหน้างาน 

สภาพหน่วยงานเต็มไปด้วยการร้องเรียนและกลั่นแกล้งกัน         

ในเรื่องงาน ปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์2

	 จากประเดน็ต่างๆ ทีผู่ว้จิยัได้น�ำเสนอมานัน้ ผู้วิจยัใน

ฐานะทีเ่ป็นบคุลากรโรงพยาบาลสงักดักองทพับก จงัหวัดราชบรีุ 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัสภาพขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

จงัหวดัราชบรุ ีเพือ่น�ำมาสร้างกลยทุธ์การสร้างขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

จงัหวดัราชบรุ ีให้ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาสภาพขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

	 2.	 เพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์ในการสร้างขวญัและก�ำลงัใจ

ของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี 
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ประชากร ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 

จังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 120 คน

	 	 ระยะที่ 2 ก�ำหนดกลยุทธ์การสร้างขวัญและ      

ก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก จังหวัด

ราชบุรี ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิของโรงพยาบาลสังกัด

กองทพับก จงัหวดัราชบรุ ีและผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการบรหิาร

องค์กร จ�ำนวน 13 คน

	 2.	 ขั้นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรทางการแพทย์ในสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี โดย

ท�ำศกึษาแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั

การสร้างขวัญและก�ำลังใจ ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ บคุลากรทางการแพทย์ในสงักดักองทัพบก จงัหวัดราชบุร ี

ตามกลุ ่มวิชาชีพ และสร้างเครื่องมือในการวิจัย ได ้แก ่

แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating scale)  

	 	 ระยะที่ 2 ก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้างขวัญ          

และก�ำลังใจของบุคลากรทางการแพทย์ในสังกัดกองทัพบก 

จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยท�ำศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลขวัญและ

ก�ำลังใจของบุคลากรทางการแพทย์ในสังกัดกองทัพบก จังหวัด

ราชบุรี จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามการวิจัย น�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลและคัดเลือก

ประเด็นขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรในแต่ละด้าน เพื่อเข้าสู่

กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) หาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาและก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ในการสร้างขวญัและก�ำลงัใจ

ของบุคลากรทางการแพทย์ในสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

	 2.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จัิยด�ำเนนิการเกบ็เป็น 

2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที ่1 ศึกษาสภาพขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบัิติ

งานของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุร ี

โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นจ�ำนวน

ประชากรทั้งหมด 120 คน และรับคืนมาด้วยตนเอง เมื่อได้

แบบสอบถามมาจ�ำนวน 120 ฉบับ ถือว่าเป็นแบบสอบถามที่

สมบูรณ์แล้ว น�ำมาวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ โดยผ่านโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป	

	 ระยะที่ 2 กลยุทธ์การสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัด

ราชบรุ ีโดยผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืในการท�ำวจิยัไปยงั

ผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 13 ท่าน และจัดการประชุมโดยใช้

กระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) จากนัน้ผู้วิจยัน�ำเสนอ

กลยุทธ์ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรง

พยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 	 ระยะที่ 1 ตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้ท�ำการเก็บข้อมูลแล้ว และน�ำ

ข้อมลูมาวเิคราะห์ทางสถิตโิดยใช้คอมพวิเตอร์ในการค�ำนวณค่า

สถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรใช้การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage)

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มประชากร ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  ระยะที ่2 สร้างกลยทุธ์การสร้างขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

จังหวัดราชบุรี โดยน�ำข้อระดับขวัญและก�ำลังใจที่มีอันดับ            

ต�่ำสุด 3 ล�ำดับแรกเข้าสู่การประชุมโดยใช้กระบวนการสนทนา

กลุ ่ม บันทึกสาระส�ำคัญท่ีและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม          

ประชุม จากนั้นวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและประมวลผลเป็น

กลยทุธ์การสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิานของบคุลากร 

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม

แบบประมาณค่า (Rating scale) ตรวจสอบเครื่องมือใน            

การวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความสอดคล้อง (Index 

of Item – Objective Congruence หรือ IOC) แล้วน�ำผลที่

ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ  จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้วยสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient)

ของครอนบาค 3 แล้วจัดท�ำเป็นแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ไป

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง และแบบบนัทกึการประชมุ 

โดยผู้วิจัยน�ำแบบบันทึกการประชุมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส่งให้กับ

อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ

เนื้อหาและความเหมาะสมของการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ (Content Analysis)
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งการก�ำหนดกลยุทธ์สร้าง

ขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรในองค์กร จึงเป็นงานวิจัยที่ได้

รับการยกเว้นในการขอรับการพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย

ชีแ้จงวัตถปุระสงค์รายละเอยีดของการวจิยัและสทิธทิีจ่ะยกเลกิ

การเข้าร่วมงานวจัิยได้โดยไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อการท�ำงานของ

กลุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง

ถูกเก็บเป็นความลับ และด�ำเนินการสรุปข้อมูลในภาพรวม        

และท�ำลายเอกสารของกลุ่มตัวอย่างเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพขวัญและ

ก�ำลงัใจของบุคลากรโรงพยาบาลสงักดักองทพับกจงัหวดัราชบรุี 

จ�ำแนกรายด้าน ดังนี้

	 	 ด้านผลตอบแทน พบว่า ขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรีโดยรวมมี

ระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่ 2.48 เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า บคุลากร

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรีมีค่าตอบแทนที่ได้

รับเหมาะสมต่อการใช้จ่ายในสภาวการณ์ครองชีพปัจจุบัน          

เป็นอันดับต�่ำสุด ซึ่งมีระดับขวัญและก�ำลังใจน้อย มีค่าเฉลี่ย 

2.31 รองลงมาได้แก่การขอเบิกสิทธิประโยชน์ต่างๆ มีความ

สะดวกรวดเรว็ ซึง่มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจน้อย มค่ีาเฉลีย่ 2.41 

ส่วนอันดับสูงสุด ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ

ต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน ซึง่มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 2.64 

	 	 ด้านความมั่นคง พบว่า ขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรีโดยรวม      

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อ         

พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรีม ี

การได้รับโอกาสได้เลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นตามความรู ้ความ

สามารถและประสบการณ์ท�ำงานเป็นอันดับต�่ำสุด ซึ่งมีระดับ

ขวญัและก�ำลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 2.50 รองลงมา

ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนนุการฝึกอบรม การศกึษาดงูานเพือ่

เพิ่มพูนความรู้ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งมีระดับขวัญและก�ำลัง

ใจอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 2.59 ส่วนอันดับสูงสุด ได้แก่ 

ความภาคภูมิใจต่อต�ำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ปัจจุบัน ซึ่งมี

ระดับขวัญและก�ำลังใจมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57

	 	 ด้านเพื่อนร่วมงาน  พบว่า ขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรี ด้านเพื่อน

ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัด

ราชบุรี ด้านเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ

งาน เป็นอันดับต�่ำสุด ซึ่งมีระดับขวัญและก�ำลังใจมาก ค่าเฉลี่ย 

3.58 รองลงมาได้แก่ ด้านการน�ำเสนอความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

กับเพื่อนร่วมงานโดยที่ทุกคนพร้อมให้การสนับสนุน ซึ่งมีระดับ

ขวัญและก�ำลังใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนอันดับ

สงูสดุ ได้แก่ ด้านเพือ่นร่วมงานมคีวามเป็นมติร อบอุน่ เอ้ืออาทร 

และมคีวามปรารถนาดต่ีอกนั ซึง่มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95

	 	 ด ้านสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน พบว ่า             

ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก

จังหวัดราชบุรี ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยรวม              

มีระดับขวัญและก�ำลังใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40       

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการมีพื้นท่ีท�ำงานเป็นสัดส่วน

เหมาะสมกบัต�ำแหน่งหน้าท่ีเป็นอนัดบัต�ำ่สดุ ซ่ึงมรีะดบัขวญัและ

ก�ำลงัใจปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.29 รองลงมาได้แก่  วัสดคุรุภณัฑ์

ในหน่วยงานเอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมีขวัญและก�ำลัง

ใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 ส่วนอันดับสูงสุด ได้แก่ 

สถานที่ท�ำงานที่มีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม ร่มรื่น ซึ่ง

มีระดับขวัญและก�ำลังใจมาก มีค่าเฉลี่ย 3.49

	 	 ด้านสถานภาพและการยอมรับ พบว่า ขวัญและ

ก�ำลงัใจของบคุลากรโรงพยาบาลสงักดักองทพับกจงัหวัดราชบรีุ 

ด้านสถานภาพและการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ย 3.45 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม

รับผิดชอบในการก�ำหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกับทุกคนในองค์กรอยู่ในอันดับต�่ำสุด ซึ่งมีขวัญและก�ำลัง 

ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.32 รองลงมาได้แก่ ด้านการได้

รับค�ำยกย่องชมเชยเมื่อท�ำงานประสบผลส�ำเร็จจากผู้บังคับ

บญัชาและเพือ่นร่วมงาน ซึง่มรีะดบัขวญัและก�ำลงัใจปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนอันดับสูงสุด ได้แก่ การได้รับความเชื่อถือ

และไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาให้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้

อย่างอิสระ ซึ่งมีระดับขวัญและก�ำลังใจมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59

	 	 ด้านผู้บังคับบัญชา พบว่า ขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลสงักดักองทัพบกจงัหวดัราชบุร ีด้านผูบ้งัคบั

บัญชาโดยรวมมีขวัญและก�ำลังใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านผู้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าใน       

งานที่ท�ำอยู่ในขณะนี้  อยู่ในอันดับต�่ำสุด ซึ่งมีขวัญและก�ำลังใน
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ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมา ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนนุ

จากผู้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  และได้

รับความเข้าใจและเห็นใจอยู่จากผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ซึ่งมี

ขวัญและก�ำลังใจระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนอันดับสูงสุด 

ได้แก่ การบริหารงานของผูบ้งัคับบญัชาทีม่ธีรรมาภบิาล ซือ่สตัย์

และโปร่งใส ซึ่งมีขวัญและก�ำลังใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82  

	 2.	 กลยุทธ์การสร้างขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรี จากการใช้

กระบวนการสนทนากลุ่ม สรุปผลได้ดังนี้

	 	 ด้านผลตอบแทน สนับสนุนและส่งเสริมให้

บคุลากรประกอบอาชพีเสรมิ จัดหาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เช่น 

เว็ปเพจ แอพลิเคชั่นไลน์ เป็นต้น   สนับสนุนการจัดตั้งร้านค้า

สหกรณ์ เพื่อจ�ำหน่ายสินค้าราคาถูก และมีการปันผลก�ำไร  จัด

ท�ำสินค้าภายใต้แบรนด์ของโรงพยาบาล และจัดจ�ำหน่ายเพื่อ

สร้างรายได้เพ่ิมให้บคุลากร  พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนนอกเวลา

ราชการให้กับบุคลากรตามความเหมาะสมของรายรับของโรง

พยาบาลโดยพิจารณาเปรยีบเทยีบกับหน่วยงานทีม่ลีกัษณะงาน

ใกล้เคียงกัน  มีกองทุนฉุกเฉินส�ำหรับการขอเบิกสิทธิประโยชน์

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรให้ได้รับเงินเร็วขึ้น หาก

ระยะเวลาการรอนานเกนิ 7 วนั มเีงนิบ�ำรงุขวญัให้กบัเจ้าหน้าที่

ที่ต้องท�ำงานนอกเวลาท�ำงานปกติ ปรับภาระงานให้เหมาะสม

กับต�ำแหน่งหน้าที่ที่แท้จริง สร้างองค์ความรู ้ในการรักษา        

ความสมดุลของรายได้และรายจ่ายในภาวะที่มีรายได้น้อย        

โดยสนับสนุนการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน ปรับลดขั้นตอนใน

กระบวนการเบิกจ่ายเงิน หรือพิจารณาเงื่อนไขการเบิกจ่ายเงิน 

เบี้ยเลี้ยงให้สะดวกมากขึ้น

	 	 ด้านความมัน่คง มแีนวทางการช่วยเหลอืบุคลากร

ให้ได้เลือ่นต�ำแหน่งสงูขึน้ตามช่องทางต่างๆ ทีส่ามารถท�ำได้ตาม

ความเหมาะสม ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมตามต�ำแหน่งหน้าท่ี 

จดัการศกึษาดงูาน โดยท�ำแผนฝึกอบรมและการศกึษาประจ�ำปี

ของหน่วยงาน มีการทบทวนเกณฑ์การพิจารณาผลการปฏิบัติ

งาน มีการประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้

	 	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จัดพื้นที่ใน      

การปฏบิตังิานให้เป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสมมากขึน้ มแีผนการปรบั

โครงสร้างอาคารให้มพีืน้ทีอ่�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานมาก

ขึน้เมือ่การก่อสร้างอาคารใหม่แล้วเสรจ็  จดัการประชมุร่วมกนั

ในหน่วยงานเพื่อเสนอแผนความต้องการในการจัดหาวัสดุ

ครุภัณฑ์ให้เพียงพอและเอื้อต่อการท�ำงาน   เพิ่มประสิทธิภาพ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศให้สูงขึ้นและทันสมัย

	 	 ด้านสถานภาพและการยอมรบั ก�ำหนดแผนงาน

และแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน น�ำวาระการประชุมใน

ระดับผู้บริหารไปถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน มีการมอบ

รางวลับคุลากรดเีด่นประจ�ำเดอืน/ปี หรอืมกีารประกาศยกย่อง 

ชมเชย จัดบอร์ดชื่นชมผลงาน ผู้ท�ำงานประสบความส�ำเร็จทุก

ไตรมาศ ผู้บังคับบัญชาเพิ่มความเอาใจใส่ในผลงานของผู้ใต้

บังคับบัญชาเพิ่มขึ้นและให้การยอมรับผลงานของผู้ปฏิบัติงาน

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การสร้างขวัญและ       

ก�ำลงัใจของบุคลากรโรงพยาบาลสงักดักองทัพบก จงัหวัดราชบรุ ี

ผู้วิจัยมีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.	 สภาพขวญัและก�ำลงัใจของบคุลากรโรงพยาบาล

สังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

	 จากผลการวจิยัสภาพขวญัและก�ำลงัใจของบคุลากร

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านผล

ตอบแทน มีระดับขวัญและก�ำลังใจน้อย และอยู่ในอันดับต�่ำสุด 

โดยข้อที่มีระดับขวัญและก�ำลังใจต�่ำที่สุดคือ ความเหมาะสม 

ของค่าตอบแทนที่ได้รับต่อการใช้จ่ายในสภาวการณ์ครองชีพ

ปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง ขวัญและก�ำลังใจ              

ในการปฏิบัติหน้าท่ี ของข้าราชการต�ำรวจกองก�ำกับการ 4        

กองบังคับการต�ำรวจสันติบาล 34 ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น

ว่าถงึแม้จะมกีารปรบัปรุงฐานเงนิเดือนตามนโยบายของรฐับาล 

เงนิเดือนที่ได้รับก็ยังน้อยเกนิไป ท�ำให้ไมเ่พียงพอต่อการใชจ้่าย

ในสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ เพราะเมื่อเทียบกับค่าครองชีพใน

ปัจจุบัน ก็เพียงพอส�ำหรับด�ำรงชีพเท่านั้น ถึงแม้จะมีสวัสดิการ

ต่างๆ ให้เช่น ที่พักอาศัย หรือค่ารักษาพยาบาล ก็ยังไม่สามารถ

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายได้หมด ซึ่งอาจมองว่าเป็นผลตอบแทน

ภายนอก แต่ในการปฏิบัติงานนั้นทุกคนมองว่าผลตอบแทน

ภายนอกเป็นสิ่งท่ีทุกคนพึงได้รับ เมื่อปฏิบัติงานและพึงได้รับ

ตามสิทธิของแต่ละคน หากไม่ปฏิบัติงานก็จะไม่ได้รับผล

ตอบแทนนั้น เช่นเดียวกับแนวความคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก5  ที่

กล่าวไว้ว่า มปัีจจยัส�ำคญั 2 ประการทีส่มัพนัธ์กบัความชอบหรือ

ไม่ชอบในงานของแต่ละบคุคล ซึง่ปัจจยัดงักล่าวคอื ปัจจยัจงูใจ

เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและ

รกังานท่ีปฏบิตั ิเป็นตวักระตุน้ท�ำให้เกดิความพงึพอใจแก่บคุคล

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปัจจัยนี้

สามารถสนองความต้องการภายในของบคุคลได้ด้วย และปัจจยั
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อีกอย่างคือ ปัจจัยค้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัย

ที่ค้าจุนให้แรงจูงใจในการท�ำงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา       

และปัจจัยนี้มาจากภายนอกตัวบุคคล ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 อย่างนี้จะ

ต้องมค่ีาเป็นบวกเท่าน้ันจึงจะท�ำให้บคุคลมคีวามพงึพอใจในงาน

ขึ้นมาได้ 

	 ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก จังหวัดราชบุรี ที่มีน้อยอยู ่ในอันดับรองลงมา              

คอื ด้านความมัน่คง ซึง่มขีวญัและก�ำลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยในข้อการเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์การท�ำงาน มีค ่าเฉลี่ยของขวัญและ                    

ก�ำลงัใจ อยูใ่นอนัดบัต�ำ่ทีส่ดุ แสดงให้เห็นว่าบคุลากรยงัไม่พอใจ

กับการได้รับพิจารณาหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก              

ผู้บังคับบัญชา หรืออาจมีความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม        

จากการพิจารณา ซึ่งผลการประเมินนั้นมีผลต่อความมั่นคง       

และความก้าวหน้าในอาชพี การท�ำงานทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตน         

ได้ท�ำ  ท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นในงานที่มีโอกาส                 

จะก ้าวหน ้าในอาชีพต ่อไป สอดคล ้องกับทฤษฎีล�ำดับ                      

ความต้องการ (Hierarchy of needs Theory) ของมาสโลว์6 

ได้อธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการความมั่นคง ปลอดภัยและ

ความต้องการมีชื่อเสียง ดังน้ันเมื่อการท�ำงานนั้นท�ำให้ได้รับ

ความมั่นคงและได้รับความก้าวหน้าในงาน ก็จะน�ำมาซึ่งความ

มีชื่อเสียงที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ข้ันสูงสุด กล่าว

คือความก้าวหน้าและรู้จักตนเอง (Self - Actualization)

	 ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก จังหวัดราชบุรี ที่มีน้อยอยู ่ในอันดับท่ีสาม คือ           

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่งมีระดับขวัญและก�ำลังใจ

อยู่ในระดับปานกลาง โดยในข้อความเป็นสัดส่วนของพื้นที่

ท�ำงานที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่อยู ่ในอันดับต�่ำท่ีสุด           

แสดงให้เหน็ว่าการจัดห้องท�ำงาน โต๊ะท�ำงาน พืน้ท่ีในการท�ำงาน

ทีม่คีวามเป็นสดัส่วนยงัอยูใ่นสภาพทีไ่ม่น่าพอใจ สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน        

การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี       

ยิ่งจะช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน      

และช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการท�ำงานให้มากขึ้น ซึ่งการจัด

สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานที่ไม่ค�ำนึงถึงปัจจัยความ       

แตกต่างและขีดจ�ำกัดของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากจะก่อให้เกิด 

การปฏิบัตงิานทีไ่ม่สะดวกสบาย ไม่มปีระสทิธภิาพในการปฏิบัติ

งานแล้ว ยังส่งผลถึงระดับความเสี่ยง ในการเกิดอุบัติเหตุและ

ปัญหาด้านสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 7

	 2.	 กลยุทธ์การสร้างขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

	 ผลจากการน�ำประเด็นสภาพขวัญและก�ำลังใจของ

บุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรีเข้าสู่

กระบวนการสนทนากลุ่ม พบว่า ด้านผลตอบแทน มีการให ้

ความเห็นเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์หลายข้อด้วยกัน เพราะด้าน                

ผลตอบแทนมีระดับขวัญและก�ำลังในอันดับต�่ำที่สุดของ               

การวิจัย ในครั้งนี้ ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ล้วนน�ำเสนอให้เห็นเป็น          

รูปธรรม โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ การหา

รายได้เสริม เช่น สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรประกอบ

อาชีพเสริม จัดหาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เช่น เว็บเพจ แอพลิ

เคช่ันไลน์ สนบัสนุนการจดัต้ังร้านค้าสหกรณ์ เพือ่จ�ำหน่ายสินค้า

ราคาถูก และมีการปันผลก�ำไร จัดท�ำสินค้าภายใต้แบรนด์ของ

โรงพยาบาล และจัดจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้เพิ่มให้บุคลากร 

เป็นต้น และการเพิ่มค่าตอบแทนหรือทุนสนับสนุน เช่น 

พิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนนอกเวลาราชการให้กับบุคลากร          

ตามความเหมาะสมของรายรับของโรงพยาบาลโดยพิจารณา

เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานทีม่ลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนั มกีองทนุ

ฉกุเฉนิส�ำหรบัการขอเบกิสทิธปิระโยชน์เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

ให้กับบุคลากรให้ได้รับเงินเร็วข้ึน มีเงินบ�ำรุงขวัญให้กับ               

เจ้าหน้าที่ที่ต้องท�ำงานนอกเวลาท�ำงานปกติ เป็นต้น 

	 ส่วนด้านความมั่นคง พบว่า มีกลยุทธ์ในการสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจโดยมีการทบทวนเกณฑ์การพิจารณาผล          

การปฏิบัติงาน การประเมินที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้

เพราะบุคคลนัน้นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน

ส�ำหรับตนแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่นและ

ประเภทของงานแบบเดยีวกนัอกีว่าสิง่ทีต่นได้รบัจากการปฏบิตัิ

งานนั้น “เท่าเทียมกัน” ในความรู ้สึกกับที่ผู ้อื่นได้รับหรือ              

ไม่ตามความรู้สึกของตน8 ดังนั้นเกณฑ์ในการตัดสินเก่ียวกับ        

ค่าตอบแทน ทีจ่ะบ่งบอกว่ามีขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงานนัน้ 

จึงพิจารณาในเรื่องของ ความเพียงพอและความยุติธรรม          

โดยที่ความเพียงพอหมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้จากการท�ำงาน

นั้นเพียงพอที่จะด�ำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม และ           

ความยตุธิรรม ประเมนิได้จากความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน

กบัลกัษณะงาน พจิารณาได้จากการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนที่

ได้รับจากงานของตนกับงานอื่นที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า มีการ

ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อจัดพื้นที่ในการปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน          



212
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
กลยุทธ์การสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรี

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

ที่เหมาะสมมากขึ้น มีแผนการปรับโครงสร้างอาคารให้มีพื้นท่ี

อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานมากขึ้นเม่ือการก่อสร้าง      

อาคารใหม่แล้วเสร็จ การจัดท�ำแผนในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ 

ให้เพียงพอและเอื้อต่อการท�ำงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศให้สูงขึ้นและทันสมัย แสดงให้เห็นว่า

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานยงัคงต้องได้รบัการปรบัปรงุรวมถงึ

การอ�ำนวยความสะดวกเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

ด้วย เพราะการจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ดีถูกหลักอนามัย        

เช่น สถานที่สะอาดเรียบร้อย เป็นต้น จะท�ำให้พนักงานบังเกิด

ความสบายใจไม่รู ้สึกร�ำคาญหรือมีอารมณ์ขุ ่นมัว ขวัญและ      

ก�ำลังใจก็จะดี แต่ถ้าการจัดสภาพปฏิบัติงานไร้ระเบียบขาด          

สิง่จงูใจ ขาดความสะอาดความสวยงาม พนักงานขาดความตัง้ใจ

ในการปฏิบัติงานและเป็นการท�ำลายขวัญและก�ำลังใจให้หมด

สิ้นไปด้วย 9

	 ด้านสถานภาพและการยอมรับ พบว่า มีกลยุทธ์ใน

การสร้างขวัญและก�ำลงัใจโดยการก�ำหนดแผนงานและแนวทาง

ในการปฏิบตังิานร่วมกนั มนี�ำวาระการประชมุในระดับผูบ้รหิาร

ไปถ่ายทอดให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน มีการมอบรางวัลบุคลากรดี

เด่นประจ�ำเดอืน/ปี หรือมกีารประกาศยกย่อง ชมเชย จดับอร์ด

ชื่นชมผลงาน ผู ้ท�ำงานประสบความส�ำเร็จทุกไตรมาศ ซึ่ง

สถานภาพและการยอมรับเป็นสิ่งที่ช่วยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรง

จูงใจในการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ เพราะการได้รับการ

ยอมรับและสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานน้ัน

ถือเป็นขวัญและก�ำลังใจที่ดี เป็นสิ่งที่ผู ้ปฏิบัติงานทุกคน

ปรารถนา  ในองค์การย่อมมีกลุ่มสังคมเกิดขึ้นมาพนักงานอาจ

เข้ามาอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในองค์การ เพราะเขาต้องการเป็น

ส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม การได้รับการ

ยกย่องหรือความสนใจจากกลุม่กเ็ป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท�ำให้พนกังาน

เกิดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน10 เมื่อบุคคลมีขวัญ          

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานดีย่อมก่อให้เกิดความรักในงาน        

มีความยินดีตื่นเต้นท่ีจะได้ปฏิบัติงาน ต้ังใจปฏิบัติงาน ด้วย        

ความเต็มใจ มีพลังใจในการท�ำงานอย่างสุดความสามารถ            

รักในวิชาชีพ ไม่คิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออก11

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 ควรก�ำหนดให้มีการวัดระดับขวัญและก�ำลังใจ

ของบุคลากรโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จังหวัดราชบุรีหลัง

จากได้มกีารน�ำกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบัิตแิล้ว เพือ่จะได้ทราบระดบั

ขวัญและก�ำลังใจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจท�ำการประเมินด้วย

แบบสอบถาม หรือการสังเกตการปฏิบัติงาน

	 2.	 ควรมีการก�ำกับติดตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว ้          

โดยอาจจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อศึกษารูปแบบและแนวทาง

การสร้างขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรบุคลากรโรงพยาบาล

สังกัดกองทัพบกจังหวัดราชบุรี เพื่อวิเคราะห์ผลและพัฒนา         

ให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก           

ในจังหวัดอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันเพื่อเปรียบเทียบให ้         

งานวิจัยเด่นชัดขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

นโยบายและแนวทางการการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกโดยเก็บข้อมูลกับ      

ผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ
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