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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยแบบบรรยายครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ใช้เทคนิค

การวิจยัแบบ Delphi Technique โดยการหาฉนัทามตจิากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 4 กลุม่ ได้แก่ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล พยาบาล

วิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน  Generation Y ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และนักวิชาการ / อาจารย์พยาบาล สาขา

การบริหารการพยาบาล รวมทั้งสิ้น 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ความ

คดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพี Generation Y ขัน้ตอนที ่2 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ สร้าง

เป็นแบบสอบถามเพือ่ให้ผูเ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความส�ำคญัของข้อค�ำถาม ข้ันตอนที ่3 น�ำข้อมูลท่ีได้มาค�ำนวณ

ทางสถิติโดยการหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควรมี จ�ำนวน 4 ด้าน 33 ข้อย่อย ประกอบด้วย 1) ด้านความมุ่งมั่นในงาน 11 

ข้อย่อย 2) ด้านความเสียสละในงาน 6 ข้อย่อย 3) ด้านความภาคภูมิใจในงาน 7 ข้อย่อย 4) ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมใน

งาน 9 ข้อย่อย ทุกข้อมีระดับความส�ำคัญมากที่สุด (Med = 4.50 -4.85, IR = 0.37 -0.98) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างให้พยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีความผูกพันในงาน และพัฒนาบุคลากรทางการ

พยาบาลให้มีประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความผูกพันในงาน พยาบาลวิชาชีพ Generation Y

Abstract
	 The descriptive research design aimed at studying the work engagement of generation y professional 

nurses. The study was employed the Delphi technique. The subjects were composed of 21 experts divided 

into the following four groups: 1) four nursing administrators; 2) ten generation y professional nurses; 3) three 

human resource instructors and 4) four nursing instructors or nursing academics. The methodologies can                

be divided into three steps. Step 1 involved interviews with the experts about the characteristics of work        

engagement in generation y professional nurses. In Step 2, data were analyzed by using content analysis for 

developing the rating scale questionnaire. All of the items in the questionnaire were ranked for level of              

work engagement. In Step 3, data were analyzed by using median and quartile range for the development of 
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a new version of the questionnaire. According to the research findings, the experts’ opinion had a consensus 

on work engagement in generation y professional nurses composed of 4 components and 33 items as follows 

1) intention (11 items) 2) dedication (6 items) 3) pride (7 items) 4) creativity (9 items). All of the items are         

important (Med = 4.50 -4.85, IR = 0.37 -0.98). 

Keyword: Work Engagement Generation Y Staff nurses

บทน�ำ 
	 ความผูกพันในงาน (Work Engagement)                     

เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีต่องานท่ีบุคคลนั้น 

รับผิดชอบอยู ่โดยแสดงออกมาในลักษณะพฤติกรรมของ           

การท�ำงาน ได้แก่ มีความขยันขันแข็งในการท�ำงาน ไม่ย่อท้อ 

ต่ออุปสรรค มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน อุทิศตนใน        

การท�ำงาน มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน1 มีแรงจูงใจที่จะมุ่ง       

ความสนใจให้แก่งาน และมีความรับผิดชอบต่องาน2 นอกจากนี้

ความผกูพนัในงานสามารถสร้างความแตกต่างในการปฏบัิตงิาน

ของบุคคลในองค์กร3 เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้ผลการปฏิบัติ

ของตัวบุคคลและขององค์กรดีขึ้น4 สามารถติดต่อประสานงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเช่ือม่ันว่าตนเองสามารถ

จัดการรับผิดชอบกับงานได้อย่างดี5 บุคคลที่ผูกพันในงานจะ

ทุ่มเทศักยภาพอย่างเต็มที่ให้กับงานที่ตนรับผิดชอบ มีความ

ต้องการท�ำให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้มีความรัก      

และผูกพันต่อองค์กร ไม่ต้องการเปลี่ยนงานหรือโยกย้ายงาน

เนื่องจากความผูกพันในงานเป็นความรู้สึกที่เกิดจากจิตใจ 

	 ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ เริ่มได้รับ

ความสนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยส�ำคัญ 3 ประการ คือ 

การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพทั่วโลก ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเป็น

ประชากรกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในระบบบริการสุขภาพ การเจริญ

เติบโตของระบบบริการสุขภาพในประเทศอุตสาหกรรม และ

อัตราความคลาดเคลื่อนทางยาที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลคุกคามต่อ

ระบบบริการสุขภาพ6 แต่ในปัจจุบันปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจากการ

ที่พยาบาลวิชาชีพไม่มีความผูกพันในงาน จึงมีการลาออกและ

โยกย้ายงาน สาเหตุของการขาดแคลนพยาบาลวิชาชพีไม่ได้เกิด

จากการผลติพยาบาลไม่เพยีงพอเท่าน้ัน แต่ยงัเน่ืองมาจากหน่วย

งานไม่สามารถธ�ำรงรักษาบุคคลในหน่วยงานของตนเองไว้ได ้

จากปัญหาดงักล่าวท�ำให้ในปัจจบุนัการบรหิารทรพัยากรบคุคล

เริม่ได้รบัความส�ำคัญมากขึน้ เนือ่งจากการน�ำองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้นั้น ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหลักท่ีมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่ง การให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรบุคคลนั้น            

ไม่เพียงแต่พัฒนาความสามารถของบุคคลในหน่วยงานเท่านั้น 

แต่ยงัต้องตระหนกัถึงการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอย่างมี

ประสิทธิภาพ  และรักษาบุคคลที่มีความสามารถ เก่ง ดี และมี

คณุภาพ ให้ยงัคงอยูใ่นองค์กรให้นานทีส่ดุ ถ้าองค์กรใดท่ีมบีคุคล

ที่มีความสามารถ เชี่ยวชาญในการท�ำงาน มีขวัญและก�ำลังใจที่

ดี ย่อมท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

	 นอกจากนี้ในปัจจุบันโรงพยาบาล มีโครงสร้าง           

ของบุคคลที่มีความหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง          

ช่วงอายุที่แตกต่างกัน หรือที่เรียกว่า Generation ได้แก ่            

Baby Boomers Generation X และ Generation Y7 โดย

แต่ละรุน่อายจุะมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ส่งผลให้พฤตกิรรม

การท�ำงานแตกต่างกัน8 Generation Y คือกลุ่มประชากรที ่

มอีายปุระมาณ 22-34 ปี เป็นก�ำลงัส�ำคญัขององค์กร มลีกัษณะ

เป็นคนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีความสามารถในหลายๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงาน กล้าคดิกล้าท�ำ ชอบการเปลีย่นแปลง 

มบีคุลกิภาพทีม่ัน่ใจในตวัเองสงู ต้องการให้คนอืน่เหน็ว่าตนเอง

มีความส�ำคัญ ไม่ยึดถือกฎระเบียบ ต้องการท�ำงานที่สบาย         

ผลตอบแทนสูง มีความอดทนต�่ำ ท้ังร ่างกายและจิตใจ  

เก็บอารมณ์ไม่อยู่ เมื่อเกิดปัญหาหรือไม่พอใจเร่ืองใดมีโอกาส         

ถอดใจและลาออกได้สูง9 จึงมีอัตราการลาออกที่สูงมาก  

ดังนั้นการศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารที่

จะใช้เป็นแนวทางในการดึงดูดพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ให้ท�ำงานอยู่กับองค์กรต่อไป

	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความผูกพันในงาน พบว่า การศึกษาความผูกพันในงาน มีต้น

ก�ำเนิดมาจากแวดวงธุรกิจ และจิตวิทยา งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น

งานวิจัยเพื่อพัฒนาความผูกพันในงานและพัฒนาแบบประเมิน

ความผูกพันในงาน ส�ำหรับการศึกษาความผูกพันในงานของ

วชิาชีพพยาบาลมกีารศกึษามาแล้วหลายประเทศ ได้แก่ ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา แคนาดา เนเธอแลนด์ แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย 

ไอร์แลนด์ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ จีนและสเปน6   ส�ำหรับใน

ประเทศไทย มกีารศกึษาอยูน้่อยและผลการศกึษาไม่ได้กล่าวถงึ

พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ซึ่งเป็น Generation ที่มีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายงาน และมี

การลาออกจากงานมากที่สุด 

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมความผกูพนัใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y โดยเลือกใช้การศึกษา

วิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษา

อย่างเป็นระบบ รวบรวมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีณุวฒุิ

และประสบการณ์ตรงกบัปัญหาการวจิยั จนสามารถน�ำไปสูบ่ท

สรุปของพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันในงานของ

พยาบาลวชิาชพี Generation Y ได้อย่างครอบคลมุและมคีวาม

น่าเชื่อถือ โดยข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็น

แนวทางในการก�ำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ และการบริหาร

จัดการ ส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาล Generation Y มีความ

ผูกพันในงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y ภายใต้บริบทของประเทศไทย และวิชาชีพ

พยาบาล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะพฤติกรรมความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ Kahn (1990) , Maslach 

and Leiter (1997), Schaufeli et al (2002), Harter et al (2002), 

Schaufeli and Bakker (2004), Bakker and Demerouti (2007), 

Simpson (2009), Bargagliotti (2011) ร่วมกับการสนทนากลุ่ม

1.	 ด้านความมุ่งมั่นในงาน (Intention) 

2.	 ด้านความเสียสละในงาน (Dedication) 

3.	 ด้านความภาคภูมิใจในงาน (Pride)

4.	 ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน (Creative)

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ตามแนวคิดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม

1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 4 คน

2.	 พยาบาลวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Yจ�ำนวน 10 คน

	 - โรงพยาบาลรัฐ  3 คน

	 - โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 2 คน

	 - โรงพยาบาลเอกชน  3 คน

	 - โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงมหาวิทยาลัย 2 คน

3.	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 3 คน

4. 	นักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการพยาบาล 

	 จ�ำนวน 4 คน

ความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y

	 ด้านที่ 1

	 ด้านที่ 2

	 ด้านที่ 3

	 ด้านที่ 4

	 ด้านที่ n…….
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วิธีการด�ำเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 

1 สังเคราะห์ความผูกพันในงาน โดยการทบทวนวรรณกรรม 

ร่วมกับการสนทนากลุม่พยาบาลวชิาชพี Generation Y จ�ำนวน 

8 คน ระยะที่ 2 ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ Delphi Technique 

โดยการหาฉันทามติจากกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญทางการพยาบาล        

และองค์กรวิชาชีพ 4 กลุ่ม จ�ำนวน 21 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ในระยะแรก กลุ ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ         

Generation Y เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีประสบการณ์

การท�ำงานมากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 8 คน ในระยะที่สองกลุ่ม            

ผูเ้ชีย่วชาญคอื ผูบ้รหิารทางการพยาบาล จ�ำนวน 4 คน พยาบาล

วิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงาน Generation Y จ�ำนวน 10 คน              

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 3 คน           

นักวิชาการ / อาจารย์พยาบาล สาขาการบริหารการพยาบาล 

จ�ำนวน 4 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 21 คน 

ก�ำหนดคุณสมบัติผู ้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ ่ม โดยมีจ�ำนวน                

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมคือ 17-21 คน เพื่อรักษาระดับ

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลให้น้อยที่สุด10 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 1 ชุด และ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ Delphi 

technique ดังนี้

	 1.	 แบบสัมภาษณ์ความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 45-60 นาที  

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมน�ำมาสร้าง

เป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด เพือ่ให้

ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

	 2. แบบสอบถามรอบที ่2 ผูว้จัิยท�ำการรวบรวมข้อมลู

ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในรอบที ่1 แล้วน�ำมาวเิคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) ร่วมกับข้อมลูทีไ่ด้จากการทบทวน

วรรณกรรมได้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y  

	 3.	 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เกีย่วกับความผกูพนั

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ได้พิจารณายืนยันการคงค�ำตอบหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ         

จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัย         

ระหว่างควอไทล์ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม       

ผู ้เ ช่ียวชาญ และจากค�ำตอบของผู ้เช่ียวชาญแต่ละคนใน 

รอบท่ี 2 ได้ความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชีพ Generation 

Y ทั้งหมด 4 ด้าน แบ่งเป็นพฤติกรรมย่อยได้ทั้งหมด 33 ข้อ                                               

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	
	 เนื่องจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยด้วย        

Delphi technique ในครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการศึกษา          

อย่างเป็นระบบด้วยความละเอียดรอบคอบในทุกขั้นตอน          

ท�ำให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูง ทั้งความตรงตามเนื้อหา                

ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยตรง อีกทั้ง

ยังผ่านการตรวจสอบความถูกต้องซ�้ำหลายรอบ และความ        

เท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามซ�้ำ       

หลายรอบ เพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ            

ด้วยเหตุนี้จึงสามารถน�ำไปสู่การสรุปฉันทามติที่มีความเป็น

ปรนัยสูงและมีความน่าเชื่อถือ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ ได ้รับการอนุมั ติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย             

ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558 IRB 190.1/58 ก่อนเก็บข้อมูล 

ผู ้ วิจัยได้อธิบายและช้ีแจงวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการวิจัย            

และสทิธมินการเข้าร่วมวจิยั โดยผูม้ส่ีวนร่วมสามารถถอนตวัได้ 

โดยไม่มผีลกระทบ ข้อมลูทีไ่ด้ถอืเป็นความลบั และเสนอให้เหน็

ภาพรวมเท่านั้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 โดย             

การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่ผู ้เ ช่ียวชาญ            

เป็นผูก้�ำหนด ส่วนการเกบ็รวบรวมข้อมลูในรอบที ่2 และ 3 นัน้           

ผู ้วิจัยได ้ส ่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์  และไปรษณีย ์

อิเล็กทรอนิกส์ และส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับคืน           

และตอบครบถ้วน 21 ฉบับ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งสิ้น 150 วัน โดยระยะเวลาที่ใช้ใน        

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 คือ  

วันที่ 9 ธันวาคม 2558 ถึงวันที่ 4 มีนาคม 2559 ระยะเวลาที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญในรอบที ่
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2 คือวันที่ 15 มีนาคม 2559 ถึงวันที่ 22 เมษายน 2559               

และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม              

ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 คือวันที่ 8 พฤษภาคม 2559 ถึงวันท่ี             

31 พฤษภาคม 2559

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 น�ำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้

เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดบูรณาการจากการทบทวน

วรรณกรรม ได้พฤติกรรมความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

Generation Y ประกอบด้วย 6 ด้าน และพฤติกรรมย่อยใน

แต่ละด้านจ�ำนวน 58 ข้อ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจ

สอบความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสม จากนั้นจัด

สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที ่2 ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Linkert scale) 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ

ประมาณค่าแนวโน้มความคิดเห็นของความผูกพันในงานของ

พยาบาลวชิาชพี Generation Y  และเพิม่เตมิอย่างอสิระพร้อม

ทั้งข้อเสนอแนะ

	 2.	 น�ำค�ำตอบที่ได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย           

ระหว่างควอไทล์ของข้อค�ำถามแต่ละข้อ หลังการวิเคราะห์          

พบว่ามีค่ามัธยฐานต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง             

ควอไทล์ไม่เกิน 1.00 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ที่มีต่อความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

สอดคล้องกัน จากนั้นผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์         

ข้อมูลและปรับตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญแล้วเก็บ         

ข้อมูลในรอบที่ 3

	 3.	 น�ำผลทีไ่ด้จากแบบสอบถามรอบที ่3 มาวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง                

ควอไทล์ของข้อค�ำถามแต่ละข้อ การวิเคราะห์พบว่ามีค่า

มัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์                

ไม่เกิน 1.00 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี           

ต่อความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

สอดคล้องกันทุกข้อ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามต ิ     

จากผู้เชี่ยวชาญที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงร้อยละ 10.95 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีสามารถสรุปการวิจัยได้ ผู้วิจัยจึงพิจารณายุติการเก็บ

ข้อมูลในรอบถัดไป

ผลการวิจัย
	 ความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้าน ด้านความมุ ่งมั่นในงาน                  

มีพฤติกรรมย่อย 11 รายการ ด้านความเสียสละในงาน                  

มีพฤติกรรมย่อย 6 รายการ ด้านความภาคภูมิใจในงาน                   

มพีฤตกิรรมย่อย 7 รายการ ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม

ในงาน มีพฤติกรรมย่อย 9 รายการ 

ตารางที่ 1 ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y รายข้อ

ข้อ	พฤติกรรม/การแสดงออกของความผูกพันในงาน	 รอบที่ 2	 รอบที่ 3

	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ	Md	 IR	 ระดบัความส�ำคญั

	 	 ด้านความมุ่งมั่นในงาน	 						    
	 1.	 ท�ำงานด้วยความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงว่องไว	 4.56	0.70	 มากที่สุด	 4.85	0.37	 มากที่สุด
	 2.	 ท�ำงานด้วยความละเอียดรอบคอบ	 4.44	0.87	 มาก	 4.65	0.45	 มากที่สุด
	 3.	 มีความเพียรพยายาม มุมานะอุตสาหะในการปฏิบัติงาน	 4.56	0.70	 มากที่สุด	 4.62	0.52	 มากที่สุด
	 4.	 ตรวจตราความเรียบร้อยของงานก่อนการรับ-ส่งเวร	 4.59	0.69	 มากที่สุด	 4.62	0.54	 มากที่สุด
	 5.	 ก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานเพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จ	 4.56	0.91	 มากที่สุด	 4.59	0.64	 มากที่สุด
	 6.	 กล้าแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆ	 4.41	1.19	 มาก	 4.55	0.75	 มากที่สุด
	 	 อย่างมีเหตุผลและมีความเหมาะสม	
	 7.	 มาท�ำงานตามเวลาที่ก�ำหนด	 4.62	0.61	 มากที่สุด	 4.55	0.75	 มากที่สุด
	 8.	 ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จ	 4.35	0.88	 มาก	 4.55	0.75	 มากที่สุด
	 9.	 มีความอดทน หนักแน่น ไม่ย่อท้อต่องานที่ท�ำ	 4.31	0.77	 มาก	 4.52	0.62	 มากที่สุด
	 	 แม้ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรืองานมีปัญหาอุปสรรค	
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ข้อ	พฤติกรรม/การแสดงออกของความผูกพันในงาน	 รอบที่ 2	 รอบที่ 3

	 Md	 IR	 ระดับความส�ำคัญ	Md	 IR	 ระดบัความส�ำคญั

	 10.	 ท�ำงานอย่างมีสมาธิ มีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ท�ำ	 4.33	0.95	 มาก	 4.52	0.74	 มากที่สุด
	 11.	 พยายามศึกษางานที่ตนเองรับผิดชอบ	 4.25	0.95	 มาก	 4.52	0.74	 มากที่สุด
	 	 เพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ	
		  ด้านความเสียสละในงาน						    
	 1.	 อาสาท�ำงานที่ตนเองถนัดหรือมีความสามารถ	 4.59	0.69	 มากที่สุด	 4.79	0.32	 มากที่สุด
	 	 โดยไม่ต้องมีใครร้องขอ	
	 2.	 ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานที่รับผิดชอบ	 4.56	0.75	 มากที่สุด	 4.60	0.39	 มากที่สุด
	 3.	 ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 	 4.56	0.69	 มากที่สุด	 4.56	0.70	 มากที่สุด
	 	 แม้ว่าจะเป็นวันหยุด	
	 4.	 พร้อมที่จะทุ่มเทเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่	 4.52	0.86	 มากที่สุด	 4.56	0.70	 มากที่สุด
	 5.	 ท�ำงานโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับงานมากกว่า	 4.43	0.95	 มาก	 4.52	0.75	 มากที่สุด
	 	 ประโยชน์ส่วนตน	
	 6.	 เต็มใจใช้เวลาส่วนตัวมาท�ำงานหรือเข้าร่วมกิจกรรม	 4.43	0.95	 มาก	 4.52	0.75	 มากที่สุด
	 	 ที่เป็นเรื่องส�ำคัญของหน่วยงานโดยไม่ค�ำนึงถึงผลตอบแทน	
	 	 ด้านความภาคภูมิใจในงาน						    
	 1.	 มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล	 4.56	0.70	 มากที่สุด	 4.62	0.52	 มากที่สุด
	 2.	 แสดงออกในสิ่งที่ตนเองภาคภูมิใจอย่างเหมาะสม	 4.52	0.86	 มากที่สุด	 4.56	0.70	 มากที่สุด
	 3.	 มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล	 4.45	0.81	 มาก	 4.56	0.70	 มากที่สุด
	 4.	 ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล	 4.25	1.04	 มาก	 4.52	0.74	 มากที่สุด
	 5.	 รู้สึกภูมิใจที่ได้ท�ำงานที่ท้าทายความสามารถ	 -	 -	 -	 4.52	0.74	 มากที่สุด
	 6.	 มีส่วนร่วมในการสร้างความส�ำเร็จขององค์กร	 -	 -	 -	 4.50	0.82	 มากที่สุด
	 7.	 มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะท�ำงานเพื่อหน่วยงานและองค์กร	 -	 -	 -	 4.50	0.82	 มากที่สุด
		  ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน						    
	 1.	 พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 4.56	0.75	 มากที่สุด	 4.79	0.45	 มากที่สุด
	 2.	 พยายามคิดวิธีแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน	 4.65	0.45	 มากที่สุด	 4.65	0.45	 มากที่สุด
	 	 เพื่อปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น	
	 3.	 น�ำเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย	 4.62	0.61	 มากที่สุด	 4.65	0.59	 มากที่สุด
	 	 ในการพัฒนางาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
	 4.	 พัฒนางานโดยใช้ การพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย 	 4.33	0.95	 มาก	 4.59	0.64	 มากที่สุด
	 	 (Routine to Research)	
	 5.	 พัฒนางานประจ�ำที่ท�ำอยู่โดยใช้งานวิจัยหรือใช้หลักฐาน	 4.59	0.64	 มากที่สุด	 4.59	0.64	 มากที่สุด
	 	 เชิงประจักษ์ทางการพยาบาลมาพัฒนางานประจ�ำที่ท�ำอยู่	
	 6.	 คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนางาน	 4.44	0.87	 มาก	 4.59	0.64	 มากที่สุด
	 	 ให้มีความโดดเด่นและดียิ่งขึ้น	
	 7.	 เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา	 4.59	0.64	 มากที่สุด	 4.56	0.64	 มากที่สุด
	 	 ในการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์	
	 8.	 หมั่นศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง	 4.59	0.75	 มากที่สุด	 4.52	0.75	 มากที่สุด
	 	 กับงานที่ท�ำเพื่อปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ	
	 9.	 ให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ	 4.29	0.95	 มาก	 4.52	0.74	 มากที่สุด
	 	 ที่เกี่ยวข้องกับงาน	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ค�ำถามการวิจัยข้อที่ 1 ความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ควรประกอบด้วยพฤติกรรม

ด้านใดบ้าง จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ในบริบทของพยาบาลวิชาชีพ 

ขอบเขตประเทศไทย ควรประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

มุ่งมั่นในงาน ด้านความเสียสละในงานด้านความภาคภูมิใจใน

งาน ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมในงาน ซึ่งพบว่ากลุ่ม

ผูเ้ชีย่วชาญมีความคดิเหน็ทีส่อดคล้องกัน ทกุด้านมคีวามส�ำคญั

มากที่สุด (Med = 4.50 – 4.85, IR = 0.32 – 0.98) 

	 ค�ำถามการวิจัยข้อที่ 2 พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 

ความผกูพนัในงานของพยาบาลวชิาชพี Generation Y ในแต่ละ

ด้านควรมลัีกษณะข้อย่อยอะไรบ้าง จากผลการวจิยั พบว่าความ

ผกูพันในงานของพยาบาลวชิาชพี Generation Y ประกอบด้วย 

4 ด้าน 33 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ด้านความมุ่งมั่นในงาน จ�ำนวน 11 

ข้อย่อย 2) ด้านความเสียสละในงานจ�ำนวน 6 ข้อย่อย 3) ด้าน

ความภาคภมูใิจในงาน จ�ำนวน 7 ข้อย่อย 4) ด้านการสร้างสรรค์

พัฒนานวัตกรรมในงาน จ�ำนวน 9 ข้อย่อย 

	 ด้านที่ 1 ด้านความมุ่งมั่นในงาน ผลการวิจัย พบว่า

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีความส�ำคัญ

มากที่สุด (Md = 4.52 – 4.85, IR = 0.37 – 0.74) อภิปรายผล

ได้ว่า ความมุ่งมั่นในการท�ำงานสามารถอธิบายความผูกพันใน

งานได้ ซึง่บคุคลทีม่คีวามมุง่มัน่ในงาน จะเป็นคนทีม่คีวามเพยีร

พยายามสูง มีความวิริยะอุตสาหะ และมีความอดทนต่อความ

ยากล�ำบาก อีกทั้งยังเป็นคนที่ท�ำงานด้วยความสม�่ำเสมอท�ำให้

บุคคลน้ันประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน และส่งผลดีต่อ

องค์การพยาบาล คือท�ำให้องค์การบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ มกีาร

พัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน จากการศึกษาความ

ผูกพันในงานและการเหนื่อยหน่ายในงาน11 พบว่า บุคคลที่มี

ความผูกพันในงานจะมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง คือ         

กล้าแสดงออก มีความมั่นใจในตนเองและมีความกระตือรือร้น

ในการท�ำงาน มคีวามอตุสาหะและมุง่มัน่เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วง 

นอกจากนีม้กีารแสดงออกของบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ มาท�ำงานตามเวลาที่ก�ำหนด ไม่เอา

เปรียบผู้ร่วมงานคนอื่น ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม จรรยา

บรรณวิชาชีพ ใช้ศักยภาพของตนที่มีในงานท่ีตนรับผิดชอบ        

ให้มากที่สุด ลดอัตราการเสียชีวิตจากภาวะแทรกซ้อน เช่น             

การคลาดเคลื่อนจากการให้ยา การพลัดตกหกล้มของผู้ป่วย 

เป็นต้น12 อันจะช่วยลดการสูญเสียทรัพย์สินจากการนอนนาน

ในโรงพยาบาลให้กับผู ้ป่วย ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าและถือเป็นหัวใจส�ำคัญอันน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จขององค์การ

	 ด้านท่ี 2 ด้านความเสียสละในงานผลการวิจัย            

พบว่ากลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและม ี        

ความส�ำคัญมากที่สุด (Md = 4.52 – 4.79, IR = 0.32 – 0.75) 

อภิปรายผลได้ว่า บุคคลที่มีความเสียสละในการท�ำงานจะให้

ความส�ำคญัของงานเป็นอนัดบัแรกกล่าวคอืให้เวลากบังานมาก

ที่สุด และใช้เวลาที่มีอยู่ท�ำงานให้คุ้มค่าเพื่องาน รวมถึงอาสาที่

จะท�ำงานเมื่อเล็งเห็นว่างานนั้นเป็นงานที่ตนมีความถนัด       

พร้อมที่จะน�ำพรแสวงและพรสวรรค์ที่ตนเองมีอยู่มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในงานสงูสดู และยอมรบัในความสามารถของตนเอง13 

ท�ำให้งานบริการพยาบาลมีมาตรฐาน ผู้รับบริการพึงพอใจและ

เกิดความจงรักภักดีต่อโรงพยาบาลที่มารับบริการ มีพฤติกรรม

ทางบวก เช่น มาท�ำงานก่อนเวลาทุกวนั และเมือ่ถึงเวลาเลกิงาน

เมื่องานยังไม่เสร็จจะยังคงท�ำงานต่อให้แล้วเสร็จ มีจิตใจจดจ่อ

กับงานท่ีท�ำจนลืมเวลาและรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว     

และจากการศึกษา14 นอกจากนี้บุคคลท่ีมีความผูกพันในงาน       

จะมีความรับผิดชอบในระดับสูงมีความช�ำนาญงานและทุ่มเท

แรงกายกบังานท่ีท�ำอย่างสม�ำ่เสมอ เสนอตวัเองในการช่วยเหลือ

ผู้อื่นส่งผลต่อโอกาสในการประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน11

	 ด้านที่ 3 ด้านความภาคภูมิใจในงาน ผลการวิจัย       

พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีความ

ส�ำคัญมากที่สุด (Md = 4.50 – 4.62, IR = 0.52 – 0.82) 

อภิปรายผลได้ว่า ความรักความภาคภูมิใจในงานเป็นตัวบ่งชี้      

ถึงการยอมรับและการยึดมั่นในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ ์      

ของหน่วยงาน อันเป็นผลให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะท�ำงาน

มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล ท�ำงานอย่างมีความสุข            

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล ภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

พยาบาล ตลอดจนมคีวามปรารถนาทีจ่ะปฏบิตักิารพยาบาลเพ่ือ

ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพยาบาลทีเ่ป็นเลศิและทีส่�ำคญัคอืส่งผลต่อผูรั้บ

บริการทางด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลรักษา มี

อารมณ์เชงิบวก เช่น มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง 

การมองโลกในแง่ดี และทุนทางด้านจิตสังคม ท�ำให้มีการขับ

เคลื่อนสิ่งที่ดี สร้างโอกาสในการท�ำงานให้ดีขึ้น9 

	 ด้านท่ี 4 ด้านการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม               

ในงาน ผลการวิจัย พบว่ากลุ ่มผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันและมีความส�ำคัญมากที่สุด (Md = 4.52 – 4.79, 

IR = 0.45 – 0.75) อภิปรายผลได้ว่า จากความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วย พยาบาลวิชาชีพ โดย

เฉพาะพยาบาล Generation Y จึงจ�ำเป็นจะต้องมีความใฝ่รู้       

มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงูสดุ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันางานประจ�ำท่ีท�ำอยูโ่ดย

ใช้งานวจิยั (R2R) หรอืใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ทางการพยาบาล

มาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดคุณภาพการดูแลผู้ป่วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Generation Y มีความเป็นตัวของตัวเอง  

คิดเร็ว ท�ำเร็ว ปรับปรุงเร็ว ชอบความท้าทาย คิดนอกกรอบ 

เชีย่วชาญเทคโนโลย ีมคีวามทนัสมยั นยิมสือ่สารผ่านเทคโนโลยี

ทีก้่าวล�ำ้ยคุ จงึท�ำให้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ คดิค้นนวตักรรม

ใหม่ๆ เพือ่ทีจ่ะน�ำมาใช้ในการพฒันางานให้มคีวามโดดเด่นและ

ดียิ่งขึ้น มีแรงผลักดันในตัวเองในความตั้งใจที่จะเรียนรู้ พัฒนา

ตนเอง และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผล

งานออกมามีคุณภาพ15 นอกจากนี้บุคคลที่มีความผูกพันในงาน

จะมพีฤตกิรรมทีเ่ปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆได้เป็นอย่างด ีท�ำให้

เป็นผู้ที่มีลักษณะริเริ่มสร้างสรรค์ชอบแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆมีความอยากรู้อยากเห็นในการท�ำงาน เป็นบุคคลที่มี

จินตนาการมีสุนทรียภาพไวต่อความรู้สึกตนเองเต็มใจที่จะลอง

ท�ำสิ่งแปลกใหม่ เปิดกว้างทางด้านความคิดและด้านค่านิยม11

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 เป็นแนวทางส�ำหรบัผู้บรหิารทางการพยาบาล น�ำผล

การวิจัยไปใช้วางแผน พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมความผูกพัน

ในงานที่มีความเหมาะสม สามารถน�ำผลการวิจัยไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบของ

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต่อไป
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