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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การบริหารความ

ปลอดภัยขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการ ทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ ในการพัฒนาองค์ประกอบการบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ตามแนวคิดการบริหาร

ความปลอดภัยของ International Civil Aviation Organization (ICAO) และงานวิจัยของ Sammer E. Christine แล้วน�ำข้อมูล

ทีไ่ด้มาสงัเคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หาเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดองค์ประกอบการบรหิารความปลอดภยัขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย์  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ  

งานด้านความปลอดภัยของโรงพยาบาลตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป  เคยศึกษาหรืออบรมเรื่องการประกันคุณภาพ  งานด้านความปลอดภัย มี

ประสบการณ์ร่วมในการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพหรือการบริหารความปลอดภัยของกลุ่มการพยาบาลหรือโรงพยาบาล 

จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง เป็นค�ำถามปลายเปิด 3 ข้อ  หาข้อความส�ำคัญ

จากบทสัมภาษณ์ที่ผ่านการถอดเทปค�ำต่อค�ำ  จากนั้นจัดแยกข้อความส�ำคัญท่ีได้ตามกลุ่มค�ำและหาความสัมพันธ์ของกลุ่มค�ำที่

เกี่ยวข้องกับวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ตรวจสอบคุณภาพของข้อค�ำถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

เนื้อหา 0.83  และค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) เท่ากับ 0.91 ผลการวิจัย  พบว่าองค์ประกอบการ

บริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย

และวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย  2) ด้านการ บริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3) ด้านการประกันความปลอดภัย  4) ด้าน

การสง่เสรมิความปลอดภยั 5) ด้านการท�ำงานเป็นทมี  6) ด้านภาวะผูน้�ำ ข้อค้นพบจากงานวิจยัใชเ้พื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ

การบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก�ำหนดนโยบายการบริหารงานด้านความปลอดภัย

ของกลุ่มงานการพยาบาลทุกระดับขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารความปลอดภัย / องค์การพยาบาล / โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

Abstract : 
	 This research study   is a qualitative study with the objective for phenomenological study of the 

safety management of nursing organization at advanced-level hospitals under the Ministry of Public Health. 

The collected data were analyzed through the review of the literature, and were subsequently used to             

synthesize the framework and to further develop measuring tools for safety management according to the 
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conceptual framework of International Civil Aviation Organization (ICAO) and the research study of Sammer E.  

Christine. Data were collected from nine nursing managers from nursing departments at advanced-level            

hospitals with experience in hospital safety’s quality assurance or management. The research tool  was a set 

of  semi-structured, in-depth interview  with three open-ended questionnaires. The recorded conversations 

during the interviews were then analyzed word-by-word and the significant statement were categorized 

according to the relationship of extracted words. The content validity index (IOC) was 0.83 and the Content 

Validity Index (CVI) was 0.91. The study found that there were six factors that should be incorporated into the 

safety management model of nursing organization at advanced-level hospitals under the Ministry of Public 

Health. Which are listed as follow: 1) Safety policy and objectives 2) Safety risk management 3) Safety  

assurance  4) Safety promotion 5) Teamwork and 6) Leadership. The findings of this study should be guide Such 

elements will help the nursing executives used to manage safety more effectively.   Findings from this research 

were used as a guideline for developing the safety management system of the nursing organization. This is also 

the basic information for the policy formulation in the safety management of all nursing departments under 

the nursing organization at advanced-level hospitals under the Ministry of Public Health. 

Keywords : Safety Management / Nursing Organization / Advanced-Level Hospitals   under the Ministry of   

Public Health

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการให้บริการทางการแพทย์อาจเกิด      

ความเสียหายจากปัญหาการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตโดยไม ่       

จ�ำเป็นหรือหลีกเลี่ยงได้ อันมีสาเหตุมาจากความผิดพลาด

ทางการแพทย์ในกระบวนการรกัษาพยาบาล (Medical errors) 

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทั่วไปในทุกประเทศและเป็นปัญหาใหญ่ใน 

ระบบสุขภาพของประเทศตะวันตกหลายประเทศ จนกลาย       

เป็นประเดน็เชงินโยบายระดับโลก ความเสยีหายอนัเนือ่งมาจาก    

การรักษาพยาบาล เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสองประเด็นใหญ ่

คอื คณุภาพของบรกิาร (Medical quality) และความปลอดภัย

ของผู้ป่วย (Patient’s safety)1  

	 ส�ำหรับประเทศไทย ข ้อมูลการร ้องเรียนทาง

จริยธรรมของแพทยสภา ช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  มี

ข้อร้องเรียนจริยธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2539-2558 รวม 412  เรื่อง 

เป็นเรื่องการรักษาผิดพลาด 116 เร่ือง การไม่เอาใจใส่ดูแล          

23 เรื่อง การวินิจฉัยผิดพลาด 22 เรื่อง การไม่รักษามาตรฐาน 

6  เรื่อง  และอื่นๆ 245 เรื่องคดีแพ่งรวม 241 คดี คดีอาญา        

36 คดี คดีปกครอง 2 คดี รวมทุนทรัพย์ที่ฟ้องเรียกร้องใน           

คดีแพ่ง 2,873 ล้านบาท จะเห็นว่าสถานการณ์โดยรวมยังคงมี

แนวโน้มสูงขึ้น สูญเสียงบประมาณเพิ่มขึ้นโดยไม่จ�ำเป็น อีกทั้ง

ยังน�ำไปสู้การท�ำให้ผู ้ป่วยไม่ปลอดภัยขณะเข้ารับการรักษา

พยาบาล  ก่อผลกระทบส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) ความสูญเสีย

ของผู้ป่วยและครอบครัว 2) ความสูญเสียของโรงพยาบาล 

ที่เกิดจากการจ่ายค่าชดเชยความเสียหาย ค่าการฟ้องร้อง        

และสัมพันธภาพท่ีไม่พึงประสงค์เกิดข้ึนกับโรงพยาบาล และ 

ผู้ป่วย ครอบครัว 3) อัตราการเกิดผลการรักษาที่ไม่พึงประสงค์ 

ท�ำให้ผลกระทบต่อผูป่้วย อาจต้องถกูผ่าตดัหรอืได้รบัการรกัษา

เพิ่มโดยไม่จ�ำเป็น หรือถึงแก่ชีวิต  

	 จากการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยัส่วน

ใหญ่ทั้งในประเทศและต่างประเทศยังคงมุ่งเน้นไปที่การศึกษา

ระบบการบริหารความเสี่ยง และการสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย โดยในต่างประเทศ2 ได้มีการศึกษาวัฒนธรรม          

ความปลอดภัยของโรงพยาบาลในไต้หวัน การส�ำรวจโดยใช้

แบบสอบถามทัศนคติความปลอดภัยที่ทั่วประเทศ ทั้งหมด  

200 โรงพยาบาล  พบว่าบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล

มีทัศนคติที่ดีของวัฒนธรรมความปลอดภัย 5 ด้าน ซึ่งทุกด้าน     

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p <0.001 ดังนี้ คือ ด้านบรรยากาศการ

ท�ำงานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 48.9 ด้านการบริหารจัดการคิด

เป็นร้อยละ 45.2 ความพึงพอใจในงานคิดเป็นร้อยละ 42.1      

ด้านบรรยากาศความปลอดภยั คดิเป็นร้อยละ 37.2  ด้านสภาพ

การท�ำงาน คิดเป็นร้อยละ 31.8   และ Sahebalzamani3 ได้

ท�ำการศึกษาการจัดการด้านความปลอดภยัในกรอบแนวคดิของ

การก�ำกับดูแลทางคลินิกของพยาบาลท่ีท�ำงานในห้องไอซียูโรง
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พยาบาลในภาคตะวันออกของกรุงเตหะราน ผลการศึกษาเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบักลุม่ตัวอย่างทัง้หมด พบว่าการจดัการด้านความ

ปลอดภัยมีทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย 

(Safe culture) อยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 55  ด้านความ

เป็นผู้น�ำด้านความปลอดภัย (Safety leadership) อยู่ในระดับ

สูงคิดเป็นร้อยละ 40 และอยู่ในระดับต�่ำคิดเป็นร้อยละ 2.04  

ด้านการฝึกอบรมความปลอดภยั (Safety training) อยูใ่นระดบั

สูงคิดเป็นร้อยละ 64.8 และอยู่ในระดับต�่ำคิดเป็นร้อยละ 2.0  

ด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่ปลอดภัย (Safety envi-

ronment and technology) อยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ  

56.8 และอยู่ในระดับต�่ำคิดเป็น 1.6 และด้านความปลอดภัย

ขององค์ประกอบการรายงานประเดน็ปัญหาของผูป่้วยจากการ

รายงานของกลุ่มตัวอย่าง (Safety elements of reporting 

aspect) อยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 44 และอยู่ในระดับต�่ำ

คิดเป็นร้อยละ 6.5 และทุกองค์ประกอบด้านความปลอดภัย         

มีคะแนนเฉลี่ยท่ีค�ำนวณได้มากกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.001

	 ส�ำหรับประเทศไทย4 มีผู้ท�ำการศึกษาการพัฒนา

คุณภาพระบบการจัดการความเสี่ยงด้านคลินิกตามมาตรฐาน

งานบริการผู้ป่วยในของพยาบาล โรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิ

ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจ�ำหอผู้ป่วย

ใน จ�ำนวน 32 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินงานคือ ภาวะผู้น�ำของผู้น�ำสูงสุดขององค์การ        

และการก�ำหนดบทบาทให ้กับทีมผู ้ พิทักษ ์ความเสี่ ยง 

(Protective Risk Management Team-PRMT) โดยการมอบ

อ�ำนาจการตัดสินใจแก่หัวหน้าหน่วยงาน และสร้างการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในทีมสุขภาพในทุกระดับ และจากศึกษา      

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ความรูแ้ละทศันคตเิรือ่ง

การบริหารความเสี่ยงกับการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงของบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลบ้านค่าย 

จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการพยาบาล          

โรงพยาบาลบ้านค่าย จังหวัดระยอง จ�ำนวน 150 คน  ผลการ

วิจัยพบว ่า ป ัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่  

ทัศนคติเรื่องการบริหารความเสี่ยง (r = .262,   p < .05)             

การได้รับการอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยง (r= 10.541,           

p < .01) และการทราบนโยบายการบริหารความเส่ียง  

(r= 6.163, p < .05)5 

	 องค์การพยาบาลในปัจจุบันยังคงใช้แนวคิดการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อน�ำไปสู่การสร้างความปลอดภัยให้กับ 

ผู้ป่วยเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาโมเดลการบริหาร

ความปลอดภัยขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย ์  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะเป็นการขยายความรู้เดิมสู่

ความรู้ใหม่ด้านการบริหารความความปลอดภัยให้ชัดเจนใน

บริบทขององค์การพยาบาล หากโมเดลน้ีได้รับการตรวจสอบ

ความถูกต้อง จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ระบบการบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาลใน           

โรงพยาบาลศนูย์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ให้เกดิประสทิธผิล

สูงสุดของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การบริหารความปลอดภัย

ขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
	 กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น

จากกรอบแนวคิดการบริหารความปลอดภยัของ International 

Civil Aviation Organization6 (ICAO) และงานวิจัยของ 

Sammer7 และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ เชี่ยวชาญด้าน            

การบริหารความปลอดภัย น�ำมาสังเคราะห์ร่วมกัน สรุปเป็น 

กรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษา  ดังนี้ 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัย เชิ งคุณภาพแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา8 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ ์     

การบรหิารความปลอดภยัขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาล

ศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาปรากฏการณ์        

เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารความปลอดภัยขององค์การ

พยาบาล  โรงพยาบาลศูนย์ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง

คณุภาพและข้อมลูทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสังเคราะห์

เชิงเน้ือหาเพ่ือให้ได้ปรากฏการณ์ของการบรหิารความปลอดภยั

ขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข

ผู้ให้ข้อมูล 
	 ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) เป็นผู้บริหารกลุ่ม      

การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ทีมี่ประสบการณ์ด้านการประกัน

คุณภาพ  งานด้านความปลอดภยัของโรงพยาบาลตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 

เคยศึกษาหรืออบรมเรื่องการประกันคุณภาพ งานด้าน           

ความปลอดภัย และมีประสบการณ์ร่วมในการด�ำเนินงาน         

ด้านการประกันคุณภาพหรือการบริหารความปลอดภัยของ 

กลุม่การพยาบาลหรอืโรงพยาบาล โดยผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลู 

ด้วยการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยการสืบค้นประวัติและ

สอบถามข้อมูล เพื่อค้นหาผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด แล้วจึง

ด�ำเนนิการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา

หลังการสัมภาษณ์ทุกครั้งจนได้ข้อมูลที่อิ่มตัวแล้วจึงให้ผู ้ให้

ข้อมูลแนะน�ำผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดรายต่อไป 

เป็นวิธีแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) จนกว่าจะได้

ข้อมูลที่อิ่มตัว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured  interview) เป็นค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 

3 ข้อ ท่ีมีประเด็นค�ำถามเก่ียวกับความหมายของการบริหาร

ความปลอดภัย  แนวทางการบริหารความปลอดภัย สิ่งที่ท�ำให้

การบริหารความปลอดภัยประสบผลส�ำเร็จ และมีปัญหาและ

อุปสรรคใดบ้างที่ท�ำให้การบริหารความปลอดภัยไม่ประสบ      

ผลส�ำเร็จ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยยดึหลกั

ข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมายของของวิจัย 

สามารถตอบค�ำถามการวิจัยได้ตามที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้

Safety Risk

Safety
Management

System

Safety policy
Safety 

Assurance

Leadership

Safety  
Promotion

Teamwork

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดองค์ประกอบการบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล
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	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นข้อมูลที่

เก็บรวบรวมได้จากเอกสารงานวิจัยหรือที่มีการศึกษาไว้ใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัย ท้ังแนวคิด และ

ทฤษฎีทางด้านการบริหารความปลอดภัย งานวิจัยปริญญา

นิพนธ์ ภาคนพินธ์ และการศกึษาค้นคว้าอสิระ โดยรวบรวมแยก

ประเด็นไว้ตามเนื้อหา

	 2.	 การเก็บข้อมูลจากภาคสนาม ที่ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี

การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใช้แนวค�ำถาม

ที่สร้างขึ้น มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลเป็น        

รายบุคคล ระยะเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งประมาณ 

45 นาทีถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง สัมภาษณ์ 1-2 คร้ัง จนกว่าข้อมูล         

อิ่มตัว (Data saturation) กับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ผู้ช่วย

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล   และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล         

ทีม่ปีระสบการณ์บรหิารทางการพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี  จ�ำนวน  

9 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนและลึกซึ้งเกี่ยวกับ           

การบริหารความปลอดภยัขององค์การพยาบาล  ในโรงพยาบาล

ศูนย์  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 3.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกับกรอบแนวคิดทฤษฎ ี            

ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเป็นองค์ประกอบ     

การบรหิารความปลอดภยัขององค์การพยาบาล ในโรงพยาบาล

ศูนย์  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการน�ำข้อมูลท่ีได้มาจากการศึกษา

เอกสารและข้อมูลจากภาคสนาม มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล       

ดังนี้

	 1.	 น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ มา

ศกึษาอย่างละเอยีด พร้อมจัดระบบหมวดหมู ่ตามความมุง่หมาย

ของการศึกษาวิจัย ที่ก�ำหนดไว้

	 2.	 น�ำข้อมลูจากภาคสนาม ทีเ่กบ็รวบรวมได้จากการ

สัมภาษณ์ ซึ่งได้จดบันทึกและบันทึกเสียงไว้มาด�ำเนินการ ดังนี้ 

ถอดความ มาแยกประเภท จัดหมวดหมู่ และสรุปสาระส�ำคัญ

ตามประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย

	 	 2.1	 จัดระเบียบข้อมูล (Data organizing)          

เพื่อให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยจัดเก็บมาทั้งจากการสัมภาษณ์ การสังเกต 

อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะน�ำไปวเิคราะห์ได้ทกุวนัหลงัการสมัภาษณ์ 

	 	 2.2	 ให้รหัสข้อมูล เมื่อจัดระเบียบข้อมูลแล้ว 

ก�ำหนดหัวข้อส�ำคัญ (Themes) โดยใช้ค�ำถามการวิจัย คือ         

การบริหารจัดการเพื่อวัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอย่างไร  

เป็นหัวข้อส�ำคัญ ชี้ทิศทางในการหาข้อความที่มีความหมาย

สอดคล้องกับหัวข้อส�ำคัญ และให้รหัส ซึ่งท�ำพร้อมไปกับ            

การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

	 	 2.3	 ก�ำหนดช่ือและนิยามของรหัสโดยใช้กรอบ

แนวคิดระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของ ICAO           

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลก�ำหนดชื่อและนิยาม           

ของรหสัและเพิม่เตมิจากประเดน็ทีน่อกเหนอืจากกรอบแนวคดิ

ของ ICAO

	 	 2.4	 แสดงข้อมูลโดยการน�ำเอาหน่วยข้อมูล            

ท่ี แตกย ่ อย ไ ว ้ และ ให ้ รหั ส เ รี ยบร ้ อยแล ้ วมารวมกั น 

(Reassembling) ให้เป็นกลุ่มๆ ตามความหมายที่สัมพันธ์กัน

ของข้อความเหล่านั้น เพื่อให้ได้ความหมายใหม่และให้ความ

เข้าใจอีกระดับหนึ่ง โดยใช้หัวข้อส�ำคัญ (Themes) ที่ก�ำหนดไว้

แล้วเป็นแนวทาง โดยดูว่ารหัสแต่ละตัวนั้น ตัวไหนบอกความ

หมายที่ควรรวมอยู่ภายใต้ประเด็นหรือหัวข้อใดแล้วคัดเอา

ข้อความทีต่รงกบัรหัสแต่ละตวัมารวมไว้ทีเ่ดยีวกันจดัเป็นกลุม่ๆ 

(Categorization) เพือ่สะดวกในการอ่าน หาความหมาย หาข้อ

สรุป และน�ำเสนอข้อมูลด้วยการบรรยายโดยเชื่อมโยงประเด็น

ต่างๆ เข้าด้วยกันตามความสัมพันธ์ที่ประเด็นเหล่านั้นมีต่อกัน 

น�ำไปสู่การตอบค�ำถามองค์ประกอบการบริหารความปลอดภัย

ขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เป็นอย่างไร 

	 	 2.5	 น�ำข้อมูลท้ังท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร 

และข้อมูลภาคสนามท่ีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ มาตรวจ

สอบความถกูต้องสมบรูณ์ ซึง่ในการตรวจสอบความถกูต้องของ

ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้

วิธี Investigator Triangulation โดยการกลับไปสอบถามผู้ให้

ข้อมูลซ�้ำอีก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง

	 3.	 สรุปและตีความว่ามีสาระส�ำคัญ แบบแผน และ

ความสมัพนัธ์อะไรบ้างจากข้อมลูทีแ่สดงไว้ หรอื คอืการอธบิาย

สรุปกรอบแนวคิดของระบบการบริหารความปลอดภัยของ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์  สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

จากข้อมูลซึ่งเป็นประสบการณ์จริง เมื่อได้ข้อสรุปแล้วน�ำกรอบ

แนวคิดท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพและกรอบแนวคิดจาก        

การทบทวนวรรณกรรมมาสงัเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคดิใหม่

โดยยึดข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักและพัฒนา

เครื่องมือวัดการบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล       

โรงพยาบาลศูนย์  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยนี้ ได ้ผ ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยั

คริสเตียน เลขที่ น.09/2559   ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2560               

และปฏิบัติตามหลักการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูล         

ที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล  

กลุม่ตวัอย่างสามารถปฏเิสธหรอืยกเลกิเข้าร่วมโครงการวจิยัได้

ตลอดเวลา การรายงานผลการวจัิยจะกระท�ำในภาพรวมเท่านัน้

ผลการวิจัย
	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis)        

โดยการหาข้อความส�ำคัญ (Significant statement) จากบท

สัมภาษณ์ที่ผ่านการถอดเทปค�ำต่อค�ำ ท�ำการรวบรวมข้อความ

ส�ำคัญต่างๆ ให้อยู่ภายใต้ค�ำส�ำคัญ (Key words) จากนั้นจัด

แยกข้อความส�ำคัญที่ได้ตามกลุ่มค�ำและหาความสัมพันธ์ของ

กลุ่มค�ำที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ควรเป็นโมเดลการ

บริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รายละเอียดดังนี้

	 ประเด็นหลักที่ 1 : นโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน

ความปลอดภัย

	 สามารถสรุปได้เป็น 6 ประเด็นย่อย ได้แก่ กลุ่ม

งานการพยาบาลมีการก�ำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน

ความปลอดภัย ซึ่งเป็นหลักการ กระบวนการและวิธีการในการ

บริหารจัดการด้านความปลอดภัย หมายรวมถึงผู้บริหารระดับ

สูงขององค์การพยาบาลมีความความมุ่งม่ันที่จะปรับปรุงระบบ

ความปลอดภัยอย่างตอเนื่อง ซึ่งนโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน

ความปลอดภัยครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการ

บริหารจดัการและความรบัผดิชอบ การแต่งต้ังผูร้บัผดิชอบหลกั

ด้านความปลอดภัย ระบบสนบัสนนุการจดัอตัราก�ำลงั การมอบ

หมายงาน และความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย ระบบการ

วางแผนงานเพื่อรองรับกับเหตุฉุกเฉิน การจัดสรรงบประมาณ  

ระบบการจัดเอกสารเกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัย  

เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ตัวอย่าง

ประเดน็จากการสมัภาษณ์ เช่น “ต้อง Support ในเรือ่งของการ

จดัอตัราก�ำลงั การมอบหมายงาน เพราะว่ามนัเป็นปัจจยัส�ำคญั   

การมอบหมายงานที่จะลดความผิดพลาด คลาดเคลื่อน” (K6)   

“ก�ำหนดผูรั้บผิดชอบเร่ืองความปลอดภยัในหน่วยงาน  ผูป้ฏบัิติ

งานน�ำประเด็นเรื่องความปลอดภัยของหน่วยงานมาพูดคุย        

จนเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ�ำทุกวัน ส่งต่อข้อมูลเรื่องความ

ปลอดภัยในช่วงเปลี่ยนเวร ให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วม     

ในการดูแลผู้ป่วย เพื่อให้เกิดความปลอดภัย” (K3)

	 ประเด็นหลักที่ 2 : การบริหารความเส่ียงด้าน         

ความปลอดภัย  	

	 สามารถสรุปได้เป็น 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ กลุ่ม

งานการพยาบาลมีการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย       

ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบัติและควบคุม ก�ำกับในการบริหารความ

ปลอดภยัให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภยั   ลดโอกาส

เส่ียงต่อการละเมิดสิทธิผู้ป่วยหรือเสี่ยงต่อการท�ำสิ่งท่ีผิดพลาด

จากการปฏบิตักิารพยาบาล โดยมกีารระบปัุจจยัเสีย่งด้านความ

ปลอดภัย การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยและ

มาตรการควบคมุความเสีย่งด้านความปลอดภยั การจดัท�ำระบบ

การรายงาน และการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการรายงาน

อุบัติการณ์ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยท้ังผู้ให้และผู้ใช้บริการ 

ตัวอย่างประเด็นจากการสัมภาษณ์ เช่น “ทุกหน่วยงานต้องมี

การวเิคราะห์แนวโน้มประเดน็ความเสีย่งของหน่วยงานของตน 

อาจจะเป็นเชงิรกุด้วย หรอือาจจะเป็นลกัษณะแก้ไข คือ มนัเกดิ

ข้ึนแล้วไปวิเคราะห์ว่าท�ำไมมันถึงเกิด เพื่อป้องกันในอนาคต” 

(K5) “ระบบที่เป็นเอกสารมันช้า กว่าจะเขียนจะส่ง พี่มีหน้าที่ 

Activate ระบบให้มันเสถียร ให้เขาท�ำ ทุกคนท�ำ Active Daily 

Activate ระบบ Activate  เรียก Sentinel  Event  Alert ท�ำ

ทุกเช้า” (K2) “เรื่องการรายงานอุบัติการณ์ และการไม่ถูก

ลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาด ต้องมีการสื่อสารให้มากขึ้น       

หลากหลายช่องทาง และปรบัทศันคตว่ิาการรายงานอุบัตกิารณ์ 

เป็นการน�ำไปสู่การแก้ไขเชิงระบบ” (K3)

	 ประเด็นหลักที่ 3 : การประกันความปลอดภัย  

	 สามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ กลุ่ม

งานการพยาบาลมีการประกันความปลอดภัย ซึ่งเป็นกระบวน

การและกิจกรรมท่ีพยาบาลด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน           

และสม�่ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่า ระบบการบริหารด้าน             

ความปลอดภัย มีการด�ำเนินงานตามความคาดหวังและ          

ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีการด�ำเนินการติดตาม      

ก�ำกับและวัดผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง และการปรับเปลี่ยนการบริหารด ้าน                

ความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง ตวัอย่างประเดน็จากการสัมภาษณ์ 

เช่น “การก�ำกบัติดตาม ไม่ใช่การตดิตามเป็นเรือ่งๆ ณ ช่วง เวลา

นั้นแล้วก็จบไป ต้องเอาข้อมูลกลับมาคุยกันให้เห็นภาพ เหมือน

การนิเทศทิ้ง นิเทศทิ้ง” (K1)  “ต้องมีความต่อเนื่องและต้องใช้

เวลา มีระบบการท�ำงานที่เป็นขั้นตอนและสม�่ำเสมอ” (K1) 
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	 ประเด็นหลักที่ 4 : การส่งเสริมความปลอดภัย

	 สามารถสรุปได้เป็น 9 ประเด็นย่อย ได้แก่ กลุ่ม

งานการพยาบาลมีการส่งเสริมความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนการและขั้นตอนในการกระตุ้นให้บุคลากรทางการ

พยาบาลปฏบิติักิจกรรมการพยาบาลเพือ่ให้เกดิความปลอดภยั

ในเชิงบวก และสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต ่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ด้านความปลอดภยัของผูป้ฏบิตักิารพยาบาล  โดย

มีวัฒนธรรมความปลอดภัยในเชิงบวกท่ีเป็นคุณลักษณะ

ประกอบด้วย   ค่านิยมด้านความปลอดภัยเชิงบวก ทัศนคติ      

เกี่ยวกับความปลอดภัยเชิงบวก และพฤติกรรมเชิงบวกที่ท�ำให้

เกิดความปลอดภัยในกลุ่มงานการพยาบาล และการเสริมสร้าง

สมรรถนะให้กบับคุลากรทางการพยาบาลทัง้ทีเ่ป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ โดยขั้นตอนการด�ำเนินงานอย่างเป็นทางการ 

ได้แก่ การอบรมและการศึกษา การสื่อสารและช่องทางการ

สือ่สารทีช่ดัเจนและเฉพาะเจาะจง การปฐมนเิทศ การนเิทศงาน 

ชมุชนการแลกเปลีย่นในการปฏิบติัด้านความปลอดภยั และงาน

วิจัยและนวัตกรรม ส่วนขั้นตอนการด�ำเนินงานอย่างไม่เป็น

ทางการ ได้แก่  การเรียนรู้ การสอนงาน  การประชุมก่อนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้พยาบาลสามารถปฏิบัติกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับขององค์กร   

ตัวอย่างประเด็นจากการสัมภาษณ์   เช่น “หัวหน้างานจะต้อง

เป็นคนสอน  จะมีพี่เลี้ยงอยู่ในวอร์ด  ต้องก�ำกับน้องเราจะต้อง

ไม่ปล่อยให้น้องท�ำงานคนเดียว  ประสบการณ์ในการท�ำงานของ

น้องก็มน้ีอย” (K4) การอบรมพฒันาคนในหน่วยงานให้ตระหนกั

รู้ในเรื่อง Safety  เพราะ patient safety มันเป็น Goal อัน

หนึง่ทีอ่ยูใ่นจุดเน้นของโรงพยาบาล (K5) “การส่งต่อข้อมลูผูป่้วย

ระหว่างหน่วยงาน  มีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับความ

ต้องการของผู้สื่อสาร และผู้รับ” (K3) “คนเข้าใหม่ต้องมีการ      

ปูพ้ืนให้ตั้งแต่ปฐมนิเทศ ทุกคนต้องมีความรู ้ด้านคุณภาพ          

ความปลอดภัย  ความเสีย่ง ตรงนีป้ลกูฝังในด้านความรู ้ ผูก้�ำกบั

ดูแลก็เป็นหัวหน้าหน่วยงาน   มอบหมายให้พี่เลี้ยงช่วยดูแล”  

(K9) “กลไกการนิเทศงานจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย”  (K1)

	 ประเด็นหลักที่ 5 : การท�ำงานเป็นทีม   

	 สามารถสรุปได้เป็น 9 ประเด็นย่อย ได้แก่ เป็นจิต

วิญญาณของการท�ำงานร่วมกัน ของบุคลากรในกลุ่มงานการ

พยาบาล มีการร่วมมือกัน และการประสานงานกัน ระหว่าง

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาล และ      

ผู้ปฏิบัติงานทางการพยาบาลอิสระ โดยผู้ปฏิบัติงานทุกคนมี

ความส�ำคญัและมส่ีวนร่วมในการบรหิารความปลอดภัย โดยเป็น

ความสัมพนัธ์แบบแบบใจเปิดกว้าง ปลอดภัย ให้ความเคารพกัน 

และยดืหยุน่  ซึง่การท�ำงานเป็นทมี ประกอบด้วย  มกีารก�ำหนด

หน้าทีร่บัผดิชอบทีส่อดคล้องกนั ยอมรบัความช�ำนาญของบคุคล 

สายการบังคับบัญชาแนวราบ  เป็นสหสาขาวิชาชีพและมีความ

หลากหลายของช่วงวยัของพยาบาลในทมี  เคารพซึง่กนัและกนั  

มั่นคงด้านจิตใจ พร้อมที่จะปรับตัวและมีความยืดหยุ่น มีการ

สนับสนุนกัน ดูแลซ่ึงกันและกัน ตัวอย่างประเด็นจากการ

สัมภาษณ์   เช่น     “ทุกคนท่ีเป็นคนปฏิบัติ ต้องคิดเสมอว่า          

เป็นหนึ่งในกลไกที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้ความเสี่ยงของคนไข้ลดลง 

ท�ำอย่างไรกไ็ด้ให้เขาคดิว่าเขาส�ำคัญและมส่ีวนร่วมมนั  แล้วบอก

ไปเลยว่า ทุกคนคอืผูจ้ดัการความเสีย่ง”  (K5) “การรกัในองค์กร 

การท�ำงานเป็นทีม รักกัน จะช่วยท�ำให้เกิดวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย” (K8)  “การสร้าง Teamwork ที่ดีก็ท�ำให้วัฒนธรรม

ความปลอดภัยมันจะเกิดได้ดีขึ้น” (K8)   

	 ประเดน็หลกัท่ี 6 : ภาวะผูน้�ำของหัวหน้ากลุม่งานการ

พยาบาล

	  สามารถสรุปได้เป็น 18 ประเด็นย่อย ได้แก่ การที่

หัวหน้ากลุ ่มงานการพยาบาลให้ความส�ำคัญกับเร่ืองความ

ปลอดภัย เป็นผู้ที่รู้ว่าสิ่งแวดล้อมและปัจจัยทรัพยากรด้านใดที่

มีความเสี่ยงสูง โดยการพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ / 

พันธกิจ สมรรถนะของบุคลากร และการเงินการคลังและ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยพิจารณาตั้งแต่คณะกรรมการอ�ำนวยการ 

ไปจนถึงผู ้ปฏิบัติงานด่านหน้า นอกจากน้ีหัวหน้ากลุ ่มงาน         

การพยาบาลควรมีคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำ  ดังนี้ มีความ 

เที่ยงตรง โปร่งใส มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความมุ่งมั่น              

ผู้บริหารระดับสูงมีการตรวจเยี่ยมบุคลากร มีธรรมมาภิบาล มี

ความสมัพนัธ์แบบเปิด การมส่ีวนร่วมของแพทย์ สามารถล�ำดบั

ความส�ำคัญ สามารถจัดสรรทรัพยากร เป็นแบบอย่าง ผู้น�ำก็

ต้องมีการเสริมพลังและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม            

มีการเฝ้าระวัง แสดงผลงานได้ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ / พันธกิจ         

มีรูปแบบการเป็นภาวะผู้น�ำที่ให้ความส�ำคัญงานด้านคุณภาพ

การพยาบาล (Leadership  style) มกีารคดิอย่างมวิีจารณญาณ 

สามารถออกแบบระบบได้  มกีารสร้างสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน  

สามารถสร้างความตระหนักในคุณค่าตนเอง เพื่อให้เกิดความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ตัวอย่างประเด็นจากการ

สัมภาษณ์ เช่น “ถ้าหัวหน้าก�ำกับดูแล เป็นแบบอย่าง ที่ดี ให้

ข ้อมูลให้อะไรที่แบบว่าทันสมัยกับน้อง ก็จะช่วยให้เกิด
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วัฒนธรรมความปลอดภัย” (K9) “ผู้บริหารต้องรู้และสามารถ

ออกแบบระบบได้ว่า จะท�ำให้น้องปลอดภัยได้อย่างไร พี่ก็จะ

ต้องถ่ายทอดความรูใ้ห้ได้ว่า  มนัไม่ปลอดภยั” (K7)  “ตวัหวัหน้า

เป็นผู้น�ำทีมหรือหาผู้น�ำมาน�ำทีม  ต้องนึกถึงเป้าหมาย  เราก็จะ

มุ่งเน้นไปตรงนั้น แล้วก็เชื่อว่าความส�ำเร็จจะเกิด” (K7)

	 ผูว้จิยัพัฒนาข้อค�ำถามทีเ่ป็นตัวแทนในแต่ละประเด็น

ย่อยของโมเดลการบรหิารความปลอดภยัขององค์การพยาบาล 

ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ร่างองค์

ประกอบ จ�ำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งหมด   

จ�ำนวน 81 ข้อ ตรวจสอบคุณภาพของข้อค�ำถาม โดยหาความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และค่าดัชนีความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 7 ท่าน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Rovinelli and 

Hambleton9  ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องของเนือ้หา 0.83 และ

ค่าดัชนีความตรงเชงิเนือ้หา 0.91 คดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้เป็นข้อค�ำถาม จ�ำนวน 61 ข้อ และ            

คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.5 มาพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุง จ�ำนวน 3  ข้อ  รวมข้อค�ำถามทั้งสิ้น จ�ำนวน  64 ข้อ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาพบว่าภายหลงัการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์  ที่มีประสบการณ์ด้านการ

ประกันคุณภาพและงานด้านความปลอดภัย ได้องค์ประกอบ

การบริหารความปลอดภัยขององค์การพยาบาล โรงพยาบาล

ศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 6 องค์ประกอบ ซึ่ง ประกอบ

ด้วย 1) ด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย            

2) ด้านการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3) ด้านการ

ประกันความปลอดภัย 4) ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย             

5) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 6) ด้านภาวะผู้น�ำ ซึ่งสอดคล้องกับ

กรอบแนวคดิของการวจิยัและระบบการบรหิารความปลอดภยั

ขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึ่งมีบริบท

การท�ำงานใกล้เคียงกับระบบสุขภาพ น่ันคือมีความซับซ้อน    

ของระบบการท�ำงาน  และให้ความส�ำคัญในเรือ่งความปลอดภยั

ของทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ ซึ่งมีผู้น�ำระบบการบริหารความ

ปลอดภัยขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

เพ่ือหาความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งพบว่า

ระบบความปลอดภัยดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม

ความปลอดภัยในองค์กรช่วยให้เกิดการด�ำเนินงานขององค์กร 

ที่มีประสิทธิภาพ10 ส�ำหรับการบริหารความปลอดภัยของ

องค์การพยาบาล นอกเหนือจากการน�ำระบบการบริหาร        

ความปลอดภัยของ ICAO มาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร       

ความปลอดภัยแล้ว ยังควรเพ่ิมเติมในส่วนของภาวะผู้น�ำ           

และการท�ำงานเป็นทมี เข้ามาช่วยในการบรหิารความปลอดภยั

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความปลอดภัยของ

องค์การพยาบาลมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1.	 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร

ความปลอดภัยขององค์การพยาบาล   โรงพยาบาลศูนย์สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  

	 2.	 เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�ำหนดนโยบายการ

บริหารงานด้านความปลอดภัยของกลุ่มงานการพยาบาลทุก

ระดับในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพ
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