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บทคัดย่อ
	 พยาบาลพีเ่ลีย้ง มบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาศกัยภาพให้กบันกัศึกษาพยาบาลหรอืพยาบาลจบใหม่ โดยเป็นการให้ความ

รู้ในภาคปฏิบัติ และถ่ายทอดประสบการณ์จริง แต่ก็ยังคงปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะพยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาลควบคู่กันไปด้วย 

การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยงจึงอยู่ภายใต้ข้อก�ำหนดตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยง

ไปพร้อม ๆ  กนั แต่การปฏบิติัหน้าทีท่ัง้สองด้านได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ พยาบาลพีเ่ลีย้งต้องมสีมรรถนะส่วนบุคคล

เป็นส่วนประกอบในการบูรณาการทั้งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยง การให้น�้ำหนักในการสร้าง

ความสมดลุของสมรรถนะ นบัเป็นความท้าทายของพยาบาลพีเ่ลีย้งในฐานะผูป้ฏบิตั ิซึง่ประเดน็ในการสร้างความสมดลุของสมรรถนะ

ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) กระบวนการสอน และ 4) การจัดการ ประเด็นเหล่านี้ม ี            

ความสอดคล้องกับสมรรถนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลพี่เลี้ยง ดังนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยง จึงเป็นความท้าทาย

ต่อสมรรถนะส่วนบุคคลที่พยาบาลพี่เลี้ยงจะต้องตระหนักและปฏิบัติให้ได้

ค�ำส�ำคัญ : พยาบาลพี่เลี้ยง สมรรถนะส่วนบุคคล

Abstract
	 The Preceptors have essential role for nursing students or novice nurses, they teach practical activities 

and real experiences to them. However preceptors are still working in the role as professional nurses aswell, 

so the competencies of professional nurse and competencies of preceptor are requirements for their working. 

To achieve their goals in 2 aspect duties, preceptors must have self-efficacy and integrated them with those 

competencies. The balancing of competencies is challenging for preceptor. The main issues in balancing of 

competencies consisted of 1) personal development 2) interaction between person3) teaching process and        

4) management. These issues related to the competencies which preceptors must use in their daily duties. 

According to these, the working of preceptors is challenging of self-efficacy that must be aware and try to 

practice.
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บทนำ�
	 พยาบาล เป็นวิชาชีพที่มีความส�ำคัญต่อกระบวน

รกัษาพยาบาล ตลอดจนการดแูลให้กบัผูป่้วย แต่กว่าทีพ่ยาบาล

เหล่าน้ัน จะกลายเป็นพยาบาลวชิาชพีทีส่ามารถปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ จะต้องผ่านการเรียนรู้

ทั้งในภาคทฤษฎีหรือภาควิชาการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการ

จัดการเรียนการสอนด้านการพยาบาล และการเรียนรู้ในภาค

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง เนื่องจากการเรียนการสอนด้าน        

การพยาบาลจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการเรียน            

การสอนในวิชาชีพอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นการเตรียมพยาบาลให้

สามารถปฏบิตังิานดแูลสขุภาพของบคุคล มลีกัษณะการปฏบิตัิ

เป็นแกนกลาง (practice discipline) ที่เน้นการเรียนรู้ใน

สถานการณ์จรงิ (authentic learning) มกีารฝึกภาคปฏบิตักิาร

ดูแลผู้ป่วย ผู้รับบริการในสถานพยาบาล และดูแลสุขภาพ         

ของประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จริง ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ที่จะกลายเป็นสถาน

ทีป่ระกอบอาชพีตามสายงานวชิาชพีพยาบาลต่อไป ทัง้นีใ้นการ

เรยีนรูใ้นภาคทฤษฏหีรอืภาควชิาการนัน้ ผูท้ีม่บีทบาทรบัผดิชอบ

ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาพยาบาลก็คือ 

เหล่าอาจารย์พยาบาลที่รับผิดชอบในรายวิชาต่าง ๆ ตามท่ี

หลักสูตรได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีข้อก�ำหนดในเรื่องศักยภาพหรือ

สมรรถนะของอาจารย์ตามการก�ำหนดของสภาการพยาบาล1 

โดยมีบทบาทในการให้ความรู้แก่นักศึกษา การจัดท�ำหลักสูตร 

การท�ำลักษณะกระบวนวิชา การก�ำหนดรายละเอียดของ

กระบวนวิชา การออกข้อสอบ การวัดและประเมินผล การวิจัย 

การบริการวิชาการแก่สังคม และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

โดยบทบาทเหล่านี้จะเป็นไปตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาด้วย นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการให้ค�ำปรึกษา

แก่นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ตั้งแต่ด้านการเรียนจนถึงการใช้ชีวิต

ในสังคม

	 แต่อย่างไรกต็ามอาจารย์พยาบาลทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่อน

ในรายวิชาท่ีเกีย่วข้องกบัการพยาบาล ยงัคงเป็นพยาบาลเหมือน

กับพยาบาลโดยทั่วไป มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ ที่ยังสามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้เช่นเดิม2 ซึ่งยัง

คงมอีาจารย์พยาบาลบางส่วนทีย่งัคงปฏบิตัหิน้าทีก่ารพยาบาล

ในสถานพยาบาลควบคู่ไปกับงานสอนด้วย แต่จากสถานการณ์

การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

สถานพยาบาลและสถาบันการศึกษาพยาบาล3 จึงน�ำไปสู่การ

พัฒนาอาจารย์อีกกลุ่มหนึ่งซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพเช่นเดียวกัน 

แต่มิได้ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการสอนในสถาบันอุดมศึกษา คือ

กลุม่ท่ีปฏบัิตหิน้าท่ีให้บรกิารพยาบาลเป็นหลกั และเพิม่บทบาท

ด้านการสอนให้กับนักศึกษาพยาบาลตลอดจนพยาบาลจบใหม่ 

โดยกลุ่มนี้เรียกว่า พยาบาลพี่เลี้ยง บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง

จะเป็นการปฏิบัติหน้าท่ี 2 ด้านในหน้าที่ให้บริการพยาบาล       

และหน้าที่อาจารย์ผู้สอน การปฏิบัติหน้าที่ควบคู่ทั้ง 2 ด้านไป

พร้อม ๆ กันนั้น ถูกมองว่าค่อนข้างเป็นภาระงานที่หนัก  

ผู ้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะดังกล่าวได ้จะต้องมีใจรัก 

และมีความพร้อม

	 การผลติบัณฑิตพยาบาลเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ทางด้านนโยบายสุขภาพของประเทศไทย เพื่อให้มีบุคลากร      

ทางด้านนี้อย่างเพียงพอ ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง มีการ

ผลิตเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี จากรายงานทรัพยากรสาธารณสุข 

โดยส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ทีแ่สดง

ให้เห็นถึงจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพของประเทศไทยท่ีมีการผลิต

เพิ่มขึ้นและเข้าสู่สายอาชีพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 25584 

ซ่ึงมาจาก การพัฒนาเข้าสู่ตลาดวิชาชีพของสถาบันอุดมศึกษา 

ต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน 

แผนภูมิ 1 จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพในระบบสาธารณสุขของประเทศไทยประจ�ำปี พ.ศ. 2552-2558
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	 การทีจ่�ำนวนบณัฑติพยาบาลทีจ่บใหม่ในแต่ละปีนัน้ 

มจี�ำนวนเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่หมายความว่าพยาบาลจบใหม่

เหล่านั้น จะได้รับหรือผ่านการพัฒนาศักยภาพนอกเหนือจาก

การพัฒนาตามหลักสูตรในภาควิชาการแล้ว การพัฒนาในส่วน

ของภาคปฏิบัติก่อนจบการศึกษาหรือหลังจากที่จบการศึกษา

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลอย่าง

สมบูรณ์ บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ 

และสร้างความพร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาลจึงมีความส�ำคัญ

ต่อกระบวนการพัฒนา การท่ีนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาล 

จบใหม่ ได้รับการสอนหรือฝึกภาคปฏิบัติจากพยาบาลพี่เลี้ยง       

ที่มีประสบการณ์การพยาบาล และมีความช�ำนาญในการดูแล     

ผู้ป่วย จะเป็นประโยชน์ส่งให้ผลลัพธ์ขยายวงกว้างออกไป5           

ดงัน้ันบทบาทของพยาบาลพีเ่ลีย้งจึงมคีวามส�ำคัญต่อการพฒันา

และเติมเต็มศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาล           

จบใหม่

	 แต่อย่างไรกต็ามการทีบ่คุคลจะสามารถปฏบิตัหิน้าที่

ในหลาย ๆ ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น          

นับเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถอยู่พอสมควร ในเมื่อการ  

เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง คือ กระบวนการพัฒนาตนเองและ             

การสร้างสรรค์ความเป็นวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล ซึ่งการพัฒนาตนเองและการสร้างสรรค์ความเป็น

วชิาชีพ ผนวกกับการปฏบิติัการพยาบาล และการสอน นกัศกึษา

พยาบาลหรือพยาบาลจบใหม่ หมายถึงภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 

สมรรถนะส่วนบคุคลหรือการรับรูส้มรรถนะส่วนบุคคล ตลอดจน

การการสร้างความสมดุลระหว่างสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลพี่เลี้ยง         

จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่ท้าทายส�ำหรับผู้ที่มีใจรักและต้องการเห็น

การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับวิชาชีพ

พยาบาลพี่เลี้ยง
	 พยาบาลพี่ เลี้ยง เป็นกลไกหลักที่ เกี่ยวข้องกับ            

การพฒันาพยาบาลทีจ่บการศกึษาใหม่ (novice staff-nurses) 

หรือนักศึกษาพยาบาลที่ท�ำการฝึกภาคปฏิบัติ ซ่ึงพยาบาล 

ที่จบการศึกษามักจะประสบกับปัญหาการปรับตัวในการปรับ

เปล่ียนสถานภาพจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาล

วิชาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาระหว่างปีแรกของ            

การท�ำงานพยาบาลพี่เลี้ยง ท�ำหน้าที่เสมือนอาจารย์พยาบาล

เป็นทั้งผู้สอน ผู้สนับสนุน ผู้ให้ค�ำปรึกษา และชี้แนะแนวทาง 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลการฝึกภาคปฏิบัติ

	 ความหมายของพยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึง พยาบาล

ท่ีมีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการพยาบาล ปฏิบัติงานในสถาน

บริการสุขภาพท่ีเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลของสถาบัน

การศึกษาทางการพยาบาลที่ได้รับการรับรองจากสภาการ

พยาบาล และได้รบัแต่งตัง้จากสถาบันการศึกษาให้ท�ำหน้าทีเ่ป็น

ผู้สอน ผู้สนับสนุน ผู้ให้ค�ำปรึกษา ผู้ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติ

การพยาบาลแก่นักศึกษาพยาบาล6 ส่วนการคัดเลือกพยาบาล

วชิาชพีเพือ่มาท�ำหน้าทีเ่ป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งนัน้ จะต้องพิจารณา

ผู้ท่ีมีความพร้อมและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที ่          

ในบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งสภาการพยาบาล1 ได้มีการ

ก�ำหนดเป็นอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ และต้องมีคุณสมบัติ 

ดังนี้

	 1.	 มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง

	 2.	 มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ข้อใดข้อหนึ่ง

หรือมากกว่า 1 ข้อ ดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 ปริญญาโท/ปริญญาเอกทางการพยาบาล 

หรือวิทยาศาสตร์สุขภาพ และมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

พยาบาลไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 	 2.2	 ปรญิญาโท/ปรญิญาเอกสาขาการปฏบิตังิาน

อืน่ และมปีระสบการณ์การปฏบิตังิานพยาบาลไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 	 2.3	 ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า          

3 ปี

	 3.	 เป็นพยาบาลประจ�ำการหรอืพยาบาลท่ีไม่ประจ�ำ

การในหอผูป่้วย และไม่ปฏบัิตงิานประจ�ำในขณะสอนภาคปฏบิตั ิ

และมีประสบการณ์ตรงในสาขาที่สอน

	 4.	 ผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศลิป์การสอน

ทางการพยาบาล หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลท่ีเทียบเคียงได้ และสภาการพยาบาลให้        

ความเห็นชอบ หรือหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสอนส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยงที่สภาการพยาบาลให้       

ความเห็นชอบ

	 จากคุณสมบัติของพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีการก�ำหนดไว้

ดังกล่าว และเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลพ่ีเล้ียงเป็น 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการก�ำหนดสมรรถนะของ

พยาบาลพี่เลี้ยงขึ้น โดยสมรรถนะดังกล่าวจะเน้นในด้านทักษะ

การปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้พยาบาลจบใหม่หรือนักศึกษา

พยาบาลท่ีท�ำการฝึกภาคปฏิบัติ สามารถพัฒนาศักยภาพใน       
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การปฏิบัติหน้าที่ตามวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ      

ตามเป้าหมาย

สมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยง
	 สมรรถนะที่จะต้องมีของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งเป็น       

การใช้ทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถในการปฏบิตักิาร

พยาบาล ได้มกีารก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาลพีเ่ล้ียงทีส่�ำคญั

และจ�ำเป็นทีค่วรได้รบัการพฒันาหรอืเพิม่เติมศกัยภาพ6 เพือ่ให้

สามารถปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้

	 1.	 ทักษะการปฏิสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล โดย            

เป็นทักษะที่เริ่มจากภาพลักษณ์ของพยาบาลพ่ีเลี้ยงท่ีควร             

มีความสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสะอาด               

ถูกระเบียบ มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ที่      

ต้องดูแลในฐานะพี่เลี้ยง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล มีทัศนคติที่ดีต่อผู ้ที่มี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย มีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

มคีวามเตม็ใจในการดูแลและช่วยเหลอื และมทีศันคติทีด่ต่ีอการ

สอนและพฒันาทกัษะด้านการพยาบาลให้กบัผูท่ี้อยูใ่นความดแูล

	 2.	 ทักษะความรู ้ความสามารถทางการพยาบาล            

จะเป็นทักษะที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงควรเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความ

สามารถทางการพยาบาล มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน มคีวาม

รูค้วามเชีย่วชาญและสามารถสร้างองค์ความรูท้างการพยาบาล

จากการศึกษาวิจัย และการสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาล

	 3.	 ทักษะบูรณาการการสอนกับการพยาบาล โดย

เป็นทกัษะในด้านการสอนทีป่ระยกุต์ใช้ทฤษฎแีละประสบการณ์

ในการท�ำงาน การวดัและประเมนิผล และการให้ข้อมูลย้อนกลบั

ที่ถูกต้องและสอดคล้อง ตรงกับสภาพความเป็นจริง เพื่อให้ผู้ที่

อยู่ในความดูแลสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากสมรรถนะที่เป็นทักษะดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยงว่า

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย7 ได้แก่ 

	 1. 	ด้านการให้การปรกึษา การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ 

และการอ�ำนวยความสะดวก

	 2. 	ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

	 3. 	ด้านการเป็นตัวแบบ

	 4.	 ด ้ านการสอน การถ ่ ายทอดความรู ้ และ

ประสบการณ์ และการสาธิตเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล 

การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

	 สมรรถนะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทความ         

รับผิดชอบทั้งในฐานะพยาบาลวิชาชีพ และอาจารย์ผู้สอน          

แต่อย่างไรกต็ามทัง้คณุสมบตัแิละสมรรถนะของพยาบาลพ่ีเล้ียง

ท่ีมีการก�ำหนดไว้ ก็ยังคงต้องอยู ่บนพื้นฐานของสมรรถนะ        

หลกัของพยาบาลวชิาชพี โดยสภาการพยาบาลทัง้ 8 สมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพทุกคนต้องมี

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
	 สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของพยาบาลวชิาชพี ตามประกาศ

สภาการพยาบาลได้มกีารก�ำหนดสมรรถนะหลกัทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่งไว้          

8 สมรรถนะ8 รายละเอียดของแต่ละสมรรถนะสรุปได้ดังนี้

	 สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ

กฎหมาย

	 สมรรถนะด้านจรยิธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

เป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วกบัการทีพ่ยาบาลวชิาชพีต้องมคีวามรูแ้ละ

ความเข้าใจในทฤษฎี หลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู ้บริโภค       

สทิธเิดก็ สทิธผิูป่้วย หลกักฎหมายทัว่ไป กฎหมายว่าด้วยสุขภาพ

แห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยหลัก

ประกนัสขุภาพ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วย

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตการปฏบัิตกิารพยาบาล และข้อบังคบัสภาการพยาบาล

ว่าด้วยข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ รวมท้ังข้อบงัคบัของวชิาชีพอืน่ท่ีเกีย่วข้อง มี

จิตส�ำนึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่าความเชื่อของตนเอง

และผู้อื่น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรมและกฎหมาย มีความ

สามารถในการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม และประยกุต์สูก่ารปฏบิตัิ

การพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

	 สมรรถนะที่ 2 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและ         

การผดุงครรภ์

	 สมรรถนะด้านนี้เกี่ยวกับการบูรณาการแนวคิด 

ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ศิลปะการพยาบาล 

ส�ำหรับการปฏิบัติการพยาบาลระดับพื้นฐาน เพ่ือให้การ

พยาบาลแบบองค์รวมท่ีมคีณุภาพ มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั 

โดยใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์ จริยธรรม 

จรรยาบรรณวชิาชพี และค�ำนงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคลในการ

สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟื้นฟูสภาพ 

แก่ผูใ้ช้บรกิารทกุกลุม่วัย ทัง้ผูท้ีอ่ยูใ่นภาวะสขุภาพด ีภาวะเสีย่ง 
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เจ็บป่วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤติ และเรื้อรัง โดยเฉพาะการ      

เจ็บป่วยที่เป็นปัญหาส�ำคัญของประเทศและชุมชน

	 สมรรถนะที่ 3 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ

	 การมีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้าน

สุขภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ                 

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติที่ดีต ่อวิชาชีพ           

แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมั่น       

ในตนเองอย่างมีเหตุผล

	 สมรรถนะที่ 4 ด้านภาวะผู ้น�ำ  การจัดการและ            

การพัฒนาคุณภาพ

	 การมีความรู้ในทฤษฎีภาวะผู้น�ำ  การท�ำงานเป็นทีม 

ทฤษฎีการบริหารเบื้องต้น กระบวนการบริหารจัดการด้าน

สุขภาพ หลักการพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคณุภาพ

และกระบวนการพัฒนาคุณภาพ สามารถใช้ความรูใ้นการปฏบัิติ

งานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมใน

ทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          

ของทีมได้ รวมทั้งความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์

	 สมรรถนะที่ 5 ด้านวิชาการและการวิจัย

	 การตระหนักในความส�ำคัญของการท�ำวิจัยและ       

การพัฒนาความรู้ มีความรู้พ้ืนฐานในกระบวนการท�ำวิจัยและ

การจดัการความรู ้การพจิารณาการใช้ประโยชน์จากความรูเ้ชงิ

ประจักษ์ในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ความรู ้กับทีม

สุขภาพและสาธารณะ

	 สมรรถนะที่ 6 ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ

	 การมีความรู้ และทักษะในการติดต่อสื่อสาร การน�ำ

เสนอข้อมลูและแลกเปลีย่นข้อมูลอย่างมปีระสทิธภิาพ การสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต้อง     

ของการสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าที่

	 สมรรถนะที่ 7 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

	 การมีความรู ้และทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

โปรแกรมใช้งานพื้นฐานในการประมวลผล ค�ำนวณ จัดเก็บ      

และการน�ำเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล          

ความรู้ด้านสุขภาพและการพยาบาล ความรู้เรื่ององค์ประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ           

และการพยาบาล ระบบการจ�ำแนกข้อมูลทางการพยาบาล      

และการน�ำสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติการ

พยาบาล การศึกษา และการวิจัย

	 สมรรถนะที่ 8 ด้านสังคม

	 การมคีวามรูใ้นการเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกจิ 

การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข่าวสาร เพื่อการน�ำมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพและ

สงัคม มส่ีวนร่วมในการพฒันาระบบสขุภาพและสงัคม สามารถ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม เพื่อการด�ำรงชีวิตใน

สังคมได้อย่างมีความสุข

	 สมรรถนะทั้ง 8 ประการได้ถูกน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

ประกอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและพัฒนาคุณภาพของพยาบาล

วิชาชีพ เพื่อตอบสนองต่อการปฏิบัติการพยาบาลได้ตาม

ขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ เป็นผู้ 

ร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง          

และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เป ็นสมาชิกที่ ดีของสังคม 

ตามข้อก�ำหนดของสภาการพยาบาล

	 จะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพหรือผู้ท่ีจะต้องมารับ

บทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง ส่วนใหญ่ในความเป็นจรงิแล้วมกัจะต้อง

เป็นผู้ที่มีใจรักในการสอนมีวิธีการถ่ายทอด มีความรับผิดชอบ 

มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะในการสื่อสาร และประสบการณ์ได้

รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิานในหลายบทบาทหน้าท่ี ดงันัน้การรบั

รู้ถึงสมรรถนะแห่งตน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอันจะเป็นส่ิงที่ก�ำหนด

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

สมรรถนะส่วนบุคคล
	 สมรรถนะส่วนบุคคลหรือสมรรถนะแห่งตนหรือ       

การรบัรูส้มรรถนะส่วนบคุคล มกีารให้ความหมายในเรือ่งนีไ้ว้ว่า 

การรับรู้สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคล

ว่าตนมีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการจะประสบ

ความส�ำเร็จได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ9 การรับรู้สมรรถนะส่วน

บคุคลจะมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และการเลอืก

การกระท�ำในกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีความพยายามท่ีจะกระท�ำ

กิจกรรมนั้นอย่างต่อเนื่อง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

เป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถกระท�ำ

กิจกรรมได้ในระดับใด ซ่ึงน�ำไปสู ่ความคาดหวังในผลลัพธ ์              

ท่ีหมายถึงความเช่ือท่ีบุคคลประเมินว่าพฤติกรรมที่ตนเอง

กระท�ำนั้น จะน�ำไปสู่ผลของการกระท�ำที่ตนเองคาดหวัง ซ่ึง

เป็นการคาดหวังในผลท่ีจะเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากพฤติกรรมที่ได้

กระท�ำ10 การรับรู้สมรรถนะส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล จะเกิด

ขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากแหล่งข้อมูล 4 ประเภท10 ได้แก่
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	 1.	 การกระท�ำทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (performance 

accomplishment) เป็นประสบการณ์ตรงที่จะท�ำให้การรับรู้

สมรรถนะส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น และในทางกลับกันถ้าเป็นการ

กระท�ำที่ประสบความล้มเหลว ก็จะท�ำให้การรับรู้สมรรถนะ 

ส่วนบุคคลลดลง

	 2.	 การได้เห็นประสบการณ์จากการกระท�ำของ         

ผู้อื่น (vicarious experience) คือการได้เห็นผลงานหรือ         

การกระท�ำของผู้อื่น ทั้งการที่ได้รับความส�ำเร็จจากการกระท�ำ 

พฤติกรรมที่ต้องใช้ความพยายาม หรือการเห็นแบบอย่างท่ีซับ

ซ้อนแล้วน�ำมาเปรียบเทียบกับตนเอง และท�ำให้เกิดความคาด

หวังที่ว่าตนสามารถกระท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้เช่นกัน

	 3.	 การชักจูงด้วยค�ำพูด (verbal persuasion) 

เป็นการได้รับค�ำแนะน�ำหรือการชักจูงโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน      

มาเป็นข้อมูลเพื่อใช้พิจารณาความสามารถของตนเอง และ 

ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท�ำ

พฤติกรรมนั้นได้ส�ำเร็จ

	 4.	 การกระตุ ้นเร ้าทางอารมณ์ (emotional         

arousal) คือการที่สภาวะทางร่างกายมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ์ ซึ่งมีผลต่อการรับรู ้สมรรถนะส่วนบุคคล เช่น 

ความเครียด ความวิตกกังวล ความกลัว และความเงียบ          

เป็นต้น โดยถ้ามีความเครียด หรือความวิตกกังวลสูงจะท�ำให้ 

รับรู้สมรรถนะส่วนบุคคลต�่ำ  แต่ถ้าสามารถลดความเครียด        

หรอืความวติกกงัวลลงได้จะท�ำให้การรบัรูส้มรรถนะส่วนบคุคล

สูงขึ้น

	 ปัจจัยทีม่ผีลหรือมีความสมัพันธ์ต่อการรบัรู้สมรรถนะ

ส่วนบุคคล11 ประกอบด้วย

	 1. 	อายุ โดยอายุจะเป็นปัจจัยที่แสดงหรือสัมพันธ์ 

กบัวฒุภิาวะของบคุคล หรอืความสามารถในการจดัการเกีย่วกบั

เรือ่งราวหรอืปัญหาต่าง ๆ  ของตนเอง ซึง่บคุคลทีม่อีายมุากกว่า

จะมีโอกาสมากกว่าในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และสังเกตเห็นแบบ

อย่างในการกระท�ำจากบุคคลอื่นได้

	 2.	 ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาจะเป็นพื้นฐาน

ของการรู้คิด การตัดสินใจหรือพิจารณาเรื่องราวต่าง ๆ การ

แสวงหาแหล่งเรียนรู้ การรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ และ

การน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์

	 3.	 รายได้หรือฐานะทางเศรษฐกจิ มผีลต่อการด�ำเนนิ

ชีวิตในเรื่องการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของบุคคล      

และศกัยภาพในการดแูลตนเอง ซึง่จะน�ำไปสู่การรบัรูส้มรรถนะ

ส่วนบุคคล

	 ดังนั้นการท่ีพยาบาลพี่เลี้ยงจะสามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรสร้างความสมดุลของสมรรถนะ

ที่เกี่ยวข้องด้วย

ความสมดุลของสมรรถนะ
	 สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาล      

พี่เลี้ยง นับตั้งแต่สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะของ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง จนถงึสมรรถนะส่วนบคุคล สมรรถนะเหล่านีไ้ด้

ถูกหล่อหลอมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทของตน       

ทั้งในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลพ่ีเล้ียง การสร้าง

ความสมดุลแห่งสมรรถนะเพื่อให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือมี

ความรกัความต้องการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในบทบาทของพยาบาล

พีเ่ลีย้ง นบัเป็นความท้าทายต่อการปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยมสีมรรถนะ

เป็นสิ่งก�ำหนด ในการที่จะประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

	 จากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้สมรรถนะ 

ส่วนบุคคล11 ที่ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และรายได้

หรือฐานะทางเศรษฐกิจ นั้น เมื่อพิจารณาตามข้อก�ำหนด          

แห่งสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยงแล้ว หรือคุณสมบัติของ            

ผู้ที่จะมาปฏิบัติหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง จะเห็นได้ว่า ปัจจัย

เหล่านั้นเป็นปัจจัยที่จะต้องมีอยู ่แล้วตามสมรรถนะและ

คุณสมบัติของพยาบาลพี่เลี้ยง 

	 โดยในด้านอายุนั้น ผู้ท่ีจะปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่

เลี้ยงจะต้องมีประสบการณ์ในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ อย่าง

น้อยท่ีสุด 1 ปี แต่เม่ือพิจารณาประกอบกับคุณสมบัติอื่น ๆ 

ประกอบร่วมกันแล้ว เช่น การจบการศึกษาในระดับปริญญาโท

หรือเอก ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพ จะเห็นได้ว่าผู้ที่

จะมาเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งได้นัน้ ส่วนใหญ่จะต้องมอีายปุระมาณ 

25 ปีขึน้ไป นัน่หมายถงึว่าช่วงอายดัุงกล่าวของผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าที่

พยาบาลพี่เลี้ยงอยู่ในภาวะที่พร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 ส่วนระดับการศึกษา น่าจะมีความสอดคล้องกับ

คุณสมบัติที่ก�ำหนดของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งการก�ำหนดวุฒิ        

การศกึษาของผูท่ี้จะมารบับทบาทและปฏบัิตหิน้าทีเ่ป็นพยาบาล

พีเ่ล้ียงนัน้ ส�ำหรบัวฒุกิารศกึษาขัน้ต้น คอืปรญิญาตรนีัน้จะต้อง

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพมาแล้วไม่

น้อยกว่า 3 ปี และไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี        

ก็จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การสอน

ทางการพยาบาล ดังนั้นระดับการศึกษาของพยาบาลพี่เลี้ยง       

จึงพร้อมต่อการสร้างสมรรถนะส่วนบุคคล



28
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nursesการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง: ความท้าทายสมรรถนะส่วนบุคคลของพยาบาล

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง และการที่ได้ด�ำเนินการวิจัย      

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิจัย จะช่วยสร้างความมั่นใจ           

ทางวิชาการให้เพิ่มขึ้น ซึ่งหมายถึงสมรรถนะส่วนบุคคลจะ         

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

	 	 1.4	 การพัฒนาทักษะทางด้านการพยาบาล         

ของตนเอง ทั้ งนี้พยาบาลพี่ เลี้ยงควรเป ็นผู ้ที่มีความรู ้ 

ความสามารถทางการพยาบาล มีประสบการณ์ในการท�ำงาน       

มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และสามารถสร้างองค์ความรู้ทาง     

การพยาบาลจากการศึกษาวิจัย และการสร้างนวัตกรรมทาง 

การพยาบาล เพื่อการสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าที่       

ของตนเอง และสร้างแบบอย่างในการปฏิบัติให้กับนักศึกษา

พยาบาลและพยาบาลจบใหม่

	 การพัฒนาตนเองจนบรรลุความส�ำเร็จจะช่วยสร้าง

เสริมประสบการณ์ สร้างความมั่นใจท้ังในลักษณะจากภายใน

ตนเอง และจากการเทียบเคียงกับตัวแบบหรือผู้ที่ประสบความ

ส�ำเรจ็อืน่ ๆ  สร้างความพร้อมในสมรรถนะส่วนบคุคลให้มากขึน้

	 2.	 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 	 2.1	 พยาบาลพีเ่ลีย้งควรเป็นผูท้ีม่จีติใจเปิดกว้าง 

ยอมรับและรับฟังผู้อื่นด้วยจิตใจเป็นกลาง มีทัศนคติที่ดีต่อการ

รับฟัง และน�ำมาพิจารณาเพื่อพัฒนาตนเอง 

	 	 2.2	 การฝึกความอดทน หรือการอดกลั้นทาง

อารมณ์ในสถานการณ์ตึงเครียดต่าง ๆ เป็นคุณสมบัติของ

พยาบาลพีเ่ลีย้งทีค่วรควบคมุอารมณ์ของตนเองเพือ่ให้สามารถ

ผ่านพ้นสถานการณ์เหล่านั้นไปได้ ซึ่งน�ำไปสู่การเพิ่มคุณค่าให้

กับตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งผลต่อการเป็นตัวแบบที่ดี

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม่ด้วย

	 การพัฒนาปฏิสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล ในด้าน             

การยอมรับข้อมูลจากผู้อื่น ตลอดจนจากแหล่งวิชาการความรู้

ต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาใช้พจิารณาความสามารถของตนเอง และท�ำให้

เกดิความเช่ือมัน่ว่าตนเองมคีวามสามารถท่ีจะกระท�ำพฤตกิรรม

นั้นได้ส�ำเร็จ หรือการพัฒนาผ่านการกระตุ้นเร้าทางอารมณ์        

คือการท่ีสภาวะทางร่างกายมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ์ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้สมรรถนะส่วนบุคคลส�ำหรับการ

เปลี่ยนแปลงอารมณ์ในทางบวก

	 3.	 กระบวนการสอน

	 	 3.1	 การสอนนับเป็นหน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่ง

ของพยาบาลพี่เลี้ยง การพัฒนาตนเองในด้านการสอนเป็น           

สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่ง เพราะพยาบาลพี่เลี้ยงมีบทบาท          

ในการสอนไม่แตกต่าง ๆ จากอาจารย์พยาบาลแต่จะแตกต่าง

	 และสดุท้ายคอืในด้านรายได้หรอืฐานะทางเศรษฐกิจ 

โดยถ้าพิจารณาจากฐานเงินเดือนสุทธิไม่รวมกับรายได้อื่น ๆ         

ก็คงไม่แตกต่างจากวิชาชีพอื่น ๆ ซึ่งเมื่อผนวกกับรายได้จาก        

ค่าเวรหรือค่าเบี้ยต่าง ๆ เมื่อประกอบกับวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การท�ำงานที่พัฒนาและเพิ่มมากข้ึน จนถึงระดับ

ที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงด้วยแล้วนั้น               

ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงจึงน่าที่จะมีรายได้หรือฐานะ 

ทางเศรษฐกิจท่ีพอเพียงต่อการด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ 

ดงัน้ันประเด็นทางด้านรายได้หรอืฐานะทางเศรษฐกจิจงึไม่น่าที่

จะเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลของพยาบาล            

พี่เลี้ยงด้วยเช่นกัน

	 เมื่อปัจจัยที่ส ่งผลต่อสมรรถนะส่วนบุคคลของ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง มไิด้ส่งผลในเชงิลบต่อการปฏบิติัหน้าท่ีพยาบาล

พี่เลี้ยง ดังนั้นความท้าทายของสมรรถนะส่วนบุคคลของ

พยาบาลพี่เล้ียงจึงเป็นการสร้างความสมดุลของสมรรถนะ         

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลพี่เลี้ยง เป็นการบูรณาการหลอม       

รวมสมรรถนะทีเ่กีย่วข้องเข้าด้วยกนั โดยใช้สมรรถนะส่วนบคุคล

เป็นจดุเริม่ต้น อนัจะน�ำไปสูก่ารปฏบิตัหิน้าทีพ่ยาบาลพีเ่ลีย้งได้

อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งความสมดุลของสมรรถนะ

ดังกล่าวสามารถพิจารณาเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาตนเอง

	 	 1.1 การปฏบิติัหน้าทีพ่ยาบาลพีเ่ลีย้ง ต้องไม่หยดุ

ทีจ่ะเรยีนรู ้ต้องพฒันาศักยภาพตนเองอยูต่ลอดเวลา การพฒันา

ตนเองเป็นการปฏิบัติที่จะน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ ซ่ึงจะเป็น

ประสบการณ์ตรงที่จะท�ำให้การรับรู้สมรรถนะส่วนบุคคลเพิ่ม

ขึน้ สอดรบักับการทีพ่ยาบาลวชิาชพีจะต้องพฒันาตนเองในด้าน

วชิาชพี จริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย การพยาบาล วชิาการ

และการวิจัย เทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นต้น 

	 	 1.2	 การพัฒนาตนเองของพยาบาลพี่ เลี้ยง 

นอกจากการเรียนรูด้้วยตนเองแล้ว การเรยีนรู้จากประสบการณ์

ของผู้อื่น หรือประสบการณ์โดยอ้อมที่ได้รับรู้และพัฒนาจาก        

ผู้มีประสบการณ์ในแต่ละเรื่อง เป็นตัวแบบที่สามารถน�ำมา        

เป็นแนวทางหรือตัวอย่างการเรียนรู้ และสร้างพลังผลักดัน            

ที่จะประสบความส�ำเร็จตามตัวแบบ

	 	 1.3	 การให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้วย         

การวิจัย เป็นการพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชพีและการเป็นอาจารย์ผูส้อน การวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กบัการพยาบาลในมติิ ต่าง ๆ  โดยระเบียบวธิวีจิยัหรอืเทคโนโลยี

ในการวิจัยที่ทันสมัย จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
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กันตรงที่เป็นการรับผิดชอบในส่วนของภาคปฏิบัติ ดังนั้น          

การเรยีนรู ้สร้างความเข้าใจในกระบวนการสอนจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น 

ทั้งในขั้นตอนการเตรียมการ การสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ 

การวัดผลและประเมินผล การให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำ 

ตลอดจนบทบาทอื่น ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับบทบาทผู้สอน

	 	 3.2	 การสร้างความเข้าใจในหลกัสตูรการจดัการ

เรียนการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง ทั้งในด้านรายละเอียด           

ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร แผนการสอน             

ตลอดจนรายละเอียดอื่น ๆ ที่เ ก่ียวข้อง เพื่อการพัฒนา 

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านสุขภาพต่าง ๆ ที่มี          

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

	 	 3.3	 การใช้แนวทางการบูรณาการการสอน       

ด้วยการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาล        

เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง เนื่องจาก              

การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นการสอนความรู้ และ

ทักษะในการปฏิบัติงานให้กับนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาล

จบใหม่ จากการฝึกปฏิบัติจริง

	 4.	 การจัดการ

	 	 4.1	 การจัดการในเร่ืองเวลาในการปฏบิตัหิน้าที่ 

นับได้ว่าเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญมีความท้าทายต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลพ่ีเลี้ยงอยู่พอสมควร ท้ังนี้เนื่องจาก

พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องปฏบัิติหน้าทีใ่นหลาย ๆ  บทบาท การจดัการ

ตนเองให้อยู่ในภาวะหรือบทบาทที่ปฏิบัติอยู่ในขณะนั้นเป็น        

สิ่งจ�ำเป็น จะต้องแยกหรือรู้ถึงบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบใน

แต่ละช่วงเวลาให้ชัดเจน เพราะถ้ามีความชัดเจนในบทบาท

หน้าที่แล้ว การปฏิบัติหน้าที่ก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเต็มศักยภาพของตนเอง ซึ่งหมายถึงสมรรถนะส่วนบุคคล

ได้ถูกแสดงออกอย่างเต็มที่ด้วย

	 	 4.2	 พยาบาลพี่เลี้ยง ควรมุ่งเน้นคุณธรรมและ

จริยธรรมทั้งในการปฏิบัติการพยาบาลและการสอนอย่าง

สม�่ำเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดข้ึนตลอดเวลา 

กระบวนการทางคุณธรรมและจริยธรรมจะต้องมีความเข้มแข็ง

เพียงพอที่จะต่อต้านกระแสจากภายนอก ที่ให้ความส�ำคัญกับ

การแข่งขันหรือการเอารัดเอาเปรียบ และอาจส่งผลกระทบต่อ

คุณธรรมและจริยธรรมได้

	 ความสมดุลของสมรรถนะเหล่านี้อาจพิจารณาได้ว่า

มีความยาก เป็นการสร้างหรือเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น และไม่

สามารถที่จะให้น�้ำหนักไปยังสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง แต่ถ้า

พิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่า ทั้งหมดนั้นได้แฝงอยู่ใน

การปฏิบัติหน้าท่ีตามสมรรถนะท่ีก�ำหนดไว้อยู่แล้ว หรืออาจ

กล่าวโดยง่ายว่า สิง่เหล่านีไ้ด้แฝงอยูใ่นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามปกติ 

เพียงแต่พยาบาลพี่เลี้ยงจะต้องตระหนักถึงการให้น�้ำหนักเพื่อ

สร้างความสมดุลในประเด็นเหล่านั้น ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ

ท้าทายที่ส ่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล               

ให้กับบทบาทของพยาบาลพ่ีเลี้ยง และส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลและพยาบาลจบใหม่ใน            

ความดูแลในที่สุด

 		

บทสรุป
	 พยาบาลพี่เลี้ยง มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพให้กับนักศึกษาพยาบาลหรือพยาบาลจบใหม่ให้

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีผ่านประสบการณ์การท�ำหน้าที่ 

ในการสอนและถ ่ายทอดความรู ้ด ้วยประสบการณ์จริง 

แต่พยาบาลพี่เลี้ยงยังคงต้องปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะพยาบาล

วิชาชีพร ่วมด้วย ดังนั้นสมรรถนะที่มีความเกี่ยวข ้องกับ              

การปฏบิตัหิน้าทีข่องพยาบาลพ่ีเลีย้งจงึประกอบด้วยสมรรถนะ

หลักของพยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะของพยาบาลพ่ีเลี้ยง และ

สมรรถนะแห่งตนท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล          

พี่เลี้ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้การให้น�้ำหนักใน            

การสร้างความสมดุลของสมรรถนะ นับเป็นความท้าทายของ

พยาบาลพี่เลี้ยงในฐานะผู้ปฏิบัติ การรับรู้สมรรถนะส่วนบุคคล

จะเป็นกลไกหลัก แต่ความสมดุลของสมรรถนะต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องนั้น เป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีพยาบาลพี่เลี้ยงควรท่ีจะใส่ใจ        

และให้ความส�ำคัญ ซึ่งประเด็นที่ควรพิจารณาในการสร้าง         

ความสมดุลของสมรรถนะประกอบด้วยการพัฒนาตนเอง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการสอน และการจัดการ 

ประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งสอดแทรกหรือมีความสอดคล้องกับ

สมรรถนะต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลพี่เลี้ยง ดังนั้นการสร้าง

ความสมดุลให้กับสมรรถนะเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล

พี่เลี้ยง จึงเป็นความท้าทายต่อสมรรถนะส่วนบุคคลที่พยาบาล

พี่เลี้ยงจะต้องตระหนักและปฏิบัติให้ได้



30
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nursesการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง: ความท้าทายสมรรถนะส่วนบุคคลของพยาบาล

ปีที่ 19 ฉบับพิเศษ  มกราคม - เมษายน 2561
Volume 19 (Supplement) January - April 2018

References
	 1.	 Thailand Nursing and Midwifery Council. Work 

manual of institute of nursing and midwifery 

certification. Nonthaburi: Judthong; 2012.             

(in Thai)

	 2.	 Roongruansri S, Sngounsiritham U. Nursing faculty: 

challenging the personal competency. Nursing 

Journal 2015;42:214-21. (in Thai)

	 3.	 Nateetanasombat K, Namjuntra R, Panthasee P, 

Luengwilai I. Clinical teaching of preceptors 

and directions for preceptorship development, 

faculty of nursing, Huachiew Chalermprakiet 

University. HCU Journal 2014;37:71-88. (in Thai)

	 4.	 Strategy and Planning Division, Ministry of Public 

Health [Internet]. Health resources report 2015 

[cited 2016 Nov 23]. SocialStat/. (in Thai) 

	 5.	 Lofmark A et al. Nursing students’ satisfaction  

with supervision from preceptors and teachers 

during clinical practice. Nurse Education Today 

2012;12:162-169.

	 6.	 Plodpluang U. Competencies of preceptor.           

Princess of Naradhiwas University Journal 

2015;3:168-74. (in Thai)

	 7.	 Pasasawat O. The development of preceptor 

competency scale of tertiary care hospital. 

Journal of the Royal Thai Army Nurses 2010; 

12 Suppl:21-27. (in Thai)

	 8.	 Thailand Nursing and Midwifery Council.                        

Announcement of Thailand Nursing and          

Midwifery Council: Core competencies of 

professional’s nurse 2008:1-9. (in Thai)

	 9.	 Bandura A. Self-efficacy: toward a unifying theory 

of behavioral change. Advances in Behaviour 

Research and Therapy 1978;1(4):139-61.

10.		 Kampan S, Kampan P. The perception in advanced 

practice nurse (APN): general anesthesia 

medication of nurse anesthetist. Journal of 

Nursing Division 2009;2:109-26. (in Thai)

	11.	 Bandura A. Social foundations of thought and 

action: a social cognitive theory. Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice Hall; 1986.


