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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวม เพื่อส่งเสริมการดูแล 

ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย

นวมนิทราธริาช ศึกษาในนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 ทีไ่ด้รบัการจดัหมนุเวยีนมาให้ขึน้ฝึกปฏบิตับินหอผูป่้วยเคมบี�ำบดั ณ โรงพยาบาล

วชิรพยาบาล จ�ำนวนทั้งหมด 35 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (content validity) มีค่า IOC = 1 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบ 

ประคับประคองอย่างเป็น องค์รวมของนักศึกษาพยาบาล ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  

มีค่า IOC = 1 ค่าความเชื่อมั่น (reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) = 0.786 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบที

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 รปูแบบการเรยีนรูโ้ดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวมเพ่ือส่งเสรมิการดแูลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดแูล แบบประคบัประคอง

อย่างเป็นองค์รวม ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื 1) การเหน็คณุค่าการเรยีนรู ้2) การใช้ผงั มโนทศัน์ 3) การเรยีนรูโ้ดยเน้นประสบการณ์ 

4) การคิดไตร่ตรองและสะท้อนความรู้สึก (reflection) และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (give feedback) 

	 2. นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม ก่อนการใช้        

รูปแบบการเรียนรู้ฯ มีค่าเท่ากับ 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง และหลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ มีค่าเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด  และสามารถให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็น องค์รวมได้มากกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้

อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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บทนำ�
	 วิชาชีพพยาบาลเป ็นวิชาชีพท่ีมี เป ้าหมายใน                 

การปฏิบัติการพยาบาล โดยให้การดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 

(holistic care) คือทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และจิตวิญญาณ1 โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ทั้งน้ีหากผู้ป่วยได้รับการดูแลแบบองค์รวมแล้วก็จะสะท้อน         

ให้เห็นถึงภาวะสุขภาพที่ดีของผู ้ป่วยได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า           

เม่ือผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองเกิดความทุกข์

ทรมาน หากพยาบาลสามารถประเมินผู้ป่วยและให้การดูแลได้

อย ่างเป ็นองค ์รวมก็จะช ่วยให ้ผู ้ป ่วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ได้จนกระทั่งวาระสุดท้ายและจากไปอย่างสงบหรือท่ีเรียกว่า 

“ตายดี” ได้ แต่หากผู้ป่วยไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม             

ก็จะส่งผลให้ชีวิตท่ีเหลืออยู่ของผู้ป่วย เป็นช่วงเวลาแห่งความ

ทุกข์ทรมานของชีวิตผู้ป่วย 

	 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของคณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555

	 ซึง่ด�ำเนินการอยูใ่นปัจจุบนัได้จัดให้นกัศกึษาพยาบาล

ได้เรียนรู ้รายวิชาการดูแลผู ้ป่วยแบบประคับประคอง ท้ัง           

ภาคทฤษฎี และปฏิบัติบนคลินิคในชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 

ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการได้เรียนรู ้และฝึกประสบการณ์ตรง            

ในการดูแลผู ้ป่วยแบบประคับประคอง อย่างไรก็ตามจาก

ประสบการณ์การสอนของผู ้วิจัยท่ีสอนมานานกว่า 20 ปี           

พบว่ารูปแบบการเรียนรู ้บนคลินิกที่ผ่านมา ยังคงเน้นการ

พยาบาลที่มุ่งแก้ปัญหาทางกายของผู้ป่วยเป็นหลัก ส่วนปัญหา

ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของผู้ป่วย 

นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงปัญหาดังกล่าว

ของผู้ป่วยได้มากนัก จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูป

แบบการเรียนรู้โดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวม โดยน�ำ

แนวคิดเรื่อง การเห็นคุณค่าการเรียนรู้ (value of learning) 

การใช้ผังมโนทัศน์ (concept mapping) การเรียนรู้โดยเน้น

ประสบการณ์ (experience learning) การคิดไตร่ตรองและ

สะท้อนความรู้สึก (reflection) และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ 

ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (give feedback) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียน

ได้ทบทวน ใคร่ครวญความทรงจ�ำ และความคิดของตนอย่างมี

เหตผุล รวมทัง้สามารถวางแผนการเรยีนรูเ้พือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 

และเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้2 อีกทั้งผู้วิจัยเห็นว่า       

การเรียนรู้ดังกล่าวหากน�ำมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ

พยาบาลซึ่งประกอบด้วย การประเมินรวบรวมข้อมูล การ

Abstract
	 This research investigated the effects of using learning model for promoting the holistic palliative care 

among nursing students of Kuakarun Faculty of Nursing, Navamindradhiraj University. The study was conducted 

with 35 third-year nursing students who were arranged on a rotating basis to be trained on the chemotherapy 

ward of Vajira Hispital. The research instruments consisted of self-developed learning model which was checked 

for its content validity with an IOC value of 1, and questionnaire related to the holistic palliative care among 

nursing students which was checked for its content validity with an IOC value of 1, and reliability with a            

Cronbach’s Alpha Coefficient value of 0.786. The methods used for data analysis were descriptive statistics and 

t-test statistics.

	 The research finding are as follows:

	 1.	 The learning model for promoting the holistic palliative care consists of 5 procedures; 1) Value of 

learning 2) Concept mapping 3) Experience learning 4) Reflection and 5) Giving feedback.

	 2.	 Before the self-developed learning model was implemented, the mean scores on holistic  

palliative care of the nursing students were 3.12 which was in the moderate on the scale while after it was 

implemented, the mean scores on holistic palliative care of the nursing students were 4.64 which was in the 

highest on the scale. In addition, the nursing students were capable of better performing the holistic palliative 

care compared with prior to learning which was significant at the .001 level. 

Keywords: Learning Model for Promoting the Holistic care, Palliative care patient, Nursing Students
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วินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการ

พยาบาล และการประเมินผลทางการพยาบาลในทุกมิติทั้งกาย 

จิต สังคมและจิตวิญญาณ ก็จะท�ำให้นักศึกษาพยาบาลสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม โดยเห็นคุณค่าของการ

พยาบาลทีต่นได้ปฏบิติัต่อผูป่้วย รปูแบบการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้าง

ขึ้นได้ใช้ผังมโนทัศน์อย่างครอบคลุมทุกมิติขององค์รวมในข้ัน

ตอนการประชุมปรกึษาก่อน และหลงัให้การพยาบาล สร้างเสรมิ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงโดยมอบหมายให้นกัศึกษาดูแล

ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม 

และในขัน้ตอนท้ายของรปูแบบการเรยีนรูผู้ว้จัิยจะเปิดโอกาสให้

นักศกึษาได้คดิไตร่ตรอง สะท้อนความรูส้กึของตัวเองท่ีได้ให้การ

ดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม และนักศึกษาจะมีโอกาสได้รับ

ข้อมลูย้อนกลบัจากผูส้อน ซึง่รปูแบบดังกล่าวจะช่วยให้นกัศึกษา

ผู้เรียนสามารถระบุปัญหาทางการพยาบาลและการดูแลอย่าง

เป็นองค์รวมได้จากการท�ำผังมโนทัศน์ รวมทั้งสามารถให้การ

ดูแลผู ้ป ่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคองได้อย่าง

ครอบคลุมได้จากการเห็นคุณค่าของผู้ป่วยและครอบครัวจาก

ประสบการณ์ตรงท่ีได้ดูแลผู้ป่วย ได้มีโอกาสการคิดไตร่ตรอง

และสะท้อนความรูส้กึ รวมทัง้ได้รบัข้อมลูย้อนกลบัจากอาจารย์

ผู้สอนบนคลินิก อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองของนักศึกษา

เก่ียวกับการพยาบาลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวมต่อไปได้อย่าง

ยั่งยืน 

	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ

เรียนรู้โดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นต่อ

การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็น

องค์รวมของนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการณุย์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

คำ�ถามการวิจัย
	 รปูแบบการเรยีนรูโ้ดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวม

สามารถส่งเสริมการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับ

ประคองอย่างเป็นองค์รวมของนกัศกึษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย นวมินทราธิราชได้หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยเน้น

การพยาบาลแบบองค์รวมทีม่ต่ีอการดแูลผูป่้วย ทีไ่ด้รบัการดแูล

แบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคดิเรื่องการดูแล

แบบองค์รวม (Holistic care)1,3 ซึง่แบ่งเป็นการดแูลด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ทฤษฎีการเรียนรู ้              

และกระบวนการพยาบาลมาสังเคราะห์เป็นกระบวนการ 

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้คือ 1) การเห็นคุณค่า        

ของการเรียนรู้ที่จะให้การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม 2) การใช้

ผังมโนทัศน์4 เพื่อให้ผู ้ เรียนเกิดความรู ้ ความคิดอย่างมี

วิจารณญาณ สามารถวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ผัง

มโนทัศน์ในการวิเคราะห์ และจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญท�ำให้

สามารถเข้าใจความหมายการรวมกลุ่ม การแยกประเภทและ

การด�ำเนินการไปสู ่เป้าหมาย เพื่อให้สามารถวางแผนการ

พยาบาลแก่ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่าง

ครอบคลุมทุกมิติขององค ์รวม 3) การเรียนรู ้ โดยเน ้น

ประสบการณ์5 เพื่อให้ผู ้เรียนมีอิสระในการเรียนรู ้ และมี

ประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยท่ีได้รับ

การดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมด้วยตนเอง         

ซ่ึงท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจ 4) การคิดไตร่ตรองและสะท้อน

ความรู้สึก6 เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถคิดไตร่ตรองและสะท้อน  

ความคิด ความรู้สึกของตัวนักศึกษาเองที่ได้ให้การดูแลผู้ป่วย

อย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได้ 

และ 5) การให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม7 เพือ่ให้

ผูเ้รยีนได้ข้อมลูย้อนกลบัจากการประเมนิผลการเรียนรูซ่ึ้งผู้เรยีน

สามารถน�ำไปพัฒนาปรับปรุงตนเองรวมท้ังเกิดก�ำลังใจในการ

ปฏิบัตกิารพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมให้ดยีิง่ข้ึนต่อไป โดยแสดง

เป็นแผนภาพดังนี้
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-        

experimental research) โดยท�ำการศึกษากลุ่มเดียววัดผล

ก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest 

design)

	 รูปแบบการเรียนรู ้ที่ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน ซ่ึงผู ้ด�ำเนิน        

การวิจัยต้องปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เรียนรู ้ผ่านประสบการณ์การดูแลผู ้ป่วยแบบ      

ประคับประคองของผู ้อื่น โดยพูดคุย และยกกรณีศึกษา            

เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคอง

อย่างเป ็นองค ์รวมแล้วให ้นักศึกษาดูภาพยนตร ์สั้นจาก  

you tube ที่ได้รับการรับรองให้เผยแพร่ได้ เรื่อง การอยู่เคียง

ข้างกัน…จนวันสุดท้าย ซึ่งมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับผู้ป่วยที่ได้รับ        

ความทุกข์ทรมานจากโรคมะเร็ง และได้รับการดูแลอย่าง           

เป็นองค์รวมจากทีมสุขภาพ เพื่อให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของ       

การเรียนรู ้ (value of learning) ในการให้การพยาบาล           

อย่างเป็นองค์รวม กระตุ ้นให้นักศึกษาเกิดความต้องการ             

แรงจูงใจและความสนใจที่จะเรียนรู้ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที 

ในวันก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 

	 2.	 ประชุมปรึกษาก่อนให้การพยาบาล (pre-con-

ference) เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับ

ประคองที่นักศึกษาได้รับมอบหมายอย่างเป็นองค์รวม ใช้เวลา

ประมาณ 20 นาที แล้วให้นักศึกษาวางแผน การเรียนรู้ใน           

การให้การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม โดยใช้ผังมโนทัศน ์        

(concept mapping) ซึ่งมีมโนทัศน์หลักคือกระบวนการ

พยาบาลประกอบด้วย การประเมินและรวบรวมข้อมูล               

การก�ำหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล 

การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผล ใช้เวลาประมาณ 

10 นาที

	 3.	 ให้นักศึกษาได้เรียนรู ้เก่ียวกับการดูแลผู ้ป่วย           

ที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมจาก

ประสบการณ์ตรง (experience learning) โดยใช้กระบวนการ

พยาบาล และใช้แบบประเมินอาการทุกข์ทรมานต่างๆ ของ        

ผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคองตามแบบประเมินที่

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยดัดแปลงมาจากแบบประเมิน ESAS-r แล้ว

น�ำมาเป็นข้อมลูในการเขยีน Nurse’s note ให้ครอบคลมุอย่าง

เป็นองค์รวม และหลังจากให้การพยาบาล ประชุมปรึกษาหลัง

ให้การพยาบาล (post conference) เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่

ได้รับการดูแลแบบประคับประคองที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย

อย่างเป็นองค์รวม โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที

	 * ข้อ 2 และ 3 ท�ำในทุกวันของการฝึกปฏิบัติบน

คลินิก เป็นเวลานาน 3 สัปดาห์

	 4.	 เปิดโอกาสให้นกัศกึษาท�ำกจิกรรมกลุม่ “การคดิ

ไตร่ตรองและสะท้อนความรู ้สึก” (reflection) หลังจาก

นักศึกษาได้ให้การดูแลผู ้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับ

ประคองอย่างเป็นองค์รวม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน             

ใช้เวลาประมาณ 30 นาทีโดยใช้แบบสัมภาษณ์การสะท้อนคิด 

ไตร่ตรองของนกัศกึษาพยาบาลทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูต้ามรปู

แบบการเรยีนรูท้ีเ่น้นการพยาบาลแบบองค์รวมทีผู้่วิจยัสร้างขึน้

เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ความคิด ความรู้สึกร่วมกัน 

รูปแบบการเรียนรู้โดยเน้นการพยาบาลแบบ

องค์รวม

1.	 การเห็นคุณค่าการเรียนรู้ 

	 (value of learning) 

2.	 การใช้ผังมโนทัศน์ (concept mapping) 

3.	 การเรยีนรูโ้ดยเน้นประสบการณ์ (experi-

ence learning) โดยใช้กระบวนการ

พยาบาล

4.	 การคิดไตร่ตรองและสะท้อนความรู ้สึก 

(reflection)

5.	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ แก่ผู ้เรียนอย่าง

เหมาะสม (give  feedback )

การดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคอง

อย่างเป็นองค์รวม

•	 ด้านร่างกาย

•	 ด้านจิตใจ

•	 ด้านอารมณ์

•	 ด้านสังคม

•	 ด้านจิตวิญญาณ
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	 5.	 ผู ้ด�ำเนินการวิจัยสรุปเพิ่มเติมและอภิปราย         

ร่วมกันพร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 

(give feedback) เพือ่พฒันาตนเองเกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยทีไ่ด้

รบัการดแูลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมต่อไป ใช้เวลา

ประมาณ 30 นาที 

	 * ข้อ 4-5 ท�ำสปัดาห์ละ 1 ครัง้ ในทกุวนัสิน้สดุสปัดาห์

	 6.	 ประเมินผลภายหลังการทดลองทันทีโดยใช้

แบบสอบถามเกี่ยวกับการดูแลผู ้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบ         

ประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล           

โดยให้นักศึกษาประเมินตนเองรวมทั้งให้นักศึกษาตอบค�ำถาม

ปลายเปิดซึ่งเป ็นประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส ่งเสริม               

และอุปสรรคในการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับ

ประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ต่อไป

	 * ข้อ 6 ท�ำในวันสุดท้ายของการขึ้นฝึกปฏิบัติงาน      

บนคลินิก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร

	 การวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปี

ที่ 3 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ

การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่ก�ำลังเรียนภาคปฏิบัติ

รายวิชาปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ภาคเรียนที่ 

2 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวนทั้งหมด 219 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 หลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ เกื้อการุณย ์

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่ได้รับการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยผู้วิจัยได้เลือกศึกษาในรายวิชา

ปฏิบัติการดูแลผู ้ป่วยแบบประคับประคอง ภาคเรียนท่ี 2  

ปีการศึกษา 2559 โดยนักศึกษาที่ขึ้นฝึกปฏิบัติในรายวิชานี ้       

จะได้รับการจัดหมุนเวียนมาให้ขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยเคมี

บ�ำบัด โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ�ำนวนทั้งหมด 35 คน

 

เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน

คือ

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย คือ รูปแบบ

การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

1) การเห็นคุณค่าการเรียนรู้ (value of learning) 2) การใช้ผัง

มโนทัศน์ (concept mapping) 3) การเรียนรู ้โดยเน้น

ประสบการณ์ (experience learning) 4) การคิดไตร่ตรอง      

และสะท้อนความรู้สึก (reflection) และ 5) การให้ข้อมูล 

ย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (give feedback) 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ประกอบรูปแบบฯ ในขั้นตอนที ่         

3, 4, และ 5 ได้แก่ 1) แบบประเมินอาการทุกข์ทรมานต่างๆ 

ของผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดูแลแบบประคับประคองทีผู่ว้จิยัดดัแปลง

จากแบบประเมิน ESAS-r โดยน�ำแบบประเมิน ESAS-r มาแปล

เป็นภาษาไทย และเพิ่มเติมการประเมินด้านจิตวิญญาณเพื่อให้

ครอบคลุมองค์รวม 2) แบบสัมภาษณ์การคิดไตร่ตรอง และ           

3) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 3.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถามเก่ียวกับการดูแลผู ้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบ        

ประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล 

ดัดแปลงมาจากเครื่องมือวัดการดูแลอย่างเป็นองค์รวม ของ

พยาบาลเวชปฏิบัติ8 ซึ่งผู ้วิจัยน�ำมาแปลเป็นภาษาไทยและ        

ปรับให้เหมาะสมกบับรบิทของคนไทย ท้ังนีใ้ห้นกัศกึษาพยาบาล

เป็นผู้ประเมินตนเองโดยใช้ Likert Scale เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นขัอค�ำถามเชิงบวก

ทั้งหมด

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 	 1.	 น�ำรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น รวมทั้ง

เครื่องมือท่ีใช้ประกอบรูปแบบฯ และแบบสอบถามการดูแล        

ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีดัดแปลงมา เสนอผู ้ เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย แพทย์เฉพาะทางการดูแลผู้ป่วย

มะเร็ง 1 ท่าน พยาบาลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยที่ได้

รับการดูแลแบบประคับประคอง 2 ท่าน และ อาจารย์พยาบาล

ท่ีสอนเก่ียวกับการดูแลผู ้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับ

ประคอง 2 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของ

แบบสอบถาม ความเหมาะสมของรูปแบบ และเครื่องมือ 

ที่ใช้ประกอบรูปแบบฯ (content validity) โดยใช้ IOC 

(Index of item objective congruence) เพื่อปรับปรุง 

ให้มีความเที่ยงตรงมากขึ้น ได้ค่า IOC = 1

	 2.	 น�ำแบบสอบถามการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล

แบบประคบัประคองอย่างเป็นองค์รวมของนกัศกึษาพยาบาลที่

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะ 
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ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 

จ�ำนวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม          

โดยหาความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของ       

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า = 0.786

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ

พิจารณาและควบคุมวิจัยในคนของคณะพยาบาลศาสตร์            

เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช รหัสโครงการ KFN 

2016-11 ลงวันที่ 6 มกราคม 2560 และในการด�ำเนินการวิจัย 

กลุ ่มตัวอย่างที่ศึกษาจะได้รับการเชิญเข้าร่วมการวิจัยจาก

อาจารย์พยาบาลที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการวิจัย เมื่อกลุ่ม

ตัวอย่างยินดีเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจึงอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของ

การท�ำวิจัยอย่างชัดเจนและชี้แจงว่า กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะ

ปฏเิสธการเข้าร่วมโครงการวจิยัได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องอธบิาย

เหตุผลแก่ผู้วิจัย และการเข้าร่วมวิจัยจะไม่มีผลใดๆต่อผลการ

เรียนของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ข้อมูลที่รวบรวมมาจะถูกเก็บ

เป็นความลับ การน�ำเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านัน้

ไม่สามารถสืบถึงผู้ให้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่อยู่ในรูปเอกสาร และ

ข้อมูลที่บรรจุในคอมพิวเตอร์จะถูกท�ำลายทันทีท่ีเสร็จสิ้น          

การวิจัย

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 น�ำโครงร่างการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการ

พิจารณาและควบคุมวิจัยในคนของคณะพยาบาลศาสตร์           

เกือ้การณุย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช เพือ่ขออนญุาตท�ำวจิยั

และเก็บข้อมูล		 	 	

	 2.	 ภายหลังจากได้รับหนังสืออนุมัติ ผู้วิจัยปฏิบัต ิ

ตามขั้นตอนของการพิทักษ์สิทธิ์เรียบร้อยแล้ว จึงด�ำเนินการ

จดัการเรยีนการสอนตามรปูแบบท่ีผู้วจิยัพฒันาขึน้ดงัทีก่ล่าวมา

ข้างต้น โดยด�ำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ในวิชาปฏิบัติ

การดแูลผู้ป่วยแบบประคบัประคองทีไ่ด้รบัการ จดัหมนุเวยีนมา

ให้ ข้ึนฝึกปฏิบัติบนหอผู ้ป ่วยเคมีบ�ำบัด ณ โรงพยาบาล               

วชิรพยาบาลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	วเิคราะห์ค่าเฉลีย่และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การดูแลผู้ป่วย

ที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม 

	 2.	 เปรียบเทียบคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคอง

อย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการ

ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการทดสอบ

ค่า t-test แบบ Dependent

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ซึ่งได้มาจาก 

การท�ำกิจกรรมกลุ่ม “การคิดไตร่ตรองและสะท้อนความรู้สึก” 

โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า

	 1.	 หลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยการดูแลผู ้ป่วยที่ได้รับการดูแล        

แบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมมากกว่าก่อนการใช้รูป

แบบการเรียนรู ้ฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001              

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษา ระหว่าง

ก่อนและหลังใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวม

คะแนนเฉลี่ยการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล 	 n	  	 SD	 t 	 df	 sig

แบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม	

ก่อนใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ	 35	 3.12	 .72	 -12.705	 34	 .000

หลังใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ	 35	 4.64	 .20
			 

P<0.001
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการดูแลผู้ป่วยที่

ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม ของ

นักศึกษาพยาบาล ก่อนการใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ มีค่าเท่ากับ 

3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการใช้รปูแบบการเรยีนรูฯ้ 

มีค่าเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด และจากการทดสอบนัย

ส�ำคัญทางสถิติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการ

ดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาก่อน

และหลงัการใช้รูปแบบการเรยีนรูฯ้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า สาระ

หลักที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ การสะท้อนคิด ไตร่ตรอง

ของนักศกึษาพยาบาลทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างหลงัการใช้รูปแบบการ

เรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสรุปได้ดังนี้

เข้าใจ และเข้าถึงการดูแลองค์รวม
	 การที่นักศึกษาพยาบาลได ้เรียนรู ้จากรูปแบบ            

การเรียนรู ้ที่ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นน้ัน ส่งผลให้นักศึกษาเข้าใจ            

การให้การดูแลอย่างเป็นองค์รวมมากข้ึน โดยได้ฝึกการมองถึง

ปัญหาของผู้ป่วยที่นอกเหนือจากปัญหาทางกายมากขึ้น เช่น

ปัญหาทางด้านจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยมีการใช้แบบ

ประเมินอาการทุกข์ ทรมานได้อย่างครอบคลุมเป็นองค์รวม 

ท�ำให้สามารถเข้าใจปัญหา และให้การพยาบาลได้ตรงจุด           

ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้ ท�ำให้ผู้ป่วยคลายกังวล

และมคีวามสขุ นอกจากนีน้กัศกึษายงัได้น�ำความรูท้างทฤษฎมีา

ประยกุต์ใช้กับการปฏบิตัพิยาบาลผูป่้วยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

อีกด้วย ดังที่นักศึกษากล่าวว่า

	 “ได้มีโอกาสเรียนรู ้ว ่าผู ้ป่วยระยะท้ายต้องการ 

การดูแลทั้งกาย และใจอย่างมาก เพราะความทุกข์ท�ำให้ท้อแท้

เราควรให้การดูแลให้ครอบคลุมองค์รวม ท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกมี

คุณค่า และอยู่ต่อไปอย่างมีความสุข”

	 ผังมโนทัศน์น�ำสู่การวางแผนการพยาบาลอย่างเป็น

ระบบ

	 จากการที่นักศึกษาพยาบาลได้ท�ำผังมโนทัศน์เพื่อ

วางแผนการดูแลผู้ป่วยอย่างครอบคลุมเป็นองค์รวมช่วยให้

นักศึกษามองเห็นภาพการพยาบาลในมิติต่างๆ ชัดเจนข้ึน        

และสามารถคิดเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบได้ดีขึ้น นักศึกษาส่วน

ใหญ่กล่าวว่า ผังมโนทัศน์ช่วยให้มองปัญหาผู้ป่วยได้ชัดเจน 

ครอบคลุม ไม่ลืมสิ่งที่ส�ำคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้สามารถให้การ

พยาบาลได้อย่างครอบคลุมเป็นองค์รวม

	 กระบวนการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมสู่บันทึก

ทางการพยาบาลที่มีคุณค่า 

 	  นกัศกึษาพยาบาลได้ฝึกการใช้กระบวนการพยาบาล

ตั้งแต่การใช้แบบประเมินที่รวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นองค์รวม 

น�ำมาเขียนเป็นผังมโนทัศน์เพื่อสามารถมองเห็นการดูแล 

ในทุกมิติ ทุกปัญหาได้อย่างครบถ้วน และสามารถเขียนบันทึก

การพยาบาลได้อย่างครบถ้วนอย่างเป็นองค์รวมมากข้ึนจากเดมิ

ซึ่งมักจะเขียนบันทึกทางการพยาบาลเฉพาะทางด้านร่างกาย

เป็นส่วนใหญ่ นักศึกษาจึงรู ้สึกว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงของ        

การเขียนบันทึกการพยาบาลที่สะท้อนการพยาบาลอย่าง 

เป็นองค์รวมได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างข้อคิดเห็นของนักศึกษา

	 “การได้ท�ำผังมโนทัศน์ท�ำให้มีแนวทางในการดูแล      

ผู้ป่วยอย่างมีทิศทางชัดเจนมากขึ้น และมีการน�ำกระบวนการ

พยาบาลมาใช้ได้ดข้ึีน และสามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาล

ได้ครอบคลุมองค์รวมมากขึ้น”

	 ประสบการณ์การเรียนรู้น�ำสู่ความสุขในชีวิต และ

วิชาชีพ

	 นกัศกึษาพยาบาลส่วนใหญ่กล่าวว่า ได้เรียนรู้อย่างมี

ความเข้าใจในตัวผู้ป่วยมากขึ้นว่า ผู้ป่วยต้องการอะไร รู้สึก

อย่างไรกบัตัวผู้ป่วยเอง เช่นรูส้กึว่าตนเองเจ็บป่วย เป็นภาระลกู

หลาน และญาติ ไร้ประโยชน์ และคณุค่าในตนเองลดลง ซึง่ท�ำให้

นักศึกษาสามารถเข้าใจปัญหาที่ผู้ป่วยเผชิญอยู่ทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ และอื่นๆ อย่างเป็นองค์รวม นอกจากนี้นักศึกษายังเกิด

การเรียนรู้สะท้อนกลับสู่การมองชีวิตตนเองจากประสบการณ์

ชีวิตของผู้ป่วย ท�ำให้นักศึกษาเข้าใจธรรมชาติชีวิตมากขึ้น 

ส�ำหรับความรู ้สึกท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา นักศึกษากล่าวว่า         

“รู้สึกมีความสุขที่สามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้ในทุกด้านทั้ง

ร่างกาย และจิตใจ เมื่อผู้ป่วยสะท้อนกลับความรู้สึกท่ีเราดูแล

เขา เขาบอกเขามีความสุขด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม เราก็มีความสุข” 

นอกจากนี้นักศึกษาอีกหลายคนกล่าวในท�ำนองเดียวกันว่ารู้สึก

ว่าตนเองมคีณุค่ามากขึน้ ดใีจ ประทบัใจทีม่โีอกาสดูแลผูป่้วย มี

ความอิ่มเอมใจ ภาคภูมิใจ และมีก�ำลังใจที่จะประกอบวิชาชีพ

ในการดูแลผู้ป่วยต่อไป และได้รู้ว่าการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการ

ดูแลแบบประคับประคองไม่ได้มีแต่เรื่องเศร้า แต่กลับเป็นส่ิง         

ท่ีสร้างความประทับใจท่ีได้มีโอกาสเรียนรู้การดูแลอย่างเป็น 

องค์รวม 
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สรุปและอภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือหลัง

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนนักศึกษาพยาบาล

สามารถให้การดูแลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดูแลแบบประคบัประคองอย่าง

เป็นองค์รวมได้มากกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนรู้ที ่

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้างการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล

แบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาล       

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้ 

จากการที่ผู้วิจัยใช้รูปแบบที่มีกิจกรรมประกอบด้วย 5 ข้ันตอน         

คือ 1. การเห็นคุณค่าการเรียนรู้ (value of learning) 2. การใช้

ผังมโนทัศน์ (concept mapping) 3. การเรียนรู ้โดยเน้น

ประสบการณ์ (experience learning) 4. การคิดไตร่ตรองและ

สะท้อนความรู้สึก (reflection) และ 5. การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่

ผู้เรียนอย่างเหมาะสม (give feedback) ซึ่งบางขั้นตอนสอดคล้อง

กับการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้อย่างมีความสุข       

ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 2 เพื่อเสริมสร้างความสุขใน         

การเรียนรู้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช        

ซึ่งผลการวิจัยสรุปว่า รูปแบบการเรียนรู้อย่างมีความสุขเพื่อเสริม

สร้างความสุขในการเรียนรู ้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ           

ของนักศกึษาพยาบาล ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้1. การบริหาร

สมอง 2. การเห็นคุณค่าการเรียนรู ้ 3. การใช้ผัง มโนทัศน ์ 

4. การเรียนรู้โดยเน้นประสบการณ์ 5. การคิดไตร่ตรอง สะท้อน

ความรู้สึก และ 6. การให้ข้อมูลย้อนกลับ และผลการวิจัยพบว่า 

ความสขุในการเรยีนรู ้และการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัศึกษา

พยาบาลกลุ่มทดลองหลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับ

การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ       

ความสุขในการเรียนรู้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่ม

ทดลองสูงกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .0012 

และยังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่ง

เสรมิการเรยีนรูท้ีใ่ช้สมองเป็นฐาน (ACTOR Model) ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นวิธีเพื่อการผ่อนคลาย (Approach to            

relaxation) 2. ขั้นการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept mapping) 

3. ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning) 4. ขั้นการ

บริหารสมอง (Operation to Brain-Gym) และ 5. ข้ันการคิด

ไตร่ตรอง (Reflection) ซึ่งผลจากการวิจัยและพัฒนารูปแบบ         

การเรียนการสอนดังกล่าวเป็นรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีก่อให้

เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน9 ท้ังนี้แม้หลักทฤษฎ ี          

ของแต่ละขั้นตอนจะมีความคล้ายคลึงกัน แต่รายละเอียด

ภายในแต่ละขัน้ตอนมคีวามแตกต่างกนัโดยรูปแบบการเรียนรู้

ในการวิจัยครั้งนี้เน้นการพยาบาลแบบองค์รวมเพื่อส่งเสริม 

การดูแลผู ้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่าง        

เป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาลในทุกขั้นตอน จะเห็นได้ว่า

ข้ันตอนบางข้ันตอนถูกน�ำไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในหลากหลายงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยด้านศึกษา ดังจะกล่าวถึงราย

ละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การเห็นคุณค่าการเรียนรู้ (value of 

learning) เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าในสิ่งที่จะ       

เรียนรู้เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีในการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแล

แบบประคับประคอง โดยเมื่อนักศึกษาดู you tube เรื่องการ

อยู่เคียงข้างกัน…จนวันสุดท้าย ซึ่งมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับผู้ป่วยที่

ได้รบัความทกุข์ทรมานจากโรคมะเรง็ และได้รบัการดแูลอย่าง

เป็นองค์รวมจากทีมสุขภาพ ได้ช่วยให้นักศึกษาเห็นคุณค่า      

ของการเรียนรู้ (value of learning) ในการให้การพยาบาล

อย่างเป็นองค์รวม และเกิดแรงจูงใจ ความสนใจที่จะเรียนรู้

เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคอง  

ซึ่งอธิบายได้ว่าการเรียนรู้สามารถส่งผลให้ผู้เรียนรู้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้าน Affective domain ได้แก่ความ

ใส่ใจ ความตัง้ใจ ความพอใจ ความรูส้กึเหน็ในคณุค่า เหน็ความ

แตกต่างของค่านิยมและเข้าใจถึงค่านิยมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ปรัชญาในการด�ำรงชีวิต และการเห็นคุณค่าของคุณธรรม 

จริยธรรม เป็นต้น9 และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา

ค�ำตอบจากค�ำถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์นักศึกษา

พยาบาลว่า รู้สึกดี มีความสุขท่ีมีโอกาสได้เรียนรู้และได้ดูแล        

ผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคอง เมื่อได้เห็นผู้ป่วย      

มีความสุขขึ้น นักศึกษาก็มีความสุขไปด้วย และรู้สึกว่าตนเอง

มีคุณค่า รวมทั้งกล่าวว่านักศึกษารู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่ง

ของงานวิจัยนี้

	 ข้ันตอนท่ี 2 การใช ้ผังมโนทัศน์ (Concept 

mapping) ช่วยให้นักศึกษาพยาบาลสามารถวิเคราะห์ จัด

ล�ำดับประเด็นส�ำคัญ เข้าใจความหมาย การรวมกลุ่ม การแยก

ประเภท และการด�ำเนนิการไปสูเ่ป้าหมายได้  ซึง่สอดคล้องกับ

แนวคดิเรือ่งการพฒันารปูแบบการเรยีน การสอนโดยใช้ผังมโน

ทัศน์ที่เน้นความส�ำคัญของการเรียนรู้อย่างมีความเข้าใจและ 

มีความหมาย การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้เช่ือมโยงส่ิงที่

เรียนใหม่เข้ากับความรู้เดิมท่ีมีในสมองของผู้เรียน ในขณะที ่      
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ผู้เรียนก�ำลังเรียนรู้สาระใหม่ ผู้เรียนจะสามารถน�ำสาระใหม่นั้น

ไปเกาะเกี่ยวเชื่อมโยงกับมโนทัศน์ ที่ให้ไว้ล่วงหน้าได้10 ดังที่ใน

งานวิจัยครั้งนี้เมื่อนักศึกษาพยาบาลได้ผ่านขั้นตอนที่ 1 คือการ

เห็นคุณค่าการเรียนรู ้ แล้วขึ้นฝึกปฏิบัติงาน และเข้าร่วม             

การประชุมปรึกษาก่อนให้การพยาบาล (pre-conference) 

เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองท่ี

นักศึกษาได้รับมอบหมายอย่างเป็นองค์รวม โดยนักศึกษาได้

วางแผนการเรียนรู้ในการให้การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม      

โดยใช้ผังมโนทัศน์ซึ่งมีมโนทัศน์หลักคือกระบวนการพยาบาล 

ในการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคอง พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเขียนผังมโนทัศน์ที่แสดงให้เห็นถึง

ความรู ้ความคดิอย่างมวีจิารณญาณ สามารถวางแผนการเรยีน

รู้ด้วยตนเองโดยใช้ผังมโนทัศน์ในการวิเคราะห์ และจัดล�ำดับ

ประเด็นส�ำคัญของปัญหาสุขภาพของผู้ป่วย สามารถวินิจฉัย

ปัญหา และวางแผนการให้การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมได้

อย่างครอบคลุม ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

จิตวิญญาณ ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาสามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่าง

ครอบคลมุเป็นองค์รวม อนัเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการพยาบาล

ทั้งนี้โดยสรุปจากผังมโนทัศน์ในภาพรวม พบว่า ผู้เรียนสามารถ

ระบุปัญหาทางการพยาบาลและการดูแล

	 อย่างเป็นองค์รวมส�ำหรับผู ้ป่วยท่ีได้รับการดูแล       

แบบประคับประคองได้อย่างครอบคลุม โดยสามารถระบุว่า         

ผู้ป่วยมะเร็งในอวัยวะต่างๆ ซึ่งต้องรับการรักษาด้วยเคมีบ�ำบัด 

ณ หอผูป่้วยเคมบี�ำบัด มกัมอีาการทกุข์ ทรมาน หรอื ไม่สขุสบาย 

ในเรื่องของอาการเบ่ืออาหาร มากที่สุด รองลงมาคืออาการ

คล่ืนไส้ อาเจียน อ่อนเพลีย เวียนศีรษะ เย่ือบุปากอักเสบ          

ปวด ท้องผูก ส่วนด้านจิตใจผู้ป่วยมักวิตกกังวลเกี่ยวกับโรค       

การเป็นภาระให้ลกูหลาน ไร้คุณค่าทีรู่ส้กึว่าตนเองไม่มปีระโยชน์ 

ไม่สามารถท�ำงานได้เหมือนเดิม ท�ำให้ซึมเศร้า บางรายมีความ

คิดฆ่าตัวตาย สิ้นหวัง ขาดก�ำลังใจ อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่า

หากผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดแูลแบบประคบัประคอง มกีารสนบัสนนุ 

จากครอบครัวที่ดี เอาใจใส่ เต็มใจดูแลผู้ป่วย หรือผู้ป่วยที่มีจิต

วิญญาณที่เข้มแข็ง ยึดมั่นในสิ่งที่ศรัทธา ยอมรับ การเจ็บป่วยที่

เกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับชีวิตและครอบครัว         

ผู้ป่วยมักจะไม่มีอาการของความทุกข์ ทรมาน เช่นอาการเบื่อ

อาหาร คล่ืนไส้ อาเจียน อ่อนเพลยี เวยีนศีรษะ เยือ่บุปากอกัเสบ 

ปวด วิตกกังวล ซึมเศร้า สิ้นหวัง ฯลฯ หรือมีอาการเหล่านี้เพียง

เล็กน้อย

	 นอกจากนีย้งัพบว่านกัศกึษาสามารถใช้กระบวนการ

พยาบาลโดยใช้แบบประเมินอาการทุกข์ ทรมานต่างๆ ของ          

ผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคองตามแบบประเมิน        

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นซึ่งดัดแปลงมาจากแบบประเมิน ESAS-r แล้ว

น�ำข้อมลูจากการประเมนิไปใช้เป็นข้อมลูสนบัสนุนในการเขยีน 

Nurse’s note โดยตัง้เป็นข้อวนิจิฉยัการพยาบาล วางแผนการ

พยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลได้อย่าง

ครอบคลุมเป็นองค์รวม เช่นผู้ป่วยไม่สุขสบายเนื่องจากอาการ

เบื่ออาหาร คลื่นไส้ อาเจียน อ่อนเพลีย เวียนศีรษะ มีความวิตก

กังวล สิ้นหวัง ขาดก�ำลังใจ ฯลฯ

	 ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรู ้โดยเน้นประสบการณ ์           

(Experience learning) เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง         

จากการเรียนรู้ ผู้ด�ำเนินการวิจัยได้ให้นักศึกษาได้เรียนรู้โดย 

มอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม และมอบหมายงาน

ให้ตามที่ก�ำหนดเช่น การเตรียมประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

กระบวนการพยาบาล การเขียน Nurse’s note ฯลฯ ซึ่ง

สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู ้แบบเน้นประสบการณ์5              

ที่ประกอบด้วย 6 ประการ คือ 1) ผู้สอนมีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ (learning experience) ที่เป็นรูปธรรมในเร่ืองท่ี

เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ลงไปประสบด้วยตนเอง 2) ผู้เรียนมีการ

สะท้อนความคดิ (reflect) และอภปิรายร่วมกนัเกีย่วกบัสิง่ทีไ่ด้

ประสบมาหรือเกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้นั้น 3) ผู้เรียนมี

การสร ้างความคิดรวบยอด/หลักการ/สมมติฐานจาก

ประสบการณ์ทีไ่ด้รบั 4) ผูเ้รยีนมกีารน�ำความคดิรวบยอด/หลกั

การ/สมมติฐานต่างๆท่ีสร้างข้ึนไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ๆ 5) ผูส้อนมกีารตดิตามผลและเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนแลกเปลี่ยน การทดลอง/ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือขยาย

ขอบเขตของการเรียนรู้หรือปรับเปลี่ยนความคิด/หลักการ/

สมมติฐานต่างๆ ตามความเหมาะสม และ 6) ผู้สอนมีการวัด

และประเมนิผล โดยใช้การประเมนิผลการเรยีนรูข้องผู้เรียนเอง

ประกอบกับการประเมินผลของผู้สอนด้วย5 ทั้งนี้ประสบการณ์

ตรงเป็นแหล่งท่ีมาของการเรียนรู้และเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของ 

การเกิดความคิด ความรู้และการกระท�ำต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

ที่ผลการวิเคราะห์เนื้อหาค�ำตอบจากค�ำถามปลายเปิดและ       

การสัมภาษณ์นักศึกษาพยาบาลพบว่านักศึกษากล่าวว่า การได้

รับมอบหมายให้ดูแลผู ้ป่วยจริง ซ่ึงได้ดูแลทั้งการเจ็บป่วย           

ทางกาย ทางใจ ได้พูดคุยให้ก�ำลังใจผู้ป่วย และญาติ เมื่อผู้ป่วย

อาการดีขึ้น ยิ้มแย้มได้ นักศึกษาก็ดีใจ ภูมิใจ และมีความสุขที่

ช่วยผู้ป่วยได้จริง
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	 ขั้นตอนที่ 4 การคิดไตร่ตรองและสะท้อนความรู้สึก 

(Reflection) ในการศึกษาครั้งนี้นักศึกษาพยาบาลสามารถคิด

ไตร่ตรอง และสะท้อนความคดิ ความรูส้กึจากการเรยีนรูข้องตน

ออกมา พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

สามารถสรปุประมวลความรูท้ีไ่ด้ทัง้จากความรูใ้นเชงิทฤษฎทีีไ่ด้

จากการประชุมปรึกษาก่อน และหลังให้การพยาบาลผู้ป่วย       

การสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึกที่สัมผัสใจ เข้าใจ และเข้าถึง        

การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมได ้

ซ่ึงสอดคล้องกบัการเรยีน การสอนแบบคดิไตร่ตรอง สะท้อนคดิ 

ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวน ใคร่ครวญความทรงจ�ำและความคิด

อย่างมีเหตุผลเพื่อประมวลเป็นความรู ้ของตนได้11 และ

สอดคล้องกับการศึกษาเรือ่งการสะท้อนกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ของนักศึกษาที่ช่วยปรับเจตคติเกี่ยวกับการเรียน และช่วย

พัฒนาเจตคติในภาวะความเป็นผู้น�ำ  เกิดการพัฒนาตนเอง          

ได้ใช้ความคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น รวมทั้ง

ท�ำให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง และเข้าใจคนอื่นมากขึ้นด้วย12

	 ขั้นตอนที่ 5 การให้ข ้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้ เรียน          

อย่างเหมาะสม (Feedback) ช่วยให้ผู้เรียนได้ข้อมูลย้อนกลับ

จากการประเมินผลการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนสามารถน�ำไปพัฒนา

ปรบัปรงุตนเองและการปฏบิติังานต่อไปได้ และช่วยให้นกัศกึษา

ได้ทบทวนตนเองอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์         

ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัจจยัส่งเสรมิ ปัญหา

และอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดูแลแบบประคับ

ประคองอย่างเป็นองค์รวมที่นักศึกษากล่าวว่า การเป็นแบบ

อย่างทีด่ขีองอาจารย์ประจ�ำหอผู้ป่วย การสนบัสนนุให้นกัศกึษา

ได้สะท้อนคดิ และช่วยชีแ้นะให้นกัศกึษาปรบัปรงุพัฒนาตนเอง 

หรือการช่วยเหลือจากอาจารย์ประจ�ำหอผู้ป่วย พี่พยาบาล         

บนหอผู้ป่วย เพื่อนนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกปฏิบัติด้วยกัน  

หรือแม้กระทั่งความรว่มมอื และค�ำชื่นชมของผูป้่วยและญาติที่

มีต่อ นักศึกษาว่าให้การดูแลเป็นอย่างดี ล้วนมีความส�ำคัญใน

การส่งเสรมิให้นกัศกึษาสามารถให้การดูแลผูป่้วยอย่างเป็นองค์

รวมได้ทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู ้ให ้

นักศึกษาได้เห็นคุณค่าการเรียนรู้ มีการใช้ผังมโนทัศน์ประกอบ

การเรียนรู ้มกีารเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ตรง มกีารคดิไตร่ตรอง

และสะท้อนความรู้สกึ และการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนอย่าง

เหมาะสม ช่วยให้นักศึกษาเกิดเจตคติที่ดี เกิดความภาคภูมิใจ 

รูส้กึว่าตนเองมคีณุค่า ส่งผลให้นกัศกึษาเกดิความรูส้กึว่าต้องการ

ดูแลผู้ป่วยอย่างครอบคลุมเป็นองค์รวม จึงควรน�ำรูปแบบการ

เรยีนรู้ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้นีไ้ปใช้ในรายวชิาภาคปฏบิตัอิืน่ๆ ตลอด

จนน�ำมโนทัศน์ในการเรยีนรูข้้างต้นไปบรรจอุยูใ่นหลกัสตูรทีจ่ะ

ปรับปรุงในวงรอบต่อๆ ไป

	 2.	 ผู ้บริหารและคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์      

เก้ือการณุย์ควรส่งเสรมิให้มกีารพฒันาองค์ความรู ้และการวจิยั

เกีย่วกับการส่งเสรมิการดแูลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดแูลแบบประคบั

ประคองอย่างเป็นองค์รวมของนักศึกษาพยาบาลอันเป็น

ประโยชน์ต่อวิชาชีพต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการดูแล       

ผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็น องค์รวม

ในกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่นนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกในหอผู้ป่วย

อื่นๆ ช้ันปีอื่นๆ และนักศึกษาพยาบาลสถาบันต่างๆ เพื่อเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการจัดการศึกษา และหลักสูตร      

เกีย่วกับการส่งเสรมิการดแูลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการดแูลแบบประคบั

ประคองอย่างเป็นองค์รวมต่อไป

	 2.	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับการใช้รูปแบบ

การเรียนรู้แบบอื่นๆ ที่ส่งเสริมการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล

แบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวมหรือวิจัยในเชิงคุณภาพ

เพื่อสามารถเข้าถึงในเชิงลึกเก่ียวกับการส่งเสริมการดูแลผู้ป่วย

ที่ได้รับการดูแลแบบประคับประคองอย่างเป็นองค์รวม ซ่ึงจะ

สามารถช่วยให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
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