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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิพรรณนาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการคงอยูใ่นงานภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ของผูบ้รหิาร การท�ำงาน

เป็นทีม และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพีอตัราจ้างชัว่คราว กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีอตัราจ้างชัว่คราว

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างน้อยหนึ่งปี จ�ำนวน 125 คน ที่ได้รับการสุ่มแบบมีระบบ 

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 3) การท�ำงานเป็นทีม 

4) ความพึงพอใจในงาน 5) การคงอยู่ในงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน

	 ผลการวจัิยพบว่า การคงอยูใ่นงาน ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร การท�ำงานเป็นทมี และความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับสูง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การคงอยู่ในงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน สามารถท�ำนายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง

ชั่วคราว ได้ร้อยละ 22.9 (R2 = .229, p<.001) 

ค�ำส�ำคัญ : การคงอยู่ในงาน พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลกองทัพบกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were to study job retention, transformative leadership,          

team work, and job satisfaction of the temporary nursing employees at the Northeast Army Hospitals and to 

examine the factors influencing job retention of the temporary nursing employees at the Northeast Army   

Hospitals.The sample were 125 temporary nursing employees who had been worked for at least one year from 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชพีอัตราจ้างชัว่คราว

ในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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Northeast Army Hospitals. Systematic random sampling was applied to select this group. Research tools              

included 1) personal data, 2) transformative leadership, 3) team work, 4) job satisfaction, 5) job intention.          

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression.

	 The major findings were as follows. The temporary nursing employees rated their job retention,  

transformative leadership, team work, and job satisfaction at the high level. Finally, job satisfaction was only 

one of factors influencing job retention which was able to predict job retention of temporary nursing employ-

ees and accounted for 22.9 (R2= .229, p <.001) 

Keywords: Job retention, Temporary employee nurses, The Northeast army hospitals

บทนำ�
	 สถานการณ์การขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพในปัจจบัุน

เป็นปัญหาส�ำคัญระดับประเทศของหลายประเทศท่ัวโลก1 

ส�ำหรับประเทศไทยพบว่าในปัจจุบันมีพยาบาลที่ประกอบ

วิชาชีพจ�ำนวน 150,000 คน แต่ท�ำงานในระบบบริการสุขภาพ 

ประมาณ 130,000 คน2 แม้ว่ากระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

ศึกษาธิการและสถาบันการศึกษาเอกชนจะได้ร่วมกันผลิต

พยาบาลได้ปีละประมาณ 8,000-9,000 คน และคาดว่าตั้งแต่ 

พ.ศ. 2556-2560 จะสามารถผลิตพยาบาลเพิ่มได้ 10,000 คน

ต่อปี แต่ก็อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ เพราะคาดการณ์ว่า

ใน พ.ศ. 2560 ความต้องการพยาบาลจะเพิม่มากถงึ 50,000 คน 

(ในสัดส่วนจ�ำนวนประชากร 70 ล้านคน)3 แต่ในปัจจุบันพบว่า

มกีารสญูเสยีพยาบาลออกจากระบบโดยการลาออก ร้อยละ 3.3 

ต่อปี หรือประมาณ 3,000 คน4 

	 สาเหตุความขาดแคลนพยาบาลในช่วงที่ผ่านมาเกิด

จากการหมุนเวียนเข้าออกของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง

ชั่วคราวหรือลูกจ้างชั่วคราวเป็นประจ�ำ  โดยเฉพาะในกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพอายุน้อยที่ท�ำงานใหม่ไม่เกิน 5 ปี โดยเมื่อสิ้น

สุดปีแรกพยาบาลวิชาชีพลูกจ้างชั่วคราวที่เข้าท�ำงานใหม่จะลา

ออกไปอยู่ภาคเอกชนร้อยละ 50 และเมื่อเข้าสู่ปีที่ 2 พยาบาล

วชิาชพีลกูจ้างชัว่คราวทีย่งัไม่ได้บรรจุเป็นข้าราชการกจ็ะลาออก

อีกประมาณร้อยละ 15-204 การสูญเสียพยาบาลวิชาชีพออก

จากระบบบริการสุขภาพของหน่วยงานราชการท�ำให้จ�ำนวน

พยาบาลยังไม่เพียงพอต่อความต้องการที่เกิดข้ึนส่งผลต่อ

คุณภาพการดูแลผู้ป่วย 

	 การคงอยู ่ในงานของพยาบาลมีความส�ำคัญต่อ

องค์การ หากองค์การสามารถธ�ำรงรกัษาบคุลากรระดบัพยาบาล

ที่มีความสามารถให้คงอยู ่ในองค์การ และมีความยึดมั่น          

ผกูพนัองค์การ องค์การนัน้จะประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

พันธกิจ5 หากองค์การใดไม่สามารถธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพ

ไว้ในองค์การได้นาน ย่อมส่งผลกระทบต่อการลดประสิทธิภาพ

และคณุภาพของระบบการดแูล 6 การคงอยูใ่นงานของบคุลากร

เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของหน่วยงาน การจะท�ำให้

บุคลากรคงอยู่ในงาน ไม่ลาออก หรือโอนย้ายไปปฏิบัติงาน           

ที่อื่น ผู้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงปัจจัยที ่         

มีผลต่อการคงอยู่ในงาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลมีด้วยกันหลายปัจจัย จากการศึกษาของบอยล์             

และคณะ7 ปัจจัยท่ีเป็นคุณลักษณะทางทฤษฎีของการคงอยู่มี  

4 ด้าน คือ คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ โอกาสที่จะไปปฏิบัติ

งานท่ีอื่น การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การศึกษาและ 

ภาระครอบครวั คณุลกัษณะของงาน ได้แก่ การปฏิบตังิานประจ�ำ 

การมีส่วนร่วมและการติดต่อสื่อสาร คุณลักษณะขององค์การ 

ได้แก่ค่าตอบแทน การได้รับความยุติธรรม และโอกาสก้าวหน้า

ในการเลื่อนต�ำแหน่ง และคุณลักษณะของผู้บริหาร ได้แก่          

แรงจูงใจในการบริหาร อ�ำนาจ อิทธิพล และภาวะผู้น�ำ

	 โรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

มีปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างช่ัวคราว      

อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2543 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งอัตราการลาออก

อยู่ในช่วงร้อยละ 13-50 โดยก่อนการลาออกผู้บริหารทาง         

การพยาบาลได้ท�ำการสัมภาษณ์พยาบาลอัตราจ้างชั่วคราว      

ก่อนลาออก (Exit Interview) พบว่าพยาบาลอตัราจ้างชัว่คราว

ส่วนหนึ่งต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ส่วนหนึ่งต้องการกลับ

ภูมิล�ำเนา และส่วนหนึ่งต้องการบรรจุเป็นข้าราชการทหาร         

จากประเด็นดังกล่าวท�ำให้โรงพยาบาลกองทัพบก ในภาค         

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืมพียาบาลอัตราจ้างช่ัวคราวทีม่ทีัง้อายมุาก 

และอายนุ้อยปฏบิตังิานในแห่งเดยีวกนั และพบว่ายงัมข้ีอจ�ำกดั

งานวิจัยเก่ียวกับการคงอยู่พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราว        

ในโรงพยาบาลกองทัพบก ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารการ
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พยาบาล ดังน้ันจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงที่ต ้องศึกษาเพื่อ         

ทราบปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคงอยู่ ในวิชาชีพของพยาบาล

วิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบกภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

การท�ำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชพีอัตราจ้างชัว่คราวในโรงพยาบาลกองทพับก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู ่ในงาน         

ของพยาบาลวิชาชพีอัตราจ้างชัว่คราวในโรงพยาบาลกองทพับก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สมมติฐานการวิจัย 	
	 อายุ ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร            

การท�ำงานเป็นทีม และความพึงพอใจในงาน เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง

ชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของบอยล ์

และคณะ7 โดยปัจจัยท�ำนายการคงอยู่ในงานประกอบด้วย 

คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะของผู้บริหาร คุณลักษณะ

ของงานและคุณลักษณะขององค์การ ดังนี้คุณลักษณะของ 

บุคคล (Nurse characteristics) เช่น อายุ สถานภาพสมรส 

จ�ำนวนปีในการท�ำงาน เป็นต้น คุณลักษณะของผู ้บริหาร        

(Manager characteristics) เช่น อ�ำนาจในต�ำแหน่งและ          

ส ่วนบุคคล ความมีอิทธิพล ลักษณะภาวะผู ้น�ำ  เป็นต้น

คุณลักษณะของงาน (Work characteristics) เช่น การท�ำงาน

เป็นทีม ความเป็นอิสระในวิชาชีพ การสื่อสาร เป็นต้น

คุณลักษณะขององค์การ (Organizational characteristics)

เช่น การได้รับความยุติธรรม โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

ลักษณะหน่วยงาน ภาระงาน เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา

เลือกศึกษาความสามารถในการท�ำนายของ อายุ ภาวะผู้น�ำ       

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร การท�ำงานเป็นทีม และความ       

พงึพอใจในงานทีม่ต่ีอการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอตัรา

จ้างช่ัวคราวในโรงพยาบาลกองทพับกภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

อัตราจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาล

กองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แห่ง จ�ำนวน 143 คน 

กลุ ่มตัวอย ่างคือพยาบาลวิชาชีพอัตราจ ้างชั่วคราวที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปีและปฏิบัติงาน

อยู ่ในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

ระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม               

พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 125 คน ซึง่ใช้วธิกีารสุม่แบบมรีะบบค�ำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป G*power เครื่อง

มือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

	 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม

เกีย่วกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล ต�ำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน/หอผู้ป่วยแห่งนี้ และรายได้ เงินค่า

ตอบแทนทุกประเภทท่ีได้รับจากโรงพยาบาล ลักษณะค�ำถาม

เป็นการให้เลือกตอบและเติมข้อความลงในช่องว่าง 

	 ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือข้อความท่ี

พิจารณาใน แบบสอบถามนั้นเป็นจริงมากที่สุด (5 คะแนน)      

ถึงระดับ น้อยที่สุด (1 คะแนน) จ�ำนวน 14 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นจากแนวคิดภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง8 	

	 ส่วนที ่3 การท�ำงานเป็นทมี เป็นข้อค�ำถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 31 ข้อ9 ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

9 ด้าน

	 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในงาน เป็นข้อค�ำถาม          

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 20 ข้อ10 ซึ่งศึกษา        

ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการวัดความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพ11 โดยวัดความพึงพอใจในงาน 7 ด้าน

	 ส่วนที่ 5 การคงอยู่ในงาน เป็นข้อค�ำถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ข้อ12 

	 เกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉลี่ยแบบสอบถามส่วนที ่

2-5 เป็นดังนี้ ระดับดีมาก (4.50 - 5.00) ระดับดี (3.50 - 4.49) 

ระดับพอใช้ (2.50 - 3.49) ระดับไม่ดี (1.50 - 2.49) และระดับ

ไม่ดีอย่างมาก (1.00 - 1.49) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรง คุณวุฒ ิ        
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5 คน แบบสอบถามภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมี

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00 การท�ำงานเป็นทีม

เท่ากับ 0.96 ความพึงพอใจในงานเท่ากับ 1.00 และการคงอยู่

ในงานเท่ากับ 1.00 และหาความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช ผลการวิเคราะห์ค่าความ

เทีย่งของแบบสอบถามภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร 

การท�ำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ในงาน

เท่ากับ 0.88, 0.96 , 0.96 และ 0.87 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได ้รับการรับรองจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หมายเลข ID 2555100185 วันที่รับรอง 15 สิงหาคม 2559	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากได ้รับการรับรองจากคณะกรรมการ 

จรยิธรรมการวจัิยในมนุษย์มหาวทิยาลยัมหาสโุขทยัธรรมาธริาช 

และได้รับอนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาล

กองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แห่ง ผู้วิจัยติดต่อ

ประสานงานกับกองการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล ช้ีแจง

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย การพิทักษ์สิทธิกลุ่ม

ตัวอย่างขอรายชื่อพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างช่ัวคราว และ          

ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 125 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100.00

การรวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ีศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา        

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล         

ต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างช่ัวคราวใน      

โรงพยาบาลกองทัพบกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะห์

วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและการ คงอยู่

ในงาน

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 125 

คนส่วนใหญ่ร้อยละ 94.40 หรือจ�ำนวน 118 คน เป็นเพศหญิง 

กลุม่ตวัอย่างมอีายอุยูร่ะหว่าง 23-48 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.40 

หรือจ�ำนวน 78 คน มีอายุอยู่ระหว่าง 23-28 ปี มีอายุเฉลี่ย

เท่ากับ 28.82 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 96.80 หรือ

จ�ำนวน 121 คน มวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ร้อย

ละ 92.8 หรอืร้อยละ 116 คนด�ำรงต�ำแหน่งพยาบาลปฏบิติัการ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.40 หรือจ�ำนวน 93 คน มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี ซึ่งร้อยละ 52.8 

หรือจ�ำนวน 66 คนปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยปัจจุบันเป็นระยะ 

เวลา 1-5 ปีเช่นกัน และร้อยละ 64.0 หรือจ�ำนวน 80 คน            

มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คงอยู่ในงานแสดงใน

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ อัตราจ้างชั่วคราวโดยรวมและ      

รายข้อ (n = 125)

	 การคงอยู่ในงาน 	 Mean	 SD	 ระดับ

1.	 ท่านวางแผนที่จะคงปฏิบัติงานที่ท�ำอยู่นี้อย่างน้อย 2 ถึง 3 ปี	 3.85	 0.79	 สูง

2. 	แม้ว่างานที่ท�ำอยู่จะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังท่านก็จะไม่ออกจากงาน	 3.71	 0.85	 สูง

3. 	ท่านจะใช้เวลาที่เหลืออยู่ในปัจจุบันกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาลนี้	 3.91	 0.78	 สูง

4. 	ท่านวางแผนจะอยู่ปฏิบัติงานที่ท�ำอยู่ในปัจจุบันนานเท่าที่จะนานได้	 3.91	 0.74	 สูง

5. 	ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้นก็ตามท่านไม่คิดจะออกจากงานที่ท�ำอยู่ในปัจจุบัน	 3.67	 0.87	 สูง

	 โดยรวม	 3.81	 0.68	 สูง
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจ�ำแนกตามปัจจัยที่ศึกษา

	 ปัจจัยที่ศึกษา	  mean	  SD	  การแปลผล

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร	 4.14	  0.51	 ดี

การท�ำงานเป็นทีม	 4.18	 0.41	 ดี

ความพึงพอใจในงาน	 3.94	 0.42	 ดี

การคงอยู่ในงาน 	 3.81	 0.68	 สูง

ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างการคงอยู่ในงาน อายุ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร การท�ำงานเป็นทีม และ 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 ตัวแปร	  1	  2	  3	  4	 5

1. 	อายุ	  1	  	 	 	

2. 	ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร	  .19* 	  1	 	 	

3. 	การท�ำงานเป็นทีม	  .12	  .53***	 1	 	

4. 	ความพึงพอใจในงาน	 .12	 .49***	 .66***	 1

5. 	การคงอยู่ในงาน 	 .00	 .16*	 .41***	 .48***	 1

*p < .05, *** p < .001

ตารางที่ 1 พบว่าพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าเฉลี่ยการคงอยู่ในงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และข้อวางแผนจะอยู่ปฏิบัติงานท่ีท�ำอยู่ในปัจจุบันนานเท่าท่ีจะนานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด  

(Mean = 3.91, SD = 0.74 ) 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ศึกษา

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหาร การท�ำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน การคงอยู่ใน

งาน ของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ ดีและ สูง การท�ำงานเป็นทีมมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.18 (SD = 0.41) การคงอยู่ในงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.81 (SD = 0.68) 

	

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษา	 	

	 จากตารางที ่3 พบว่า การคงอยูใ่นงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยการคงอยู่ในงานไม่มีความสัมพันธ์กับอายุ
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	 4.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์การคงอยู่ในงานในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ

สมการการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราว ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี

วิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน

	 ตัวแปรพยากรณ์	 B	 Beta	 t	 Sig

Constant	 3.384	 	 1.296 	 .000

ความพึงพอใจในงาน	 .198	 .478	 6.037	 .000

R = 0.478, R2 = 0.229, F = 36.440, ***p < .001

	 จากตารางที ่4 พบว่า ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงาน โดยสามารถพยากรณ์ความแปรปรวน

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 22.9 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (R2 = 0.229, p <.001) 

อภิปรายผล
	 จากผลการวจัิยอภปิรายตามวัตถุประสงค์รายข้อดงันี้ 

	 1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร การ

ท�ำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ในงาน        

ของพยาบาลวิชาชพีอัตราจ้างชัว่คราวในโรงพยาบาลกองทพับก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารของ  

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับด ี

สอดคล้องกับงานวิจัย13 ได้ศึกษาปัจจัยท�ำนายการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ เครือโรงพยาบาลพญาไท ซึ่งพบว่า ภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ     

เครือโรงพยาบาลพญาไท อยู่ในระดับสูงเช่นกัน เช่นเดียวกัน

สอดคล้องกบัการศึกษา14 พบว่า ภาวะผูน้�ำของหวัหน้าหอผูป่้วย

มีความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในงานความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ ดงัน้ันการพัฒนาสมรรถภาพ ประสทิธภิาพของผูบ้รหิาร

ทางการพยาบาล ผู้บริหารนอกจากจะมีความรู้ความเข้าใจใน

วิชาชีพยังต้องเข้าใจหลักการบริหารงาน ซึ่งเป็นศาสตร์และ

ศิลปะที่มีความส�ำคัญของนักบริหารที่ดี การไม่พอใจในระบบ

การบริหารและการควบคมุของผูค้บับญัชาเป็นสาเหตทุีพ่บบ่อย

ที่พยาบาลอ้างในการขอย้าย โอน หรือลาออกจากงาน 

	 ดังนัน้ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจะต้องพฒันาตนเอง

ให้เป็นนักบริหารมอือาชพีทีม่องการณ์ไกลจึงจะสามารถบริหาร

การพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ15 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร     

การพยาบาลในโรงพยาบาลกองทัพบกมีคุณลักษณะของผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง สามารถโน้มน้าวให้ผู ้ใต้บังคับบัญชายินดี

ปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ โดยใช้วิธีพัฒนาศักยภาพ

การท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา พัฒนาความรู้ความสามารถ 

เสริมสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ รวม

ท้ังกระท�ำบทบาทและแสดงพฤติกรรมท่ีท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้ความไว้วางใจและยอมรับในความสามารถ16 

	 ระดับการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอัตรา

จ้างช่ัวคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับดี สอดคล้องงานวิจัย17          

ศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาการท�ำงานเป ็นทีมทาง                 

การพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท�ำงาน  

ของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยทารกวิกฤต โรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทัย ซึ่งพบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการท�ำงานเป็นทีม          

อยู ่ในระดับสูงเช่นกัน โดยสมาชิกในทีมงานพอใจท่ีได้เป็น        

ส่วนหนึ่งของทีมงานที่มีการช่วยเหลือกันในการท�ำงาน ร่วมคิด

ร่วมตัดสนิใจในงาน มกีารส่ือสาร ความสมัพนัธ์และการประสาน

งานท่ีดีต่อกัน ท�ำให้งานส�ำเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลงานที่มี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้สมาชิกในทีมงานมีความ

สุขในการท�ำงาน

	 ระดบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีอตัรา

จ้างช่ัวคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัย18 ที่

ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ท�ำนายความตั้งใจที่จะอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 

การได้รบัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงานและทมีสขุภาพเป็นอย่าง

ดี และให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน การได้รับ

เงนิเดอืนและผลประโยชน์อืน่ๆ ทีม่คีวามเหมาะสมกบัสมรรถนะ

และหน้าทีร่บัผดิชอบ รวมทัง้การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน

ที่ดีต่อกัน ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

	 ระดับการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพีอตัราจ้าง

ชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับสูง ต่างจากงานวิจัย19 ท่ีศึกษา

ระดบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชพีอตัราจ้างช่ัวคราวใน

โรงพยาบาลสมุทรสาครอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจาก

บริบท และสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลที่ต่างกัน 

	 2. 	ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการคงอยู ่ ในงานของ  

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ป ั จ จั ย ท่ีมี อิ ท ธิพลต ่ อการคงอยู ่ ใ น งานของ 

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน พบว่าความพึงพอใจในงานเป็น

ปัจจยัเดยีวทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงาน โดยสามารถพยากรณ์

ความแปรปรวนการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง

ชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

ได้ร้อยละ 22.90 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .001 อธบิาย

ได้ว่า พยาบาลวชิาชีพอัตราจ้างช่ัวคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงาน  

ท�ำให้ยังคงตัดสินใจท�ำงานอยู่ท่ีเดิมต่อไปแม้ไม่ได้รับการบรรจุ

เป็นข้าราชการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การได้รับเงินเดือน หรือค่า

ตอบแทนอื่นๆ สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานท�ำให้เกิด

ความพึงพอใจในงานได้เช ่นเดียวกับการได ้รับต�ำแหน่ง

ข้าราชการ พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวมีอัตราเงินเดือน

สงูกว่าข้าราชการ การไม่มตี�ำแหน่งข้าราชการเป็นสิง่ทีบ่คุลากร

ในการท�ำงานเข้าใจและยอมรบัในข้อจ�ำกดันีไ้ด้ พยาบาลวชิาชพี

อัตราจ้างชั่วคราวส่วนหน่ึงร้อยละ 6.40 ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

หวัหน้าหอผู้ป่วยหรอืหวัหน้าหน่วยงาน และร้อยละ 3.20 ศกึษา

ในระดับปริญญาโท สะท้อนให้เห็นว่าแม้จะด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

พยาบาลวชิาชพีอตัราจ้างชัว่คราว แต่หน่วยงานกใ็ห้การยอมรบั

และมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น ซึ่ งพยาบาลวิชาชีพอัตราจ ้างชั่วคราวใน                     

โรงพยาบาลกองทัพบก ภาคตะวันออกเฉียง เหนือมี                         

ความพึงพอใจต่อสภาพการท�ำงาน การได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารให้มีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การมีตาราง

ปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นเหมาะสม ท�ำให้สามารถแบ่งเวลาเพื่อให้

เกิดความสมดุลในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวได้ ซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจิยั20 ท่ีศกึษาปัจจัยท�ำนายการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งพบว่าความสมดุลของชีวิตการท�ำงาน

และชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากโรงพยาบาลจัดโปรแกรมเพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวกในการท�ำงาน มีความสุข มีความพึง

พอใจในการท�ำงาน ผู้ปฏิบัติงานมีความสมดุลระหว่างชีวิต         

การท�ำงานและชีวิตครอบครัว เช่นการยืดหยุ ่นของตาราง           

การท�ำงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานคงอยู่ในงาน 

 	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย17 ที่ศึกษาปัจจัย

คัดสรรที่ท�ำนายความตั้งใจที่จะอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยที่สามารถ

ท�ำนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ความพึง

พอใจด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน ความพึงพอใจด้านค่า

ตอบแทน ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน ยกเว้นอายุที่การ

ศึกษานี้พบว่าไม่สามารถท�ำนายการคงอยู่ในงานได้ อาจเป็นไป

ได้ว่าโรงพยาบาลกองทพับกให้ความส�ำคญักบัระบบอาวุโสและ

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวที่มีความอาวุโสได้รับการ

ยอมรับในความรูค้วามสามารถในงาน ประกอบกบัโรงพยาบาล

กองทพับกมสีิง่ตอบแทนอืน่ทีช่ดเชยได้เท่าเทยีมกบัการไม่ได้รบั

บรรจุในต�ำแหน่งข้าราชการ พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราว

ได้รับสวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย ค่าตอบแทนช่ัวโมงการท�ำงาน

เช่นเดียวกับข้าราชการ และยังได้รับโบนัสประจ�ำปี จึงท�ำให้

พยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราวท่ีมคีวามอาวโุสยงัคงอยูใ่นงาน

แม้ไม่ได้รับการบรรจุในต�ำแหน่งข้าราชการ 

	 จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่าความพึงพอใจในงาน

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 22.90 ส่วนที่เหลือร้อยละ 

77.10 ไม่สามารถอธิบายได้จากการศึกษาครั้งนี้ซึ่งอาจเนื่องมา

จากการคงอยูใ่นงานของบุคลากรนัน้เปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา 

ตามแบบแผนพลวัตรของการคงอยู่ในงาน ซ่ึงมีปัจจัยอื่นๆ        

ร่วมด้วยที่ไม่ได้น�ำมาศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน เช่น 
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ลักษณะและภาระงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความเป็น

อิสระในการท�ำงาน ความยดืหยุน่ในการท�ำงาน ความสมดลุของ

ชวีติการท�ำงานและชวีติส่วนตวั โอกาสก้าวหน้าในอาชพี ปัจจยั

ด้านองค์การ เช่น กลยุทธ์ โอกาสและการบริหารจัดการของ

องค์การ ความต่อเน่ืองของงานและความมัน่คง21 และปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น สถานภาพสมรส ความเครียด ความรับผิดชอบใน

ครอบครัว รายได้ของครอบครัว22 เป็นต้น อย่างไรก็ตามยังมี

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวของโรงพยาบาลกองทัพบก

จ�ำนวนหนึ่งลาออกจากงาน และไม่ได้เข้าร่วมงานวิจัยนี้ ท�ำให้

ไม่ทราบถงึปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการไม่คงอยูใ่นงาน ซึง่งานวจิยั23 

พบว่า สาเหตุความต้องการลาออกจากงานพยาบาลท่ีพบ

มากกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ งานหนักเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับ

วชิาชพีอืน่ เงนิเดอืนน้อย เบือ่หน่ายต่อการทีต้่องอยูเ่วรบ่ายเวร

ดึก ไม่พอใจระบบบริหารงานของโรงพยาบาล ไม่พอใจในค่า

ตอบแทนเวรบ่ายเวรดึก ต้องการย้ายไปปฏิบัติงานท่ีไม่ต้องอยู่

เวรบ่ายเวรดึก ต้องการย้ายไปอยู่ใกล้บ้านหรือโรงพยาบาล

เอกชนที่ให้เงินเดือนมากกว่า ดังนั้น การแก้ไขปัญหาด้าน            

ค่าตอบแทนเงินเดือนและผลประโยชน์อื่นๆ ควรพิจารณาให้

เหมาะสมกับสมรรถนะและหน้าที่รับผิดชอบของพยาบาล

วิชาชีพ เพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงในอาชีพการงาน 

เพราะพยาบาลต้องการความมั่นคงและสวัสดิการ การไม่ได้รับ

ความพึงพอใจในงาน จึงอาจมีอิทธิพลท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ

อัตราจ้างชั่วคราวตัดสินใจลาออกจากงาน ท�ำให้เกิดความ           

สูญเสียงบประมาณในการผลิตและพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ       

และส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการทางการพยาบาลเพือ่ให้

เกดิคณุภาพการบรกิารพยาบาลท่ามกลางความขาดแคลนอตัรา

ก�ำลังของบุคลากรทางการพยาบาล

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ผู้บริหาร      

การพยาบาลควรสร ้างเสริมความพึงพอใจในงานของ 

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลกองทัพบก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้อยู่ในระดับดีที่สุด และเพิ่มระดับ

การคงอยูใ่นงานให้สงูขึน้ดงันี ้1. การมอบหมายงานทีเ่หมาะสม

กับสมรรถนะและหน้าที่ความรับผิดชอบ 2. ก�ำหนดนโยบาย 

และสนับสนุนกลยุทธ์การเสริมสร้างแรงจูงใจเรื่องค่าตอบแทน

โดยทบทวนการปรับรายได้ทั้งอัตราเงินเดือน รวมท้ังก�ำหนด

นโยบายให้ชัดเจนเกีย่วกบัการส่งเสริมการศกึษาต่อในหลกัสตูร

พยาบาลระยะสั้น เพื่อเพิ่มสมรรถนะและหน้าที่รับผิดชอบของ

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างชั่วคราว

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพเชิง

คุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมข้ึน และศึกษาเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างชัว่คราวท่ียงั

คงท�ำงานอยู่และที่ลาออกจากงาน

	 2.	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกในงานของ

พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างในโรงพยาบาลกองทัพบก โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับภาคอื่นๆ ด้วย
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