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บทคัดย่อ
	 การวจัิยน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้เจตคต ิและพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการ

พยาบาลของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ประชากรคือนักเรียนพยาบาลทหารอากาศชั้นปีที่ 1 2 3 และ 4 ที่ก�ำลังศึกษาในปีการ

ศึกษา 2559 จ�ำนวน 202 คน ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของนักศึกษาแต่ละชั้นป ี ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน

ทั้งหมด135คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมต่อการใช้เทคโนโลยีสารสน

เทศฯหาความเชือ่มัน่(reliability) ของเครือ่งมอืโดยใช้สตูร KR-20 และสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เปรียบเทียบความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมแต่ละ

ชัน้ปีด้วยสถติิ t-test, One-way ANOVA, HSD และหาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้เจตคต ิและพฤตกิรรม โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯอยู่ระดับปานกลาง (  = 11.06, S.D. = 2.16) เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสาร

สนเทศฯอยู่ระดับค่อนข้างดี (  = 3.91, S.D. = 0.75) และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯอยู่ระดับปานกลาง (  = 3.16, 

S.D. = 1.13) 

	 2)	 เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลแต่ละช้ันปี พบว่า ความรู้และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 3)	 เจตคติกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯมคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (r  = .219) 

ส่วนความรู้กับเจตคติ และความรู้กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการ

วจิยัครัง้นีส้ามารถน�ำข้อมลูไปใช้ในการพฒันาและส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯของนกัเรยีนพยาบาลทหารอากาศและเพือ่

ให้นักเรียนพยาบาลทหารอากาศมีความพร้อมในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลในการท�ำงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความรู้ เจตคติ พฤติกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล นักเรียนพยาบาลทหารอากาศ
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บทนำ� 
	 สภาพสังคมในปัจจุบันเป็นยุคที่การด�ำเนินการทุก

อย่างขบัเคล่ือนด้วยสารสนเทศ บคุคลากรทกุวชิาชีพจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาความรูข้องตนเองให้ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงนี้1 

กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ปี 2556 – 2565 มุ่งเน้นการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ โดย

ประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการความรูด้้าน

การแพทย์และการให้บริการ พยาบาลจึงมีความจ�ำเป็นต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญในด้านสารสนเทศ 

เพือ่ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถจดัการ

ข้อมูลต่างๆ ตลอดจนการน�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพ่ือการ

ตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม2 อย่างไรกต็ามพยาบาลเป็นกลุม่ผูใ้ห้

บรกิารด้านสขุภาพทีใ่หญ่ทีส่ดุของบคุลากรทางการแพทย์ แม้ว่า

การน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ทางการพยาบาลมข้ีอดี

หลายประการ แต่อาจเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานระหว่าง

พยาบาลกับผู้ป่วยได้เช่นกัน เช่น การเปลี่ยนระบบการให้ค�ำ

ปรึกษาผู้ป่วยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสิน

ใจอาจได้รับข้อมูลไม่ดีเท่าการให้ค�ำปรึกษาแบบเผชิญหน้า3

	 วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ เป็นสถาบนัการศกึษา

ในการผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 

โดยมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ 

มีศักยภาพในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ สามารถเลือกใช้แหล่ง

ทรพัยากร นวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสม4 

นักเรียนพยาบาลทหารอากาศมีการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบน

หอผู้ป่วยและเมื่อส�ำเร็จการศึกษาจะปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดชเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม ได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ของโรงพยาบาลไว้ว่าเป็น

Abstract
	 This research aimed to examine the relationships among knowledge, attitude and behavior in using 

information technology for nursing of Air Force Nursing students in Royal Thai Air Force Nursing College. Strat-

ified Random Sampling was used to recruit the participants. Participants were 135 first to fourth years Air Force 

Student Nurses, academic year 2016. Instruments were knowledge, attitude and behavior in using information 

technology for nursing questionnaires. Instruments were tested for reliability and reliability was0.93. Data were 

analyzed by using descriptive statistic, t-test, One-way ANOVA, HSD and Pearson Product Moment Correlation 	

Coefficient. The results revealed that

	 1)	 Knowledge score was Moderate level (  = 11.06, S.D. = 2.16). Attitude was good level (   = 3.91, 

S.D. = 0.75) and behavior in using information technology for nursing was moderate level (  = 3.16, S.D. = 1.13).

	 2)	 To compare the using information technology for nursing of nursing students in each year, the 

finding showed that knowledge and behavior in using information technology was statistical difference at          

0.05. However, there was no statistical difference in attitude in using information technology for nursing of 

nursing students in each year.

	 3)	 The attitude and behavior in using information technology was a statistically significant relationship 

at 0.05 level (r = .219). The relationships among knowledge and attitude, and knowledge and behavior in using 

information technology was no statistically significant relationship.

	 The results of this study is useful for developing and promoting Information Technology for nursing 

among Air Force Nursing students in order to prepare them to be nurses which having ability to use Information 

Technology for nursing in their professional work in the future. 

Keywords : Knowledge, Attitude, Behavior, In Using Information Technology for Nursing,  Air Force Nursing  

students
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โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูงและเป็นสถาบันฝึกอบรมท่ีมี

คุณภาพระดับประเทศ มีการน�ำหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ใน

การดูแลผู้ป่วย พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงสร้างระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล5 วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศจงึ

จ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

เรียนการสอนรูปแบบใหม่ มุ ่งหวังให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้         

คดิวเิคราะห์ข้อมลูต่างๆได้ด้วยตนเองและมกีารจดัการเรยีนรูไ้ด้

อย่างอิสระ รวมทั้งท�ำให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากข้ึนท้ัง         

ผู้เรียนและผู้สอนด้วยเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ6 ซ่ึงใน

ปัจจุบันน้ีนักศึกษาพยาบาลมีความจ�ำเป็นในการศึกษาการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อน�ำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ

ระดับสากลได้7 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความรู้ 

เจตคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของ

นักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 เพื่อน�ำข้อมูล

ไปใช้ในการในการพัฒนาปรับปรุง วางแผนและส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ          

ให้เรียนส�ำเร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความพร้อมในใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯในการท�ำงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลพยาบาลทหาร

อากาศ 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯของนกัเรยีนพยาบาลทหารอากาศ

ระหว่างชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ 

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียน

พยาบาลทหารอากาศ

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 นกัเรียนพยาบาลพยาบาลทหารอากาศแต่ละชัน้

ปีมคีวามรู ้เจตคต ิและพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ

แตกต่างกัน

	 2.	 ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลพยาบาลทหารอากาศม ี     

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช ้แนวคิดและทฤษฎีแบบ       

จ�ำลอง KAP model ของชาร์ท (Schwartz, 1975)8 มาปรับใช้ 

ซ่ึงผู ้วิจัยเลือกใช้รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้        

เจตคติ และพฤติกรรม ที่พบว่าความรู้และเจตคติต่างมีผล          

ต่อการปฏิบัติ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

นักเรียนพยาบาล

ทหารอากาศ

ชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 

ความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

เจตคติในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

พฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ เจตคติ         

และพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ เปรยีบเทยีบความ

รู้ เจตคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯระหว่าง

ชัน้ปี และหาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้เจตคติ และพฤตกิรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียนพยาบาลทหาร

อากาศ ประชากรคือนักเรียนพยาบาลทหารอากาศชั้นปีที่ 1 2 

3 และ 4 ที่ก�ำลังศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 202 คน 

ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของนักศึกษา

แต่ละชั้นปี ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งหมด 135 คน แบ่งเป็นชั้น

ปีที่ 1 2 3 และ 4 จ�ำนวน 37 คน 37 คน 35 คน และ 26 คน 

ตามล�ำดับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลเป ็น

แบบสอบถาม ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 2 ข้อ 

ประกอบด้วย ระดับชั้นปี และระดับผลการเรียน ตอนที่ 2        

แบบประเมินความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จ�ำนวน 

20 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 4 ตัวเลือก โดยข้อที่ตอบถูก

ให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน แล้วน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์ที่ตั้งไว้มี 5ระดับ ดังนี้ คะแนน 0 – 4 

หมายถงึระดบัความรูต้�ำ่มาก คะแนน 5 – 8 หมายถงึระดบัความ

รู้ต�่ำ คะแนน 9 – 12 หมายถึงระดับความรู้ปานกลาง คะแนน             

13 – 16 หมายถึงระดับความรู้สูง และคะแนน 17 – 20 หมาย

ถึง ระดับความรู้สูงมาก

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯที่ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของชาญ กลิ่น

ซ้อน (2550)6 จ�ำนวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ

สนับสนุนการใช้ฯ 2) ด้านการน�ำไปใช้ 3) ด้านความพึงพอใจ 

และ 4) ด้านความต้องการใช้ฯ โดยมีลักษณะเป็นค�ำถามปลาย

ปิดให้เลือกตอบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ และแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยใน

แต่ละช่วงได้ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับ

เจตคติไม่ดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับเจตคติ

ค่อนข้างไม่ดค่ีาคะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึระดบัเจตคติ

ปานกลางค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับเจตคติ

ค่อนข้างดี และค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับ

เจตคติดี 

	 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤตกิรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯที่ผู ้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของชาญ           

กลิ่นซ้อน (2550)6 จ�ำนวน 19 ข้อ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ               

1) สถานที่ใช้ 2) ช่วงเวลาที่ใช้ 3) วันที่มีการใช้ฯ 4) จุดมุ่งหมาย

ในการใช้ฯ และ5) การน�ำไปใช้ประโยชน์ โดยมีลักษณะเป็น

ค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับและแปลความหมายของค่าคะแนน

เฉลี่ย ในแต่ละช่วงได้ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมาย

ถึง ระดับปฏิบัติน้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมาย

ถึง ระดับปฏิบัติน้อยค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง 

ระดับปฏิบัติปานกลางค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง 

ระดับปฏิบัติมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับ

ปฏิบัติมากที่สุด 

	 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค�ำถามปลายเปิด

เกีย่วกบั การเตรยีมความพร้อมต่อการเป็นพยาบาลสารสนเทศ 

และการพัฒนาและแก้ไขสารสนเทศทางการพยาบาลของ

สถาบัน

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยคร้ังนี ้ 

ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม

และหาค่า IOC ของแบบสอบถามว่ามีความเหมาะสม                 

ความชัดเจนของข้อค�ำถามและเนื้อหาครอบคลุมตรงตาม

วัตถุประสงค์ และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) ได้ค่า CVI เท่ากบั .93 และมกีารตรวจสอบความเทีย่ง

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาและผ่านการปรับปรุงแก้ไข แล้วผู้วิจัยได้

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ส�ำเร็จการศึกษา

จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 

30 คน น�ำมาวิเคราะห์หาค ่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น               

(Cronbach’s coefficient alpha) พบว่ามค่ีาความเชือ่มัน่ของ

เครื่องมือโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยท�ำการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจง

รายละเอียดของวัตถุประสงค์การวิจัย การรักษาความลับ        

ความเป็นส่วนตัวและการปิดบังชื่อของกลุ่มตัวอย่าง การน�ำ
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เสนอข้อมูลจะเสนอในภาพรวม และข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์

เฉพาะการวิจัยเท่านั้น โดยผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยให้ความ

ยินยอมโดยสมัครใจและได้เซ็นใบยินยอมในแบบฟอร์ม           

(Consented form) และได้รับการพิจารณาด้านจริยธรรม        

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ เลขที่รับรอง IRB. 

No.72/6 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560

ขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยเป็นผู ้เก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้ใน       

การเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2560   

โดยส่งแบบสอบถามพร้อมเอกสารอธิบายวัตถุประสงค์ของ       

การวิจัย รายละเอียดของการตอบแบบสอบถาม และหนังสือ

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบ

ค�ำถามเสร็จเรียบร้อยน�ำแบบสอบถามใส่ซองเอกสารส่งคืน           

ผูว้จิยั ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้ข้อมลู

ตอบกลับทั้งหมด 135 คน คิดเป็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล และก�ำหนดระดับความมีนัย

ส�ำคัญ .05 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่            

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความรู้ เจตคติ 

และพฤตกิรรมแต่ละชัน้ปีด้วยสถติ ิt-test, สถติคิวามแปรปรวน

ทางเดียว (one-way ANOVA) , วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่

ด้วย Tukey’ Honestly Difference (HSD) และหาความ

สัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม โดยค�ำนวณ        

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coeffcient) และน�ำข้อมูลจากค�ำถาม

ปลายเปิดมาใช้อภิปรายร่วม

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศปีการศึกษา 2559 จ�ำแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม

	 เกรดเฉลี่ยสะสม	 ชั้นปีที่ 1	 ชั้นปีที่ 2	 ชั้นปีที่ 3	 ชั้นปีที่ 4	 รวม (N = 135)

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	 ต�่ำกว่า 2.50	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 4	 15.4	 4	 3.0

	 2.51 – 3.00	 0	 0	 13	 35.1	 15	 42.9	 5	 19.2	 33	 24.4

	 3.01 – 3.50	 4	 10.8	 22	 59.5	 18	 51.4	 17	 65.4	 61	 45.2

	 3.51 – 4.00	 33	 89.2	 2	 5.4	 2	 5.7	 0	 0	 37	 27.4

	 จากตารางที่ 1 พบว่านักเรียนพยาบาลทหารอากาศจ�ำนวน 135 คน แบ่งเป็นชั้นปีที่ 1- ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 37 คน 37 คน 

35 คน และ26 คน ตามล�ำดับ โดยทุกชั้นปีมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 มากที่สุด (ร้อยละ 45.2) รองลงมาคือเกรด

เฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00 (ร้อยละ 27.4) 
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัคะแนนความรูใ้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯระหว่างชัน้ปีของนกัเรยีน

พยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 (N = 135)

	 ระดับชั้นปี	    	 S.D.	 F-test	 Sig.

	 1	 10.22	 1.78	

	 	 	 	 2.94	 .03

	 2	 11.16	 1.76	 	

	 3	 11.43	 2.66	 	

	 4	 11.62	 2.19	 	

	 จากตารางที่ 2 พบว่าความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยู่ระดับปานกลาง (    = 11.06, S.D. = 2.16) 

(ร้อยละ 61.5) มีค่าระดับคะแนนความรู้มากที่สุดเท่ากับ 17 คะแนนและค่าระดับคะแนนความรู้น้อยที่สุดเท่ากับ 4 คะแนน 

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 จ�ำแนกตามระดับคะแนนความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

	ระดับคะแนนความรู้	 ชั้นปีที่ 1	 ชั้นปีที่ 2	 ชั้นปีที่ 3	 ชั้นปีที่ 4	 รวม (N = 135)

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	 ระดับต�่ำมาก	 0	 0	 0	 0	 1	 2.9	 0	 0	 1	 0.7

	 (0 – 4)	 	

	 ระดับต�่ำ 	 9	 24.3	 3	 8.1	 5	 14.3	 1	 3.8	 18	 13.4

	 (5 – 8)	

	 ระดับปานกลาง 	 25	 67.6	 27	 73.0	 16	 45.7	 15	 57.7	 83	 61.5

	 (9 – 12)	

	 ระดับสูง	 3	 8.1	 7	 18.9	 12	 34.3	 10	 38.5	 32	 23.7

	 (13 – 16)

	 ระดับสูงมาก 	 0	 0	 0	 0	 1	 2.9	 0	 0	 1	 0.7

	 (17 - 20)	

   = 11.06 คะแนน, S.D. = 2.16, Max = 17 คะแนน, Min = 4 คะแนน

	 จากตารางที่ 3 พบว่าชั้นปีท่ี 4 มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มากที่สุด และพบว่า          

ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความรู้ในการใช้ฯระหว่างชั้นปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ          

ปีการศึกษา 2559 ในชั้นปีที่แตกต่างกันโดยจ�ำแนกรายคู่

	 ระดับชั้นปี	 1	 2	 3	 4

	 1	 -	 -.95	 -1.21	 -1.4*

	 2	 	 -	 -.27	 -.45

	 3	 	 	 -	 -.19

	 4	 	 	 	 -

*p < .05

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับเจตคติรายด้านในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 

2559 (N = 135)

	 เจตคติ	   	 S.D.	 ระดับเจตคติ

1.	 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล	 3.50	 0.73	 ค่อนข้างดี

2.	 ด้านการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลไปใช้	 3.68	 0.81	 ค่อนข้างดี

3.	 ด้านความพึงพอใจของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง การพยาบาล	 4.07	 0.70	 ค่อนข้างดี

4.	 ด้านความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล	 4.40	 0.75	 ดี

	 ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ	

	 รวม	 3.91	 0.75	 ค่อนข้างดี

	 จากตารางที่ 4 พบว่าระดับคะแนนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระหว่างชั้นปีรายคู่ของนักเรียนพยาบาล       

ทหารอากาศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และมีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 4

	 จากตารางท่ี 5 พบว่าเจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศอยู่ในระดับค่อนข้างด ี       

(  = 3.91, S.D. = .75) และพบว่าเจตคติด้านความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีมากที่สุด โดยมีระดับเจตคติในระดับดี 

(  = 4.40, S.D. = .75) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.07,                 

S.D. = .70) 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของเจตคตใินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯระหว่างช้ันปีของนักเรยีนพยาบาลทหารอากาศ 

ประจ�ำปีการศึกษา 2559 (N = 135)

	 ระดับชั้นปี	    	 S.D.	 ระดับเจตคติ	 F-test	 Sig.

	 1	 3.92	 0.82	 ค่อนข้างดี	

	 2	 3.92	 0.82	 ค่อนข้างดี	 2.49	 .06	 	

	 3	 3.86	 0.71	 ค่อนข้างดี	 	

	 4	 3.82	 0.73	 ค่อนข้างดี	

	 จากตารางที่ 6 พบว่านักเรียนพยาบาลทหารอากาศทุกช้ันปีมีเจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยู่ในระดับ             

ค่อนข้างดี และพบว่าชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 มีระดับเจตคติมากที่สุดในระดับที่เท่ากัน (   = 3.92, S.D. = .82) และพบว่าเจตคติ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระหว่างชั้นปีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมรายด้านในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯของนกัเรยีนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศกึษา 2559 

(N = 135)

	 รายการ	 พบการปฏิบัติ

		  โดยรวมมากที่สุด	   	 S.D.	 ระดับพฤติกรรม

1.	 สถานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯภายในหอพัก	 3.74	 1.21	 ปฏิบัติมาก

2.	 ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 	 เวลา 20.01 – 24.00 น.	 3.47	 1.40	 ปฏิบัติมาก

3.	 วันที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 วันจันทร์ – ศุกร์	 3.47	 1.13	 ปฏิบัติมาก

4.	 จุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 เพื่อท�ำรายงาน / วิจัย	 3.96	 1.25	 ปฏิบัติมาก

5.	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศฯไปใช้ประโยชน์	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ	 3.67	 1.10	 ปฏิบัติมาก

	 	 เพื่อการเรียนและการปฏิบัติงาน

ตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัพฤตกิรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯระหว่างชัน้ปีระหว่างชัน้ปีของนกัเรียน

พยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 (N = 135)

	 กลุ่ม	   	 SD	 ระดับพฤติกรรม	 F-test	 p-value

	 ชั้นปีที่ 1	 2.65	 1.333	 ปฏิบัติปานกลาง	

	 ชั้นปีที่ 2	 3.44	 0.998	 ปฏิบัติมาก	 5.219	 0.002	 	

	 ชั้นปีที่ 3	 3.38	 0.874	 ปฏิบัติปานกลาง	 	

	 ชั้นปีที่ 4	 3.16	 1.134	 ปฏิบัติปานกลาง	

	 จากตารางที่ 7 พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ โดยรวมอยู่ใน                

ระดับปฏิบัติปานกลาง (  = 3.16, S.D. = 1.13) และพบว่าสถานท่ีใช้ภายในหอพักมากท่ีสุด ช่วงเวลาการใช้มากท่ีสุดคือเวลา             

20.01 – 24.00 อยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยวันจันทร์ – ศุกร์เป็นวันที่มีการใช้ฯอยู่ในระดับมาก ส่วนวันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุด

นักขัตฤกษ์เป็นวันที่มีการใช้ฯอยู่ในระดับปานกลาง จุดมุ่งหมายในการใช้ฯเพื่อท�ำรายงาน / วิจัยมากที่สุด อยู่ในระดับปฏิบัติมาก          

(  = 3.96, S.D. = 1.25) และมีการน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนและการปฏิบัติงานมากที่สุด อยู่ในระดับปฏิบัติมาก 

(  = 3.67, S.D. = 1.10) 

	 จากตารางที่ 8 พบว่า พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของชั้นปีที่ 2 มากที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 และพบ

ว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระหว่างชั้นปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 

ในชั้นปีที่แตกต่างกันโดยจ�ำแนกรายคู่

	 ระดับชั้นปี	 1	 2	 3	 4

	 1	 -	 -3.43*	 -2.83*	 -1.92

	 2	 	 -	 .60	 1.51

	 3	 	 	 -	 .91

	 4	 	 	 	 -

*p < .05

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯของนักเรียน

พยาบาลทหารอากาศ ปีการศึกษา 2559 (N = 135)

	 ตัวแปร	 ความรู้	 เจตคติ	 พฤติกรรม

			   ความสัมพันธ์ (r)

	 ความรู้	 	 .152	 -.042

	 เจตคติ	 .152	 	 .219*

	 พฤติกรรม	 -.042	 .219*	

*p < .05

	 จากตารางที่ 10 พบว่าเจตคติในการใช้ฯกับพฤติกรรมการใช้ฯมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(r = .219) ส่วนความรูก้บัเจตคตใินการใช้ฯ มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิและความรูก้บัพฤตกิรรมการใช้ฯ มคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล�ำดับ อาจจะเป็นเพราะ

ในระดับชั้นปีที่ 1 ได้รับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 

เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงวิชาเดียว คือวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต และการขึ้นฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลบนหอผู้ป่วยจะเริ่มขึ้นฝึกในชั้นปีที่ 2 ท�ำให้การศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลทางการพยาบาลและมีการใช้เทคโนโลยีสารสน

เทศฯมีมากข้ึนในช้ันปีท่ีสูงข้ึนตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัเกีย่วกับการรูส้ารสนเทของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะ

	 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระหว่างช้ันปีรายคู่ของนักเรียนพยาบาล              

ทหารอากาศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และมีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 กับ

ชั้นปีที่ 3

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวจิยัเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้เจตคติ 

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียน

พยาบาลทหารอากาศ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ปีการ

ศึกษา 2559 ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะอภิปราย ดังนี้

	 ความรู ้ ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ 

นักเรียนพยาบาลทหารอากาศอยู่ระดับปานกลาง (   = 11.06, 

S.D. = 2.16) ซึ่งพบว่าชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนน           

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มากที่สุด รองลงมาคือ
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ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 

ปีที่ 4 และปีที่ 5 มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

และ ปีท่ี 2 และจากค�ำถามปลายเปิดพบว่านักเรียนพยาบาล

ทหารอากาศส่วนใหญ่ต้องการให้มีฐานข้อมูลทางการพยาบาล

ที่หลากหลายและทันสมัย เพื่อน�ำไปใช้ในการสืบค้นข้อมูล             

ที่เป็นประโยชน์ในการเรียนและการขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล

บนหอผู้ป่วย9

	 เจตคติในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ          

นักเรียนพยาบาลทหารอากาศอยู่ระดับค่อนข้างดี (  = 3.91, 

S.D. = 0.75) โดยพบว่าเจตคติด้านความต้องการการใช้ฯ              

มีมากที่สุด (  = 4.40, S.D. = .75) และระดับเจตคติในการใช้ฯ 

แต่ละชั้นปีไม่แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะนักเรียนพยาบาล

ทหารอากาศทุกชั้นปีอยู่ในช่วงวัยเดียวกัน คือมีอายุระหว่าง 

18-21 ปี อาจท�ำให้มีความคิดเห็นและทัศนคติท่ีใกล้เคียงกัน  

ซ่ึงจากการสอบถามค�ำถามปลายเปิดว่า พบว่านกัเรยีนพยาบาล

ทหารอากาศส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ

ต ้องการระบบการใช ้งานอินเตอร ์เน็ตที่รวดเร็วมากขึ้น                  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเมทณี ระดาบุตร และคณะ10              

ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุผลการวิจยัพบว่าปัญหาอปุสรรคในการใช้

งานคอมพิวเตอร์ คือความพร้อม ปริมาณของอุปกรณ์และ

ศักยภาพการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ท�ำงานล้าช้าไม่สะดวกรวดเร็ว และควรมีระบบ

การควบคุมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม

	 พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของ

นักเรียนพยาบาลทหารอากาศโดยรวมอยู ่ระดับปานกลาง              

(   = 3.16, S.D. = 1.13) และพบว่าสถานทีใ่นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ พบภายในหอพกัมากทีส่ดุ ช่วงเวลาการใช้มากท่ีสดุ

คือเวลา 20.01 – 24.00 อยู่ในระดับปฏิบัติมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากทุกชั้นปีมีการเรียนการสอนตั้งแต่เวลา 08000 – 1700 

โดยมีชีวิตความเป็นอยู่หลังเลิกเรียนที่หอพักซึ่งทางวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศจัดให้กิจกรรมที่หอพักในช่วงเวลา         

20.00 – 24.00 เป็นเวลาส�ำหรับท�ำกิจกรรมส่วนตัว นอกจากนี้

นักเรยีนพยาบาลทหารอากาศต้องอยูใ่นระเบยีบวนิยัทหาร เข้า

นอนเวลาปกตใินเวลา 2300 โดยวนัจันทร์ – ศกุร์เป็นวนัทีม่กีาร

ใช้ฯอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะนักเรียนพยาบาลทหาร

อากาศสามารถออกนอกบริเวณหอพักได้ในวันศุกร์ ก่อนเวลา 

1800 และต้องกลบัเข้าหอพกัของวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ

ในวันอาทิตย์ก่อนเวลา 1800 ซึ่งพบว่าวันเสาร์ – อาทิตย์ และ

วันหยุดนักขัตฤกษ์เป็นวันท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ         

อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ระหว่างชั้นปีของนักเรียนพยาบาล   

ทหารอากาศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญ กลิ่นซ้อน6 ได้ศึกษาเจตคติ

และพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยคริสเตียน พบว่า

นักศึกษาที่อยู ่ระดับชั้นปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

แตกต่างกัน และจากค�ำถามปลายเปิดพบว่านักเรียนพยาบาล

ทหารอากาศต้องการให้มีจ�ำนวนคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นที่บริเวณ

หอพกั และสญัญาณอนิเตอร์เนต็ทีม่คีวามเรว็สงู เพือ่ให้สามารถ

สืบค้นข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น

	 เมือ่พจิารณาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้เจตคติ 

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของนักเรียน

พยาบาลทหารอากาศพบว่า เจตคติกับพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .219) ส่วนความรู้กับเจตคติ และ 

ความรู้กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความ

สมัพนัธ์กันอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของสุภาวดี เชื้อวงษ์12 ได้ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต�ำบล 

ดอนหวัฬ่อ อ�ำเภอเมอืงชลบรุ ีผลการศกึษาพบว่า เมือ่วเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง        

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

แต่อย่างไรกต็ามเมือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ      

พบว่าความจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ท่ีระดบั .05 ซึง่พบว่านกัเรยีนพยาบาลทหารอากาศความจ�ำเป็น

ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการพยาบาลเพือ่ท�ำรายงาน/วจิยัมาก

ที่สุดอยู่ในระดับปฏิบัติมาก (   = 3.96, S.D. = 1.25) และ         

มีการน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนและการปฏิบัติงานมาก

ที่สุด อยู่ในระดับปฏิบัติมาก (   = 3.67, S.D. = 1.10) 
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