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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของเจนเนอเรชันซี และเปรียบเทียบทัศนคติ

ต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างที่แผนการเรียนแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2559 

จ�ำนวน 251 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.81 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 3.50) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่าด้านความเชือ่

และความคิดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47) ด้านความรู้สึกอยู่ในระดับดี (  = 3.66) ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.37) และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แผนการเรียนแตกต่างกันมีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ .05 จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ามุมมองของกลุ่มตัวอย่างต่อวิชาชีพพยาบาลมีแนวโน้มไปทางด้านบวก และ 

ไม่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มแผนการเรียน และจากการแสดงความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในด้านจุดเด่นของวิชาชีพ  

คือ วิชาชีพพยาบาลมีหน้าที่ในการดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความเมตตาและผู้ประกอบ

วิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความอดทน ด้านข้อเสนอแนะท่ีควรพัฒนา คือ ควรปลูกฝังให้บุคลากรมีความรักในวิชาชีพพยาบาล  

ควรยิ้มแย้มเวลาให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการ และวิชาชีพพยาบาลได้รับค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่สถาบัน

การศึกษาพยาบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงและน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ทัศนคติ วิชาชีพพยาบาล เจนเนอเรชันซี

Abstract 
	 This descriptive research was aimed to explore Generation Z population’s attitudes toward nursing 

profession and compare attitudes in difference education program. Two hundred and fifty-one students 

studying in Grade 12 in academic year 2016 at the secondary school level were selected by using Stratified 

random sampling. The participants were invited to complete the Questionnaire of attitude toward nursing 

profession. The validity of the Questionnaire was conducted by 3 experts, and the Cronbach’s alpha coefficient 

was 0.81. The data were analyzed using mean, standard deviation and one way ANOVA. The results revealed 

that an overall of the subjects’ score of attitude toward nursing profession was in a good level. (  = 3.50) For 

each part of attitudes, the study found that the cognitive component was in a moderate level. (  = 3.47) The 
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บทน�ำ
	 วิชาชีพพยาบาล เป็นการให้บริการแก่สังคมในด้าน

ช่วยด�ำรงรักษาสุขภาพอนามัยที่ดีของมนุษย์ในทุกมิติทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ สติปัญญา และจิตวิญญาณของ 

ผู้ที่เจ็บป่วยและไม่ได้เจ็บป่วย การปฏิบัติการพยาบาลจึงต้อง

อาศัยความรู้ความช�ำนาญในการปฏิบัติการพยาบาลและความ

รบัผดิชอบต่อวชิาชพี1 บคุลากรพยาบาลจงึถอืเป็นผูท้ีม่บีทบาท

ส�ำคัญในการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กบังานบริการและพฒันาวชิาชีพ

พยาบาลให้มีความเจริญก้าวหน้า2 ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่สังคมคาดหวังในด้านการให้บริการ

สุขภาพและพยาบาลเป็นบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานกับผู้คนทั้ง      

ผู้ร่วมงานในทีมสุขภาพ และผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย3 

ทัศนคติของสังคมต่อวิชาชีพพยาบาลจึงเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในการ

สะท้อนคุณภาพและคุณลักษณะต่างๆ ของพยาบาลด้านการ

ปฏบิตังิาน การแสดงออกรวมถงึผลงานทีพ่ยาบาลได้กระท�ำอาจ

เป็นประสบการณ์ที่ตนเองประสบ เมื่อตนเองหรือคนใน

ครอบครัวเจ็บป่วยค�ำบอกเล่าของผู้อื่นรวมทั้งการได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อมวลชนทั้งทางวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์และ        

สือ่ต่างๆ4 ปัจจุบนัโครงสร้างของประชากรมกีารเปลีย่นแปลงไป

จากเดมิ เจนเนอเรชนัซหีรอืกลุม่ทีเ่กดิต้ังแต่ปี พ.ศ. 2537-25455 

ประชากรกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและสามารถใช้

เทคโนโลยีได้ตั้งแต่เด็ก สื่อสารกับเพื่อนและสื่อสารตัวเองผ่าน

โซเชียลมีเดีย เป็นเด็กที่ไม่ค่อยออกนอกบ้าน สบายใจที่จะบอก

เรือ่งตนเอง เหล่านีท้�ำให้เขามคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ท�ำอะไร

ได้หลายอย่างพร้อมกนั ชอบต้ังค�ำถาม สมาธสิัน้ ใจร้อน มปัีญหา

เร่ืองการสื่อสาร มีปัญหาเรื่องวินัย และความอดทนต�่ำ6 จาก

ลกัษณะของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป ตามกลุม่เจนเนอเรชนัซนีี้ 

อาจจะมีผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล ในปัจจุบันคน 

เจนเนอเรชันซีนี้ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ซึ่งมีความหลากหลายตามแผนการเรียน และอาจเป็น  

กลุ่มเป้าหมายในการเลือกศึกษาต่อในวิชาชีพพยาบาล ดังนั้น         

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล      

ของเจนเนอเรชันซีที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรยีนมธัยมศกึษาแห่งหนึง่ ซึง่เป็นโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นเขตชมุชน

เมอืง และมคีวามหลากหลายของนกัเรยีนทีเ่ข้ามาศกึษา เพือ่น�ำ

ข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ

พยาบาล รวมทัง้เป็นข้อเสนอแนะต่อสถาบันการศกึษาพยาบาล 

และสถานบริการพยาบาล ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล

สามารถให้บรกิารทีด่กีบัผูใ้ช้บรกิาร และปฏบิตัภิารกจิต่างๆ ให้

บรรลุเป้าหมายการพยาบาลที่มีคุณภาพต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของคน            

เจเนอเรชันซี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลท่ี

แผนการเรียนแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล 

ตามกรอบแนวคิดของ Triandis7 ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบ         

ของทัศนคติ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อและความคิด             

ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

affective component was in a good level. (  = 3.66) The behavioral component was in a moderate level. 

(  = 3.37) The study was also found that there was no significantly difference between attitude toward  

nursing profession and education program. (p>.05) This study indicated that an overall attitude toward nursing 

profession was in a good level. The participants provided positive feedback on strengths of nursing profession 

which focused on the responsibilities of nurses, compassion, caring, empathy and helping patients with deep 

heart. This findings would not only help nursing educators fully understand the educational effects of nursing 

profession, but also provide recommendations for nursing schools in their efforts to recruit the new generation 

population and develop positive attitudes and professional values of nursing in order to establish the  

foundation for future nursing career. Moreover, reasonable salary was considered

Keywords : Attitude, Nursing profession, Generation Z
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	 รปูแบบการวจัิย การวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ปีการ

ศึกษา 2559 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 673 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 

2559 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 251 คน โดย

ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Taro Yamanae 8 จาก

นั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบ stratified random 

sampling 

	 แผนการเรียน	 จ�ำนวนประชากร	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

แผนการเรียนคณิตศาสตร์ - วิทยาศาสตร์ Intensive	 49	 18

แผนการเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์	 35	 13

แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี	 65	 24

แผนการเรียนคณิตศาสตร์ - วิทยาศาสตร์	 165	 62

แผนการเรียนคณิตศาสตร์ - อังกฤษ	 180	 67

แผนการเรียนอังกฤษ - จีน - ฝรั่งเศส	 179	 67

จากการค�ำนวณจากแต่ละกลุ่มได้ขนาดตัวอย่างดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคล จ�ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ กลุ่มการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม และภูมิล�ำเนาเดิม 

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล9 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ�ำนวนทั้งหมด 33 ข้อ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อและความคิด จ�ำนวน 

12 ข้อ ด้านความรู้สึก จ�ำนวน 11 ข้อ และ ด้านพฤติกรรม 

จ�ำนวน 10 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นข้อความเชิงบวก จ�ำนวน 

18 ข้อ ข้อความเชิงลบ จ�ำนวน 15 ข้อ 

	 เกณฑ์การประเมนิผลของทศันคติต่อวชิาชพีพยาบาล 

แบ่งเป็น 5 ระดับ 10 ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 ระดับ       

ดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ระดับดี คะแนนเฉลี่ย             

2.50 - 3.49 ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ระดับ

ไม่ค่อยดี คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ระดับไม่ดี

	 ส่วนที่ 3 ค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 2 ข้อได้แก่ 

	 1.	 ท่านคิดว่าจุดเด่นของวิชาชีพพยาบาลคืออะไร 

	 2.	 ท่านคิดว่าวิชาชีพพยาบาลควรมีการพัฒนา/

ปรับปรุงในเรื่องใด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามทัศนคติต่อ

วชิาชพีพยาบาล ของคนเจนเนอเรชนัซทีีค่ณะผูว้จิยัได้ดดัแปลง

ข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา ความถูกต้องของการวัดความเหมาะสมของภาษา 

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปทดลองใช้ ความเชื่อมั่น  

ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น โดยน�ำเครื่องมือไปทดสองใช้ 

(Try out) กับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 30 คน  

ทดสอบหาความเช่ือมั่น โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล เท่ากับ 0.81 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวจัิยนีผ่้านการรบัรองจากคณะอนกุรรมการ

พิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก เมื่อวันที่ 17 ต.ค.

2559 รหัสโครงการ N003q/59_Exp กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วม

วจิยัครัง้นี ้จะได้รบัการชีแ้จงจากผูว้จิยัเก่ียวกบัรายละเอยีดโดย

ผูว้จิยัอธบิายวตัถปุระสงค์และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการวจิยั 

พร้อมท้ังถามความสมัครใจของทุกคนในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี ้

ท้ังนี้การปฏิเสธหรือยุติการเข้าร่วมวิจัยจะไม่มีผลกระทบใดๆ 

ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงกับกลุ่มตัวอย่างว่าการท�ำ

วิจัยในครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับโดยไม่ส่งผล 

เสียหายใดๆ แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย 
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ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 จ�ำนวน 	 ร้อยละ

เพศ

	 ชาย	 82	 32.7

	 หญิง	 169	 67.3 

อายุ

	 16 ปี	 3	 1.2

	 17 ปี	 160	 63.7

	 18 ปี	 84	 33.5

	 19 ปี	 4	 1.6

กลุ่มการเรียน

	 คณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์ Intensive	 18	 7.2

	 พิเศษวิทยาศาสตร์	 13	 5.2

	 วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี	 24	 9.6

	 คณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์	 62	 24.7

	 คณิตศาสตร์ – อังกฤษ	 67	 26.7

	 อังกฤษ – จีน – ฝรั่งเศส	 67	 26.7

เกรดเฉลี่ย

	 1.50 – 2.00	 5	 2.0

	 2.01 – 2.50	 20	 8.0

	 2.51 – 3.00	 48	 19.1

	 3.01 – 3.50	 108	 43.0

	 3.51 ขึ้นไป	 70	 27.9

ภูมิล�ำเนา

	 ภาคเหนือ	 4	 1.6

	 ภาคกลาง	 223	 88.8

	 ภาคใต้	 8	 3.2

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 9	 3.6

	 ภาคตะวันออก	 7	 2.8

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการมีดังนี้ 

	 1.	 ท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

	 2.	 ผูว้จัิยติดต่อประสานงานด้วยตนเองกับผูอ้�ำนวยการ

ของโรงเรียนและอาจารย์ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเพื่อช้ีแจง

วัตถุประสงค์ ขอความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัย และ 

การรวบรวมข้อมูล 

	 3.	 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและรายละเอียด

ในการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนลงมือท�ำ

แบบสอบถาม 

	 4.	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่และร้อยละ 

	 2.	 ข้อมูลทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลใช้การค�ำนวณ

ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3. 	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน

ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล ในกลุ่มที่มีแผนการเรียนแตกต่าง

กัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA)

	 4.	 ค�ำถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จัด

หมวดหมู่ และน�ำมาแจกแจงความถี่

ผลการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพ

พยาบาลของคนเจนเนอเรชันซี โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง 

จ�ำนวน 251 คน ผู้วิจัยของน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ตารางต่อไปนี้ 

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีอายุ 17 ปี จ�ำนวน 160 

คน      คิดเป็นร้อยละ 63.7 อยู่ในกลุ่มการเรียน คณิตศาสตร์-

อังกฤษ และกลุ่มการเรียนอังกฤษ – จีน – ฝรั่งเศส จ�ำนวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 เกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.01 – 3.50 

จ�ำนวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 43.0 มภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นภาคกลาง

จ�ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8

ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกรายด้าน

	 ทัศนคติต่อวิชาชีพ	  	 S.D	 การแปลผล

1.	 ด้านความเชื่อและความคิด	 	 3.47	 0.40	 ปานกลาง

2.	 ด้านความรู้สึก	 	 3.66	 0.44	 ดี

3.	 ด้านพฤติกรรม	 	 3.37	 0.60	 ปานกลาง

	 	 ทัศนคติโดยรวม	 3.50	 0.38	 ดี

ตาราง 3	 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างด้านความเชื่อและ	

	 ความคิด จ�ำแนกเป็นรายข้อ

	 ทัศนคติด้านเชื่อและความคิด 	 	 S.D	 การแปลผล

1.	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย	 4.34	 0.79	 ดี
2.	 เป็นวิชาชีพที่ต้องพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง	 4.14	 0.83	 ดี
3.	 เป็นวิชาชีพชีพที่มีความมั่นคง ไม่มีการตกงาน	 3.92	 0.88 	 ดี
4.	 เป็นวิชาชีพที่ท�ำให้คุณภาพชีวิตไม่ดี	 	 3.80	 1.13	 ดี
5.	 เป็นวิชาชีพที่มีโอกาสได้ไปท�ำงานหลายแห่ง/ 	 3.65	 0.94	 ดี
	 มีโอกาสเลือกศึกษาต่อทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ	 	
6.	 เป็นวิชาชีพที่ไม่เท่าเทียมวิชาชีพอื่น	 	 3.57	 1.03	 ดี	
7.	 เป็นวิชาชีพที่ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว		 3.53	 1.07	 ดี	
8.	 เป็นวิชาชีพที่มีการอ�ำนวยความสะดวกเรื่องที่พัก	 3.36	 0.79	 ปานกลาง	
9.	 ใช้ทุนทรัพย์ในการศึกษาน้อย และมีเงินอุดหนุนในการศึกษา	 3.15	 0.81	 ปานกลาง	
10.	 เป็นวิชาชีพที่มีรายได้น้อย	 	 2.88	 0.98	 ปานกลาง
11.	 เป็นวิชาชีพที่ให้บริการประชาชนโดยไม่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพอื่นๆ	 2.78	 1.04	 ปานกลาง	
12.	 เป็นวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลไม่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ	 2.52	 0.94	 ปานกลาง
	 ทางการพยาบาลต้องอยู่ภายใต้ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์	 	 	

	 ทัศนคติโดยรวม		  3.47	 0.40	 ปานกลาง
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	 จากตาราง 2 พบว่าทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล โดย

รวมอยู่ในระดับดี (  = 3.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน         

ความรู้สึกอยู่ในระดับดี (  = 3.66) ด้านความเชื่อและความคิด

และด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47 และ  = 

3.37)  ตามล�ำดับ

ตาราง 4	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างด้านความรู้สึก จ�ำแนกเป็น	

	 รายข้อ

	 ทัศนคติด้านความรู้สึก 	 	 S.D	 การแปลผล

1.	 เป็นวิชาชีพที่ต้องให้การบริการแก่ผู้ป่วย	 4.48	 0.76	 ดี
2.	 เป็นวิชาชีพที่ท�ำประโยชน์กับตนเอง ครอบครัว และสังคม	 4.42	 0.74	 ดี
3.	 เป็นวิชาชีพที่หล่อหลอมให้เกิดความเมตตากรุณา	 4.24	 0.83	 ดี
4.	 เป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ น่ายกย่องนับถือ เป็นที่ยอมรับของสังคม	 4.22	 0.89	 ดี
5.	 เป็นวิชาชีพที่สร้างบุญกุศลให้กับตนเอง และช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์	 4.10	 0.88	 ดี
6.	 วิชาชีพพยาบาลเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้ตามระดับความรู้	 3.92	 0.99 	 ดี
7.	 เป็นวิชาชีพที่มีสถานภาพทางสังคมต�่ำ	 3.75	 1.15	 ดี
8.	 เป็นวิชาชีพที่มีศักดิ์ศรีเดียวกับวิชาชีพอื่น	 3.63	 1.16	 ดี
9.	 เป็นวิชาชีพที่อยู่กับสิ่งแวดล้อมไม่สวยงาม	 3.01	 1.08 	 ปานกลาง
10.	 เป็นวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพมักไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น	 2.47	 1.15	 ไม่ค่อยดี
11.	 เป็นวิชาชีพที่เสี่ยงต่อการติดโรค	 	 2.09	 0.85	 ไม่ค่อยดี

		  ทัศนคติโดยรวม	 3.66 	 0.44 	 ดี

ตาราง 5	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านพฤติกรรม จ�ำแนก       	

	 เป็นรายข้อ

	 ทัศนคติด้านพฤติกรรม	  	 S.D	 การแปลผล

1.	 ท่านคิดว่าท่านสามารถให้การช่วยเหลือคนทั่วไปที่เจ็บป่วย	 4.21	 0.87	 ดี
2.	 ท่านชอบให้ความช่วยเหลือผู้อื่นเสมอเมื่อมีโอกาส	 4.06	 0.85	 ดี
3.	 ท่านคิดว่าวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ท้าทายความสามารถของท่าน	 3.78	 0.95	 ดี
4.	 ท่านมีความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ/ เจ็บป่วย	 3.75	 1.18	 ดี
5.	 ท่านตั้งในที่จะเรียนวิชาชีพพยาบาล และมีความรู้สึกภูมิใจที่จะบอกคนอื่น	 3.65	 0.30	 ดี
6.	 เมื่อพบผู้ปวดเจ็บ หรือประสบอุบัติเหตุ ท่านกลัวที่จะให้ความช่วยเหลือ	 3.25	 1.18	 ปานกลาง	
7.	 ท่านไม่สามารถปรับตัวได้เมื่อประกอบวิชาชีพพยาบาล	 3.12	 1.05	 ปานกลาง
8.	 ท่านกลัวความเจ็บป่วยและความตาย		 2.78	 1.26	 ปานกลาง
9.	 ท่านต้องการประกอบอาชีพอื่นที่อยู่ในความนิยมมากกว่า	 2.64	 1.11	 ปานกลาง	
10.	 ถ้าเลือกวิชาชีพอื่นได้ท่านจะไม่เลือกวิชาชีพพยาบาล	 2.52	 1.07	 ปานกลาง

	 ทัศนคติโดยรวม 	  	 3.37	 0.60	 ปานกลาง

	 จากตาราง 3 พบว่าด้านความเชื่อและความคิดข้อที่

มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลต้อง

ปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย (  = 4.34) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด 

ได้แก่ เป็นวชิาชพีทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีพยาบาลไม่มอี�ำนาจในการ

ตดัสนิใจทางการพยาบาลต้องอยูภ่ายใต้ผูป้ระกอบวชิาชพีแพทย์ 

(  = 2.52) 
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	 จากตาราง 4 พบว่าด้านความรู้สึก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสุด ได้แก่ เป็นวชิาชีพทีต้่องให้การบรกิารแก่ผูป่้วย (  =4 .48) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ เป็นวิชาชีพที่เสี่ยงต่อการติดโรค          

(   = 2.09)

	 จากตาราง 5 พบว่า ด้านพฤติกรรมข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ท่านคิดว่าท่านสามารถให้การช่วยเหลือคนทั่วไปที่

เจบ็ป่วย (   = 4.21) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ได้แก่ ถ้าเลอืกวชิาชพี

อื่นได้ท่านจะไม่เลือกวิชาชีพพยาบาล (   = 2.52)

	 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวปรากฏว่า ค่า F test ค�ำนวณได้เท่ากับ 1.76 (p>.05) 

แสดงว่า คะแนนทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง

เมื่อจ�ำแนกตามแผนการเรียนมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 7 จุดเด่นของวิชาชีพพยาบาลตามความ

เห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความถ่ีสูงสุดด้านความเชื่อและ

ความคิด ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความอดทน 

ด้านความรู้สึก ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความ

เมตตา และด้านพฤติกรรม ได้แก่ วิชาชีพพยาบาลมีหน้าท่ีใน

การดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย 

	 จากตาราง 8 สิ่งท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุงวิชาชีพตาม

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความถี่สูงสุดด้านความเช่ือ

และความคิด ได้แก่ ควรเพิ่มค่าตอบแทน เนื่องจากวิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีได้รับค่าตอบแทนน้อยเม่ือเปรียบเทียบ

ภาระงานที่มีมาก ด้านความรู้สึก ได้แก่ ควรปลูกฝังให้บุคลากร

มีความรักในวิชาชีพพยาบาล ด้านพฤติกรรม ได้แก่ วิชาชีพ

พยาบาลควรยิ้มแย้มเวลาให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการ

ตาราง 6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามแผนการเรียน

แหล่งความแปรปรวน 	 SS 	  df 	 MS 	  F 	 p-value

ระหว่างกลุ่ม 	 1105.91 	 5 	 221 18	 1.76 	 .122

ภายในกลุ่ม 	 30781.83 	 245 	 125.64

รวม 	 31887.74	 250	

ตาราง 7 จุดเด่นของวิชาชีพพยาบาลตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ด้านทัศนคติ	  จุดเด่น	 ความถี่

ด้านความเชื่อและความคิด	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความอดทน	 7

	 -	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ความมั่นคง	 3

	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับโรค	 1

	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีสิทธิเหนือผู้ป่วย	 1

ด้านความรู้สึก	 - 	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความเมตตา	 18	

	 - 	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้มีความเสียสละ	 7

	 -	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ	 6

	 -	 ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีความสามารถด้านการบริการที่ดี	 6

ด้านพฤติกรรม	 - 	 วิชาชีพพยาบาลมีหน้าที่ในการดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย	 84

	 - 	 วิชาชีพพยาบาลมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยแพทย์ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย	 6

	 -	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่แต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบ สีขาว สะอาด	 2
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ตาราง 8 วิชาชีพพยาบาลควรพัฒนา/ปรับปรุง ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ด้านทัศนคติ	 ข้อควรพัฒนา/ปรับปรุง	 ความถี่

ด้านความเชื่อและความคิด	 - 	 ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงาน	 13

	 - 	 ควรเพิ่มบทบาททางการพยาบาลให้เด่นชัด	 5

	 - 	 ควรมีการหาความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ในการดูแล	 4

ด้านความรู้สึก	 - 	 ควรปลูกฝังให้บุคลากรมีความรักในวิชาชีพพยาบาล	 4

	 - 	 ผู้ประกอบวิชาชีพควรมีคุณธรรมและจริยธรรม	 3

	 	 ในการประกอบวิชาชีพมากขึ้น

	 - 	 ควรเพิ่มสวัสดิการให้กับพยาบาลวิชาชีพ	 2

ด้านพฤติกรรม	 - 	 ควรยิ้มแย้มเวลาให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการ	 13

	 - 	 ความเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาล 	 3

	 - 	 ควรเพิ่มอุปกรณ์ทางการพยาบาลที่ทันสมัย	 3

อภิปรายผล 
	 จากผลการวจัิยพบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มทัีศนคติ

ต่อวชิาชพีพยาบาลด้านความเชือ่และความคดิค่าเฉลีย่สงูสดุอยู่

ในระดับดีคือผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลต้องปฏิบัติงานภายใต้

กฎหมายทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากวชิาชพีพยาบาลเป็นทีย่อมรบัของ

คนในสงัคมคือเป็นวชิาชพีทีอ่ยูภ่ายใต้กฎหมายและองค์กรอสิระ 

เช่น สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยและสภาการพยาบาล 

ส่วนการปฏิบัติงานของพยาบาลจะยึดหลักปฏิบัติตามพระราช

บัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2)         

พ.ศ.254011 ซึ่งเป็นบรรทัดฐานในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย 

และค่าเฉลี่ยต�่ำสุดอยู ่ในระดับปานกลางคือเป็นวิชาชีพท่ีผู ้

ประกอบวิชาชีพพยาบาลไม่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจทางการ

พยาบาลต้องอยู่ภายใต้ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ สอดคล้อง         

กับข้อเสนอแนะของกลุ ่มตัวอย่างที่มีความเห็นว่าควรให้        

ความเท่าเทยีมทางด้านวชิาชีพและเพ่ิมบทบาททางการพยาบาล

ให้เด่นชัด ซึง่เป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่าง

ว่าวิชาชีพพยาบาลไม่เท่าเทียมกับวิชาชีพแพทย์อาจเกิดจาก 

การพบเห็นประสบการณ์และการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 

การดูแลหรือการให้การพยาบาล12 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้        

หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและพยาบาลยังมีหน้าท่ี          

ในการช่วยเหลือแพทย์กระทาการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัย       

หลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ 

การวินิจฉัยปัญหา การวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผล 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์            

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 11

	 ทัศนคติด้านความรู้สึกต่อวิชาชีพพยาบาลข้อท่ีมีค่า

เฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับดี คือเป็นวิชาชีพท่ีต้องให้การบริการแก่

ผู้ป่วย จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านของจุดเด่นให้

ความคดิเหน็ว่า วชิาชีพพยาบาลมหีน้าท่ีในการดแูลและให้ความ

ช่วยเหลือผู ้ป่วย ทั้งนี้จากหลักพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 มาตรา 311 

ได้ให้ความหมายการพยาบาลว่าเป็นการกระท�ำต่อมนุษย์ 

เกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การฟื้นฟูสภาพ  

การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการช่วยเหลอืแพทย์

กระท�ำการรักษาโรคโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นที่ยึดถือ

ปฏิบัติ และค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เป็นวิชาชีพที่เส่ียงต่อการติดโรค 

เนือ่งจากวิชาชพีพยาบาลเป็นวชิาชพีทีต้่องดแูลผูป่้วยอย่างใกล้

ชิด ท�ำให้เสีย่งต่อการตดิโรคและในปัจจบัุนแนวโน้มของการเกดิ

โรคมีความรุนแรงมากขึ้น เช่น AIDS และ Hepatitis B ในบาง

ครั้งอาจท�ำใหส้ญูเสยีเจ้าหนา้ที่การแพทย์ในการรกัษาพยาบาล

และกลุม่ตวัอย่างยงัไม่เข้าใจในแนวทางการป้องกนัจงึท�ำให้มอง

เห็นว่าเป็นวิชาชีพที่เสี่ยงต่อการติดโรค ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ศกึษาทีพ่บว่าบคุลากรทางการพยาบาลทีม่กีารสัมผัสส่ิงคุกคาม
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สูง จะมีปัญหาสุขภาพจากการท�ำงานมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการท�ำงานที่

ใกล้ชดิผู้ป่วย มโีอกาสเผชญิความเสีย่งจากการปฏบิตังิานทีต้่อง

สัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพท้ังทางกายภาพ ชีวภาพ และเคมี ซ่ึง     

สิง่คกุคามเหล่านีอ้าจก่อให้เกดิโรคหรอืการเจบ็ป่วยในบุคลากร

และส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพได้ทั้งในระยะเฉียบพลัน     

และระยะยาว13

	 ทศันคตด้ิานพฤตกิรรมพบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุอยู่

ในระดับดี คือกลุ่มตัวอย่างคิดว่าสามารถให้การช่วยเหลือคน

ทัว่ไปทีเ่จบ็ป่วยได้ จากกองการพยาบาลกระทรวงสาธารณสขุ14 

ได้ก�ำหนดหน้าที่หลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่         

การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง 

ถกูต้องและครบถ้วนทนัททีีร่บัไว้ในการดูแล การตดิตามเฝ้าระวัง

และการประเมินแก้ปัญหาความต้องการอย่างต่อเนื่องตลอด 

การดูแลจนกระทั่งจ�ำหน่าย การจัดการกับอาการรบกวนต่างๆ 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และการ 

บาดเจบ็ต่างๆ เช่น การพลดัตกหกล้ม การบาดเจบ็จากการผกูยดึ 

การบาดเจ็บจากการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ 

รวมท้ังการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลและยังสอดคล้อง

กับจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อประชาชนของสมาคม

พยาบาลแห่งประเทศไทย15 ที่กล่าวว่าพยาบาลพึงปฏิบัติหน้าที่

โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในวินิจฉัยและการแก้ไข

ปัญหาสุขภาพอย่างเหมาะสมกับสุขภาพของบุคคลครอบครัว

และชุมชน โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความคิด

เห็นด้านจุดเด่นของวิชาชีพพยาบาลว่ามีหน้าที่ในการดูแลและ

ให้ความช่วยเหลอืผูป่้วย จุดเด่นด้านพฤติกรรมตามความคดิเหน็

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นผู้ท่ีมี

ความเมตตา เสยีสละ และอดทน รวมทัง้แต่งกายด้วยเครือ่งแบบ

สีขาว สะอาด ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของ

พยาบาลตามการศึกษาท่ีพบว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า 

พยาบาลแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ย

สูงสุดอยู่ในระดับดีมาก และรองลงมาคือ พยาบาลมีบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมน่าเชื่อถือ และศรัทธาอยู่ในระดับดี16 ส่วนทัศนคติ

ด้านพฤตกิรรมข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคือ ถ้าเลอืกวชิาชพีอืน่ได้ท่าน

จะไม่เลือกวิชาชีพพยาบาลอาจเป็นเพราะกลุ ่มตัวอย่างมี

ลักษณะของเจเนอเรชันซี ซึ่งเป็นไปตามที่กล่าวว่า เจเนอเรชัน

ซีจะมีลักษณะสมาธิสั้น ใจร้อนและความอดทนต�่ำ17 ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างมองว่าพยาบาลต้องเป็นผูท้ีม่คีวามอดทน และข้อเสนอ

แนะที่ควรพัฒนาได้แก่ ควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ

ภาระงาน ท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเลือกเรียน

พยาบาลน้อย นอกจากนี้ยังเสนอแนะว่าพยาบาลควรยิ้มแย้ม

ขณะให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ที่

กลุ่มตัวอย่างได้รับ สอดคล้องกับกองการพยาบาลกระทรวง

สาธารณสขุ14 ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บรกิาร 

โดยการปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพันธภาพและ     

การสร้างความเชือ่มัน่แก่ผูใ้ช้บรกิารด้วยบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม 

จากประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการ จึงอาจม ี        

ผลต่อความประทบัใจหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกเรียนพยาบาล

ตามมุมมองหรือทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล12 

	 คะแนนทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาลของกลุม่ตวัอย่าง

เมื่อจ�ำแนกตามแผนการเรียนมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างถึงแม้ว่าจะมี

แผนการเรยีนทีแ่ตกต่างกันกไ็ม่ท�ำให้ทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาล

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติซ่ึงเป็นส่ิงที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ้หรือ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลน้ัน12 แต่แผนการเรียนยังไม่ใช่

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงทศันคต ิเหมอืนกบัวิธกีาร

ชักจงู การเปลีย่นกลุม่ การล้างสมอง และการโฆษณาชวนเชือ่18,19 

และจากผลการวิจัยครั้งนี้ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลโดยรวม 

อยู่ในระดับดี ซ่ึงแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างอาจจะอยู่ในส่ิงแวดล้อม

และมีประสบการณ์ในการรักษาพยาบาลที่ดี20

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	 วิทยาลัยพยาบาลควรมีการประชาสัมพันธ ์

วิชาชีพพยาบาล แนะแนวทางการศึกษาพยาบาลแก่กลุ่ม          

เจนเนอเรชันซีตั้งแต่ก่อนเข้าศึกษา จัดการเรียนการสอนให้

สะท้อนภาพลักษณ์การให้บริการท่ีดี มีจิตบริการ และปลูกฝัง

ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาลตั้งแต่เริ่มเข้าเรียนพยาบาล 

ในสถาบันการศึกษา

	 2.	 ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล          

ให้มีความน่าเช่ือถือในการท�ำงาน ท้ังในด้านของการปฏิบัติ        

การให้ความรู้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้รับบริการ และพัฒนาบทบาท

พยาบาลให้เด่นชัด 

	 3.	 องค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัพยาบาล ควรน�ำข้อมลูจาก

ข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง เช่น ควรปลูกฝังให้บุคลากรมี

ความรกัในวชิาชพีพยาบาล พยาบาลควรยิม้แย้มเวลาให้บริการ

ผู้ป่วยท่ีมารับบริการ และควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ

ภาระงาน
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทัศนคติต่อ

วิชาชีพพยาบาล เพื่อให้สะท้อนข้อมูลเชิงลึก น�ำไปสู่การพัฒนา

วิชาชีพได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

	 2.	 ควรมีการศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลใน

กลุ่มอื่นที่มีความหลากหลายหรือบริบทที่ต่างไป
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