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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤต

ทารกแรกเกดิ กลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานร่วมกบัพยาบาลเวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกดิทีส่�ำเรจ็การอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จ�ำนวน 295 คน เครื่องมือในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด สร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี ่ร้อยละค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกดิโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานมค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด (  = 4.31, S.D. = 0.53) ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด (  = 4.09, S.D. = 0.52) ค่าเฉล่ียด้าน 

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน และด้านทักษะในการปฏิบัติงานเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.52), 4.15 

(S.D. = 0.51) และ 4.13 (S.D. = 0.51) ตามล�ำดับ ผลการวิจัยน�ำมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการอบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติ

วิกฤตทารกแรกเกิด และควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับบริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด และศึกษา

เปรยีบเทยีบความคดิเห็นต่อการปฏบิตังิานในมมุมองของผูร่้วมงาน และในมมุมองของพยาบาลเวชปฏิบตัวิกิฤตทารกแรกเกดิต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด ผู้ร่วมงาน การปฏิบัติงาน

Abstract
	 This survey study was conducted to examine colleagues’ satisfaction on neonatal critical care nurse 

practitioner. The samples were 295 colleagues of neonatal critical care nurse practitioner who are working with 

neonatal critical care nurse practitioner finishing neonatal critical care nurse practitioner program from  

Boromarajonani College of Nursing Buddhachinaraj. The research instrument was a colleagues’ satisfaction 

on neonatal critical care nurse practitioner questionnaire developed by the researcher. The answers in  

questionnaire were rating scales. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard  

deviation.
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	 The results of this study showed that overall colleagues’ satisfaction on neonatal critical care nurse 

practitioner mean scores were at high level. The mean scores of these in all aspects were at high level.  

The highest mean score was interpersonal relationship and responsibility aspect (  = 4.31, S.D. = 0.53). 

The lowest score was personal aspect (  = 4.09, S.D. = 0.52). The mean scores of moral and professional 

ethical aspect, knowledge aspect, and accomplishment aspect were 4.26 (S.D. = 0.52), 4.15 (S.D. = 0.51)  

and 4.13 (S.D. = 0.51), respectively.

	 The findings of this study suggest that neonatal critical care nurse practitioner program provider should 

use this result to improve the outcome of this program and forward study about customers’ satisfaction 

on neonatal critical care nurse practitioner service. Moreover, colleagues and neonatal critical care nurse 

practitioner view comparison on neonatal critical care nurse practitioner service is explored. 

Keywords : Satisfaction, Neonatal critical care nurse practitioners, Colleague, Working

บทนำ�
	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลตอบสนองความ

ต้องการของกระทรวงสาธารณสุข วิทยาลัยก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ี

จะเป็นผู้น�ำการผลิตบัณฑิตพยาบาล และพัฒนาก�ำลังคนด้าน

สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพในเขตภาคเหนือ ภายในป ี

2563 เน้นให้ผลิตผลที่เกิดจากการด�ำเนินงานชองวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีพทุธชนิราชเป็นบคุลากรทีมี่คณุธรรม เป็น

ผู้น�ำด้านวิชาการ สามารถท�ำงานกับบุคลากรทุกวิชาชีพ และมี

ใจใฝ่พฒันา พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ดงันัน้พนัธะกจิของวทิยาลยั

จึงไม่ด�ำเนินการเพียงเฉพาะพันธะกิจด้านการผลิตบัณฑิต

พยาบาลที่มีคุณภาพตามปณิธานของวิทยาลัยแต่วิทยาลัยยังมี

พันธะกิจที่ส�ำคัญในการพัฒนาก�ำลังคนด้านสาธารณสุขให้

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ สังคม จากรายงาน

สถิติทารกน�้ำหนักแรกเกิดน้อยของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2554-2558 มีอัตราการเกิดทารกแรกเกิดที่มีน�้ำหนักตัวน้อย

กว่า 2,500 กรมัอยูใ่นระดบัสงูคดิเป็นร้อยละ 10.4, 10.2, 10.7, 

10.4, 10.6 ของทารกเกิดมีชีพตามล�ำดับ1 เป็นสถิติท่ีสูงกว่าที่

กระทรวงสาธารณสุขตั้งเป้าหมายไว้ไม่เกินร้อยละ 72 ซึ่ง 2 ใน 3 

ของทารกน�้ำหนักตัวน้อยเป็นทารกเกิดก่อนก�ำหนด3 จากความ

ไม่สมบูรณ์ของทารกทั้งกายวิภาค และสรีรวิทยาของอวัยวะ

ต่างๆ ท�ำให้ทารกมคีวามเสีย่งสงูต่อการเกดิปัญหาสขุภาพตัง้แต่

แรกเกิด และต้องการการดูแลรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิดจาก

บคุลากรทางการแพทย์ทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง อาทิ

เช่น ความผดิปกติระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ การขาดออกซเิจน

ตัง้แต่แรกเกดิ หายใจล�ำบาก หยดุหายใจ ปวดบวม ภาวะหายใจ

เร็วชั่วคราวในทารกแรกเกิดเป็นต้น4, 5, 6 ความผิดปกติระบบ

เลอืด หวัใจและหลอดเลอืด เช่น โรครร่ัูวทีผ่นงักัน้หวัใจห้องล่าง 

โรครูรั่วที่ผนังกั้นหัวใจห้องบน โรคหลอดเลือดหัวใจเกิน ภาวะ

ซีดในทารกเกิดก่อนก�ำหนด5 ความผิดปกติระบบเมตาบอลิซึม

ได้แก่ น�้ำตาลในเลือดสูงน�ำ้ตาลในเลือดต�่ำ7 ปัญหาการติดเช้ือ

ได้แก่ การติดเช้ือในกระแสเลือด8 ความผิดปกติของระบบ

ประสาท4,5 ความผดิปกตกิารควบคมุอณุหภมู ิและความผดิปกติ

ระบบทางเดินอาหาร4

	 ความผิดปกติดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ

ร่างกาย การเจริญเติบโต และพัฒนาการของทารก แต่ยังส่งผล

ต่อครอบครัว เศรษฐกิจสังคม และคุณภาพชีวิตของทารกซ่ึง

ทารกเหล่านี้จะเติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ต่อไปในอนาคต แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงสถานการณ์การด�ำเนินงาน

ด้านการดูแลรักษาพยาบาลทารกแรกเกิดในภาวะวิกฤตของ

ประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา พบว่ายงัไม่พร้อมในการด�ำเนนิงาน

ได้เต็มศักยภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจากการขาดแคลนหอผู้ป่วยหนัก

ทารกแรกเกิดทีม่มีาตรฐาน และบคุลากรทมีสขุภาพทีม่คีณุภาพ

ในการดแูลทารกแรกเกดิในภาวะวกิฤต9 โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพที่มีความช�ำนาญด้านการดูแลทารก

แรกเกดิภาวะวกิฤตซึง่ปัจจบุนัจะมอียูเ่ฉพาะในโรงพยาบาลศูนย์ 

และโรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่ท�ำให้ทารกแรกเกิดที่อยู่ใน

ภาวะวิกฤตเหล่านี้ต้องถูกส่งต่อเพื่อรับการดูแลท่ีมีมาตรฐาน 

ในโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกว่าส่งผลให้เกิดความแออัดใน 

โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลทั่วไป แผนพัฒนาระบบ

บรกิารสขุภาพ (Service plan) 5 ปี ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2555 จนถงึปัจจบุนั
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ได้ตระหนักถึงปัญหา และความส�ำคัญดังกล่าวจึง ก�ำหนดให้

ทารกแรกเกิดเป็น 1 ใน 4 สาขาหลักในการพัฒนา โดยม ี

เป้าหมายการด�ำเนนิงานระบบบรกิารสขุภาพสาขาทารกแรกเกดิ

คือ เพิ่มเตียง NICU (Neonatal intensive care unit) ให้เพียง

พอ พัฒนาศักยภาพของศูนย์ระดับ 3 ทุกแห่งเพิ่มประสิทธิภาพ

การตรวจคัดกรองการได้ยิน และการให้สารอาหารทางหลอด

เลอืดด�ำ เพิม่ประสทิธภิาพการส่งต่อ พฒันาศกัยภาพศนูย์ทารก

ระดับ 2 ให้ดูแลรักษา และวินิจฉัยโรคหัวใจพิการแต่ก�ำหนดได้ 

พัฒนาศักยภาพศูนย์ทารกระดับ 1 ให้ดูแลรักษาด้วยการผ่าตัด

หัวใจที่ซับซ้อน และรักษาจอตาผิดปกติในทารกคลอดก่อน

ก�ำหนดได้ เพือ่ลดอตัราการตายของทารกแรกเกดิอายนุ้อยกว่า

หรือเท่ากับ 28 วันให้น้อยกว่า 5 ต่อ 1,000 การเกิดมีชีพ ผู้ป่วย

ทารกแรกเกิดเข้าถึงบริการ NICU มากขึ้น มีเครือข่ายบริการ

ทารก มีระบบการรับและส่งต่อทารกแรกเกิดระหว่างสถาน

บริการที่ได้มาตรฐานสากล โดยมีมาตรการสร้างเสริมศักยภาพ

บุคลากรให้ทันกับความต้องการ และมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ

บริการในแต่ละเขตบริการให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน9, 10

	 ความต้องการเพิ่มคุณภาพการดูแลทารกแรกเกิดใน

ภาวะวิกฤต และการพัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดที่มี

ภาวะวกิฤตให้มมีาตรฐานจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องพฒันา

ศักยภาพพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำหน้าที่ให้การดูแลทารกแรกเกิด

ในภาวะวิกฤตให้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการเฝ้าระวัง 

ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และอาจจะเกิดขึ้น 

ได้อย่างถกูต้องรวดเรว็ สามารถใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในเฝ้าระวงั 

และดูแลทารกแรกเกิดในภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนให้การช่วยเหลอืผูป่้วยได้อย่างรวดเรว็และมมีาตรฐาน

ตามแนวปฏบิติัทีก่�ำหนดภายใต้การดูแลของกุมารแพทย์ เฉพาะ

ทางทารกแรกเกิด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช 

ในฐานะเป็นสถาบันการศึกษา และพัฒนาบุคลากรทาง

สาธารณสขุ ได้ตระหนกัถงึปัญหาการดูแลทารกแรกเกดิในภาวะ

วิกฤต และความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ

ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการดูแลทารกแรกเกิดในภาวะ

วิกฤตดังที่กล ่าวมาข ้างต ้นจึงร ่วมกับกลุ ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลพทุธชินราชพษิณโุลก เปิดอบรมหลกัสตูรการพยาบาล

เฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2557 ถึงปี พ.ศ. 2559 มีจ�ำนวนพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกดิ 96 คน ภายหลงัจบหลกัสตูรผูเ้ข้ารบัการอบรมจะได้รบั

ประกาศนียบตัรพยาบาลเวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกดิ เป็นผูท้ี่

มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการเฝ้าระวงั ประเมนิ และวเิคราะห์

ปัญหาที่เกิดขึ้น และอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว

ครอบคลมุทกุระบบ และทกุมติกิารดแูล ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ในการเฝ้าระวัง และดูแลทารกแรกเกิดในภาวะวิกฤตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำ  เป็นที่ปรึกษา รับและส่ง

ต่อผู้ป่วยทารกแรกเกิดได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล11         

ส่งผลให้ทารกแรกเกิดในภาวะวกิฤตได้รบัการดแูลจากพยาบาล

เวชปฏบัิตวิกิฤตทารกแรกเกดิอย่างเตม็ศกัยภาพ และระบบการ

ดแูลทารกแรกเกดิมคีณุภาพเพิม่มากขึน้ จากความคาดหวังของ

หลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพในการดูแล

ทารกแรกเกดิท่ีมภีาวะวกิฤตทีเ่ปิดอบรมมา 3 รุน่ ผูว้จิยัจงึสนใจ

ประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิติังานของพยาบาลเวชปฏบิตัิ

วกิฤตทารกแรกเกดิในมมุมองของผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน

ในประเด็นความรู้ในการปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

งาน บคุลกิภาพในการปฏบิตังิาน และจรรยาบรรณในการปฏิบตัิ

งาน เพือ่ประเมนิการน�ำผลทีพ่ยาบาลเวชปฏบิตัวิิกฤตทารกแรก

เกิดได้จากการอบรมไปสู่การปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลน�ำเข้า

ในการพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติ

วิกฤตทารกแรกเกิดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูร่้วมงานต่อการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด 

คำ�ถามการวิจัย
	 ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดเป็นอย่างไร

นิยามศัพท์ 
	 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล 

เวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกดิ หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวกต่อ

พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดในการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อดูแลผู้ป่วยทารกแรกเกิดที่มีความเจ็บป่วยรุนแรง 

เฉยีบพลนั และทารกทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิปัญหาคกุคามชวิีต 

ครอบคลุมในด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติ

งาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงาน วัดได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด ที่ผู้วิจัย
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สร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง	

	 ผู้ร่วมงาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชา และพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก         

แรกเกิด

	 พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด หมายถึง 

พยาบาลวิชาชีพที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางสาขาเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด รุ่นที่ 1, 2, 3 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก 

กรอบแนวคิด
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 255212 มาใช้เป็น

แนวทางในการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติงาน บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงาน 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 วิธีการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ที่ปฏิบัติงาน          

ร่วมกับพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด ประกอบด้วย       

ผูบ้งัคบับญัชา และพยาบาลวชิาชพีทีร่่วมปฏบิติังานกบัพยาบาล

เวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด  

รุ ่นท่ี 1, 2, 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช 

เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแท้จริง การค�ำนวณกลุ่ม

ตัวอย่างจึงใช้สูตรการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบ

ขนาดประชากร โดยก�ำหนดสดัส่วนประชากร 0.2 ก�ำหนดระดบั

ความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5%13 ได้จ�ำนวนกลุม่

ตัวอย่างเท่ากับ 246 คน การวิจัยนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการส่งแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่าง ทางไปรษณีย์ จงึค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างเผื่อการสูญหายเพิ่ม 20% ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง เท่ากับ 295 คน โดยมเีกณฑ์ในการคดัเข้าร่วม

การวิจัยคือ เป็นผู้บังคับบัญชา และ/หรือพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องร่วมกับพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิดที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

เวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดอย่างน้อย 6 เดือน เกณฑ์ใน         

การคัด คือ ผู้บังคับบัญชา และ/หรือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานร่วมกับกับพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดท่ีผ่าน      

การอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัวิิกฤต

ทารกแรกเกิดไม่ถึง 6 เดือน

เครื่องมือการวิจัยและการควบคุมคุณภาพเครื่องมือ
	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ความเกี่ยวข้องกับพยาบาล       

เวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด และระยะเวลาปฏิบัติงาน

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด 

เป็นการประเมินความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด ที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

validity)	

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน

ต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกดิไป

ให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) หลังจากได้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้ว จะน�ำข้อคิดเห็นที่ได้มาปรับแก้ไขก่อนน�ำไปใช้

	 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด 

ที่ปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้กับ        

ผู้ร่วมงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดจ�ำนวน        

20 คน แล้วน�ำคะแนนมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ               

ครอนบาค (Alpha coefficient of Cronbach) ได้เท่ากบั 0.98

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนพีทุธชนิราช

ได้เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยเลขที่ 15/2558 วันที่ 14 

กรกฎาคม 2558 หลังจากนั้นผู ้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาต          

เก็บข้อมูลวิจัย ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบ
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วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ความปลอดภัย อันตรายที่อาจเกิดขึ้น 

รวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับโดยละเอียด ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล        

เป็นความลับ และจะน�ำเสนอรูปของสรุปผลการวิจัยเท่านั้น        

กลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยครั้งนี้เมื่อใดก็ได้

โดยไม่มีผลกระทบใดๆ

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จัิยจะเป็นผูด้�ำเนนิการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ผู ้วิจัยน�ำเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจัิยของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพทุธชินราช 

เมื่อได้รับการอนุมัติแล้วผู้วิจัยจะด�ำเนินการส่งจดหมายทาง

ไปรษณย์ีเพือ่ขอความร่วมมอืจากหวัหน้าหน่วยงานทีผู่ผ่้านการ

อบรมปฏิบัติงานอยู่ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ คุณสมบัติกลุ่ม

ตวัอย่าง ขัน้ตอนการด�ำเนินการวิจัย การเกบ็รวบรวมข้อมลู และ

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมการวิจัยขอให้

กลุ่มตวัอย่างลงลายมอืชือ่ในเอกสารยนิยอมเข้าร่วมในการวจิยั

และขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ 

ผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด และส่งกลับมาที่ผู้วิจัยตามซองจดหมายท่ีแนบไปทาง

ไปรษณีย์

	 3.	 เมื่อผู้วิจัยได้รับเอกสารท�ำการตรวจสอบความ 

สมบูรณ์ของข้อมูล และน�ำมาวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 295 ราย มผู้ีตอบแบบสอบถาม

กลับมาจ�ำนวน 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.14 มีการสูญหาย

จ�ำนวน 35 คน เนื่องจากไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา            

คิดเป็นร้อยละ 11.86 ผลการศึกษาน�ำเสนอในรูปตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย แบ่งเป็น 2 ส่วน ตามล�ำดับดังนี้

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป พบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเป็น

เพศหญิง ส่วนใหญ่อายุ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีความ

เกี่ยวข้องกับพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดในฐานะ 

ผูร่้วมงานคดิเป็นร้อยละ 66.5 ระยะเวลาปฏบิตัริาชการ 1-10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 70.0

	 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติ

งานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดโดยรวม และ

จ�ำแนกรายด้าน รายข้อ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด จ�ำแนกรายด้าน และโดยรวม (n = 260)

	 รายการประเมิน 	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

-	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 	 4.31	 0.53	 มาก

-	 ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน	 4.26	 0.52	 มาก

- 	ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน	 4.15	 0.51	 มาก

- 	ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน	 4.13	 0.51	 มาก

- 	ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน	 4.09	 0.56	 มาก

	 โดยรวม	 4.19	 0.47	 มาก

	 ตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏบัิตงิานของพยาบาลเวชปฏบัิตวิกิฤตทารก

แรกเกิดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = .47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบใน การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน (n = 260)

	 รายการประเมิน	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

- 	มีความรู้ในงานที่รับผิดชอบมากขึ้น	 4.21	 0.57	 มาก

- 	เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้และความสามารถของผู้อบรม	 4.17	 0.56	 มาก

- 	สามารถถ่ายทอดความรู้/ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้อื่นในงานที่รับผิดชอบได้	 4.06	 0.61	 มาก

	 โดยรวม	 4.15	 0.51	 มาก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิดด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (n = 260)

	 รายการประเมิน	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

- 	มีความตั้งใจ และเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบ	 4.36	 0.65	 มาก

- 	ยินดี/เต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย	 4.34	 0.59	 มาก

- 	สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นมิตร	 4.32	 0.61	 มาก

- 	ยกย่อง และให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ	 4.30	 0.62	 มาก

- 	ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นในการปฏิบัติงาน	 4.24	 0.60	 มาก

	 โดยรวม	 4.31	 0.53	 มาก

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (n = 260)

	 รายการประเมิน	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

- 	มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติงาน	 4.35	 0.57	 มาก

- 	มีความรับผิดชอบกับข้อผิดพลาดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น	 4.24	 0.58	 มาก

- 	กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องและยอมรับผลที่เกิดขึ้น	 4.18	 0.58	 มาก

	 โดยรวม	 4.26	 0.52	 มาก

	 ตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ

มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความตั้งใจและเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การยอมรับความคิดเห็นของ

ผู้อื่นในการปฏิบัติงาน 

	 ตารางที ่3 พบว่า กลุม่ตวัอย่างความพงึพอใจของผูร่้วมงานต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลเวช ปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกดิ

ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี

ความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องและยอมรับผลที่เกิดขึ้น
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน (n = 260)

	 รายการประเมิน	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

- 	ยอมรับและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองในการปฏิบัติงาน	 4.18	 0.56	 มาก

- 	เป็นแบบอย่างที่ดีในการท�ำงาน	 4.18	 0.66	 มาก

- 	ปฏิบัติงานโดยใช้หลักคิดเชิงเหตุผลและความคิดสร้างสรรค์	 4.04	 0.61	 มาก

- 	เสนอตัวรับผิดชอบในงานใหม่ที่ท้าทายความรู้ความสามารถ	 3.97	 0.73	 มาก

	 โดยรวม	 4.09	 0.56	 มาก

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิด ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (n = 260)

	 รายการประเมิน	 ระดับความพึงพอใจ

	  	 S.D.	 แปลผล

- 	สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหา	 4.19	 0.59	 มาก

	 ในงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม	

- 	สามารถน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้รวบรวมข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน	 4.16	 0.58	 มาก

	 หรือแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม	

- 	สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งต่อไปๆ ได้อย่างเหมาะสม	 4.13	 0.58	 มาก

- 	สามารถวิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม	 4.11	 0.58	 มาก

- 	สามารถวางแผนปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ	 4.10	 0.59	 มาก

- 	สามารถบูรณาการงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม	 4.08	 0.63	 มาก

	 โดยรวม	 4.13	 0.51	 มาก

	 ตารางที ่4 พบว่า กลุม่ตวัอย่างความพงึพอใจของผูร่้วมงานต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล เวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกิด

ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ

รู้ในงานที่รับผิดชอบมากขึ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือสามารถถ่ายทอดความรู้/ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้อื่นในงานที่รับผิดชอบได้ 

	 ตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถ

ประยกุต์ใช้ความรู ้และการตดัสนิใจในการปฏบัิตงิานหรอืแก้ไขปัญหาในงานทีร่บัผดิชอบได้อย่างเหมาะสม ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื 

สามารถบูรณาการงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

	 ตารางที ่6 พบว่า กลุม่ตวัอย่างความพงึพอใจของผูร่้วมงานต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล เวชปฏบิตัวิกิฤตทารกแรกเกิด

ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ          

การยอมรับและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ เสนอตัวรับผิดชอบในงานใหม่ที่ท้าทาย           

ความรู้ความสามารถ 
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อภิปรายผล 
	 วัตถุประสงค์การศึกษาความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด

สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจของผูร่้วมงานต่อการปฏบิติังานของพยาบาลเวชปฏบิตัิ

วิกฤตทารกแรกเกิดโดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19,            

S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ย       

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) โดยด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.31, S.D. = 0.53) และด้านบุคลิกภาพ

ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 4.09, S.D. = 0.52) ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากก่อนที่พยาบาลวิชาชีพเหล่านี้จะเข้ารับการ

อบรมยังไม่เคยได้รับความรู้ และการฝึกฝนทักษะเฉพาะทาง       

ในการดูแลทารกแรกเกิดในภาวะวิกฤต ทั้งที่การปฏิบัติงาน             

ในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิดต้องมีสมรรถนะขั้นสูง ต้องมี 

ความรู้ และมีทักษะเฉพาะในการพยาบาลขั้นสูง ต้องคิด

วิเคราะห์เชิงระบบ สามารถตัดสินใจทางคลินิก สามารถสืบค้น

ความรู้ สามารถพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ประสานงานกับบุคลากรทีม

สขุภาพ14, 15, 16 การปฏบัิติงานในช่วงก่อนเข้ารบัการอบรมจงึเป็น

เพียงการน�ำความรู ้ และทักษะที่ได้จากการเรียนในระดับ

ปริญญาตรี ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเนื้อหาในการเรียนทฤษฎีเกี่ยวกับทารกแรกเกิดจะมีเพียง        

4-6 ชั่วโมงภาคปฏิบัติประมาณ 2 สัปดาห์ 17, 18, 19 การศึกษาใน

ระดับพยาบาลบัณฑิตอาจไม่เพียงพอส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพ      

ที่จบใหม่ที่ต ้องปฏิบัติงานในหอผู ้ป ่วยหนักทารกแรกเกิด              

ถึงแม้ว่าจะได้รับการฝึกอบรมจากพยาบาลรุ่นพ่ีหรือหน่วยงาน

ส่งไปประชุมสัมมนาระยะสั้น 1-5 วัน เก่ียวกับการดูแลทารก

แรกเกิดในภาวะวิกฤตแต่จากเนื้อหา และรายละเอียดเกี่ยวกับ

การดูแลทารกแรกเกิดในภาวะวิกฤตที่มีมากท�ำให้ระยะเวลา      

ดังกล่าวอาจไม่เพียงพอในการเรียนรู้เนื้อหาทั้งหมด ดังนั้น       

เมื่อพยาบาลวิชาชีพได้ผ่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการ

พยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดระยะเวลา 4 เดือนท่ีมี

เน้ือหาครอบคลุมตั้งแต่การก�ำหนดวิเคราะห์นโยบายการดูแล

ทารกแรกเกิด จริยธรรมการดูแลทารกแรกเกิด การตรวจ

ร่างกายขั้นสูง แนวคิดการดูแลทารกแรกเกิดที่ครอบคลุม           

ทุกระบบทุกมิติในภาวะเจ็บป่วยวิกฤตเฉียบพลัน การใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ตัดสินใจให้การ

ดูแล ป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น และประเมินผลการ

ดแูลทารก  แรกเกดิในภาวะวกิฤตจงึท�ำให้พยาบาลวชิาชพีทีผ่่าน

การอบรมในหลกัสตูรมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบ 

และตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจาก

เดิมจึงท�ำให้ในภาพรวมผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดในระดับ

มาก ซึง่ความพงึพอใจเป็นความรูสึ้กยนิด ีมคีวามสขุหรอืเจตคติ

ที่ดีของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน     

หรือได้ตามความมุ่งหมายท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีในส่ิงนั้นๆ20 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

	 1.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู ้ร ่วมงานต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดด้าน     

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ

รบัผดิชอบเป็นปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏบิตัิ

พยาบาลในหอผู้ป่วยหนักทารกแรก15 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่าทุกข้ออยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืมคีวาม

ตั้งใจ และเอาใจใส่งานที่รับผิดชอบ (  = 4.36, S.D. = 0.65) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นใน            

การปฏิบัติงาน (  = 4.24, S.D. = 0.60) (ตารางที่ 2) ทั้งนี้         

อาจเนื่องมาจากเนื้อหาในหลักสูตรเร่ิมท�ำให้ผู ้ เข ้าอบรม             

เห็นความส�ำคัญ ปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้นของทารก        

แรกเกิดตั้งแต่ระดับโลก ระดับประเทศ และระดับเขต ต่อเนื่อง

ถึงความต้องการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และระบบการ

ท�ำงานเพื่อสร้างเครือข่ายการดูแลทารกท่ีมีคุณภาพในวิชา

นโยบาย และระบบบริการสุขภาพจึงอาจท�ำให้ผู ้เข้าอบรม

ตระหนักถึงความส�ำคัญ และความรับผิดชอบในการดูแลทารก

แรกเกิดโดยเฉพาะทารกท่ีมีความเสี่ยงสูง และทารกที่อยู่ใน

ภาวะวิกฤต11 

	 2.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู ้ร ่วมงานต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดด้าน

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา       

รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด       

คือมีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบั ติงาน (  = 4.35,  

S.D. = 0.57) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือกล้าตัดสินใจในส่ิงท่ี             

ถูกต้องและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน (  = 4.18, S.D. = 0.58)            

(ตารางที่ 3) ซ่ึงผลการศึกษาด้านจรรยาบรรณสอดคล้อง              

กับผลการศึกษาด้านความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล และ 

ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทีอ่ยูใ่นระดบัมาก (   = 4.31, 

S.D. = 0.53) (ตารางที ่2) โดยเฉพาะในเรือ่งพยาบาลเวชปฏบิตัิ
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วิกฤตทารกแรกเกิดมีความต้ังใจและเอาใจใส่งานท่ีรับผิดชอบ 

ทีค่่าเฉล่ียในระดบัสงู เฮอร์ซเบร์ิก มาอสัเนอร์ และซนิเดอร์แมน21 

กล่าวว่าความรับผิดชอบเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลมีความตั้งใจ 

ใน การปฏิบัติงาน นอกจากนั้นบทบาทพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

ในหอผู้ป่วยหนักทารกแรกเกิดยังต้องมีความรับผิดชอบสูง               

ต่องานที่ปฏิบัติงาน22 จึงท�ำให้เกิดความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน 

ส่วนค่าเฉลีย่พยาบาลเวชปฏบัิตวิกิฤตทารกแรกเกดิกล้าตดัสนิใจ

ในส่ิงที่ถูกต ้องและยอมรับผลที่ เกิดขึ้นอยู ่ ในระดับมาก 

แต่ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่นทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากปฏิบัติงานใน             

หอผู้ป่วยหนกัทารกแรกเกิดต้องใช้ความรู ้และประสบการณ์สงู

ในการตัดสินใจทางคลินิก (Clinical judgment)14 ภายใต้การ

ท�ำงานของสหสาขาทีมซึ่งการบางสถานการณ์ต้องตัดสินใจ      

ร่วมกันในทีมตามขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันจึง      

อาจส่งผลให้ค่าเฉลี่ยในข้อนี้อยู ่ในระดับมากแต่เป็นข้อท่ีมี

คะแนนต�่ำกว่าข้ออื่นๆ

	 3.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู ้ร ่วมงานต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดด้าน       

ความรู้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับมากเมือ่พจิารณารายข้อพบ

ว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีความรู้

ในงานที่รับผิดชอบมากขึ้น (  = 4.21, S.D. = 0.57) ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด คือสามารถถ่ายทอดความรู้/ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้อื่น 

ในงานที่รับผิดชอบได้ (  = 4.06, S.D. = 0.61) (ตารางที่ 4) 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมการดูแล 

ทารกแรกเกิดที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาคุกคามชีวิต

ครอบคลุมทุกระบบ และทุกมิติของการดูแลจึงท�ำให้ผู ้ผ่าน         

การอบรมมีความรู้ในงานที่รับผิดชอบมากขึ้น และน�ำความรู้ที่

ได้รับลงสู่การปฏิบัติท�ำให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความรู้ที่เพิ่มมากขึ้น

ในประเด็นของความสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค�ำแนะน�ำ         

แก่ผู้อ่ืนในงานที่รับผิดชอบได้ถึงจะอยู่ในระดับมากแต่พบว่า          

มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากเกือบร้อยละ 30        

เป็นผู้ร่วมงานที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี       

จึงอาจท�ำให้ผู ้ถ ่ายทอดความรู ้ต ้องใช้ทักษะ และวิธีการ 

ทีเ่หมาะสมเพ่ือให้ผูท้ีม่ปีระสบการณ์สงูในการปฏิบตังิานยอมรบั

ความรู้ ค�ำแนะน�ำในเรื่องต่างๆ

	 4.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดด้าน 

ทักษะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ        

พบว ่าทุกข ้ออยู ่ ในระดับมาก โดยข ้อท่ีมีค ่าเฉลี่ยสูงสุด                       

คือสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และการตัดสินใจในการปฏิบัติ

งานหรือแก้ไขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม               

(  = 4.19, S.D. = 0.59) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ สามารถ       

บูรณาการงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม (  = 4.08, 

S.D. = 0.63) (ตารางที่ 5) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนใน

หลักสูตรจัดให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ในสถานการณ์จริงโดยการฝึก

ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาล 6 หน่วยกิต เป็นระยะ 360 ชั่วโมง       

ซึง่เป็นการจดัการเรยีนการสอนท่ีผู้เรยีนได้น�ำความรู้ และทักษะ

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิด

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการแก้ปัญหา

และเรียนรู้ด้วยตนเอง23 ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกการน�ำความรู้

ภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน มีการประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาล วิเคราะห์ปัญหาผู้ป่วย แลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างผู้อบรมกับผู้อบรม และผู้อบรมกับอาจารย์พยาบาล  

และอาจารย์แพทย์เฉพาะทางทารกแรกเกิดอย่างต่อเนื่อง            

จึงท�ำให้เมื่อกลับไปปฏิบัติงานพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารก

แรกเกิดจึงสามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ และการตัดสินใจ               

ในการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบได้อย่าง

เหมาะสม ส่งผลให้เกดิความพงึพอใจของผูร่้วมงานในระดบัมาก 

ส่วนประเด็นความสามารถบูรณาการงานมีคะแนนต�่ำกว่า 

ข้ออื่นๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบูรณาการ (Integration) 

เป็นการผสมผสานส่วนต่างๆ ที่มีอยู่เข้าด้วยกันให้สมบรูณ์เป็น

หนึ่งเดียวกัน24 การบรูณาการงานพยาบาลเป็นการผสมผสาน           

การท�ำงานร่วมกันอย่างเพียงพอของสององค์ประกอบหรือ

มากกว่าเพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีเป็นหนึ่งเดียว โดยมีคุณลักษณะ

เฉพาะ (Attribute) ได้แก่ กระบวนการ (Process) การผสม

ผสาน (Combination) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และ

ความเป็นหนึ่งเดียว (Unity)25 การด�ำเนินการต้องอาศัยทักษะ 

ความช�ำนาญ และประสบการณ์ที่เพียงพอ

	 5.	 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดด้าน

บุคลิกภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา         

รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด       

คือการยอมรับและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

(  = 4.18, S.D. = 0.56) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือเสนอตัว

รบัผดิชอบในงานใหม่ทีท้่าทายความรู้ความสามารถ (  = 3.29, 

S.D. = 0.73) (ตารางที่ 6) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระหว่าง             

การอบรมมีการจัดการเรียนการสอนในรูปของการวิเคราะห์

กรณีศึกษา อภิปรายกลุ่ม ฝึกการเป็นผู้ฟัง และผู้ให้ข้อมูล              

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกันอย่างระหว่างผู้อบรมกับ
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ผู้อบรม และผู้อบรมกับอาจารย์พยาบาล และอาจารย์แพทย์

เฉพาะทางทารกแรกเกิดอย่างต่อเนื่อง 4 เดือน ท�ำให้ทราบจุด

ทีค่วรพฒันาของตนเอง ประกอบกบัการเรยีนแบบอภปิรายกลุ่ม

ผู ้เรียนจะเกิดกระบวนการคิดในตัวก่อนแสดงความคิดเห็น        

และความต้องการให้กลุ่มยอมรับความคิดเห็นจึงต้องมีข้อมูล

สนับสนุนมากพอ และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม26 ท�ำให้เมื่อไป

ปฏิบัติงานพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิดจึงยอมรับ 

และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏบิติังานอยูใ่นระดบัมาก

เป็นที่พึงพอใจของผู้ร่วมงาน แต่การเสนอตัวรับผิดชอบในงาน

ใหม่ที่ท้าทายความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่นๆ  

อาจเก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง   ถ้าบุคคล 

รับรู ้ความสามารถของตนเองต่องานที่ท�ำในระดับสูงจะม ี       

ความคาดหวงัเกีย่วกับผลทีจ่ะเกดิขึน้ในสงู บคุคลนัน้มแีนวโน้น

ทีจ่ะกระท�ำงานนัน้อย่างแน่นอน แต่ในทางตรงกนัข้ามถ้าบุคคล

รับรู ้ความสามารถของตนเองต่องานที่ท�ำในระดับต�่ำจะม ี        

ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นต�่ำบุคคลนั้นมีแนวโน้มท่ีจะไม่

กระท�ำงานนั้น	27

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู ้ที่ได้รับบริการ     

จากพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤตทารกแรกเกิด 

	 2.	 ศึกษาเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ในการปฏบัิตงิาน

ของพยาบาลเวชปฏิบตัวิิกฤตทารกแรกเกดิในมมุมองของผูร่้วม

งาน และในมุมมองของตนเอง
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