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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี ในโรงเรียน

มธัยมศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื กลุม่ตัวอย่างถกูแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ที ่1 เพือ่ศกึษาเชาวน์สงัคมของนกัเรยีนวยัรุน่ จ�ำนวน 

1,031 คน คัดเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน กลุ่มที่ 2 เพื่อพัฒนาเชาวน์สังคม คัดเลือกนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคม

ตั้งแต่เปอร์เซนไทล์ที่ 50 ลงมา จ�ำนวน 20 คนและสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แบบวัดเชาวน์สังคมและรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุคูณชนิดวัดซ�้ำ

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) เชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบด้านความร่วมรู้สึก

อย่างแท้จริง ด้านการเอื้ออ�ำนวยในสังคมอยู่ในระดับมาก ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ ด้านการแสดงตน ด้านการน�ำเสนอตนเอง 

อยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น 3) เชาวน์สังคมนักเรียน

วัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคมเพิ่มข้ึนกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 4) เชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคมระยะหลังการทดลอง

และหลังการติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เชาวน์สังคม วัยรุ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Abstract
	 The purposes of this study were to study of adolescent students ‘s social intelligence and develop 

the integrative group counselling model for enhancement of social intelligence. The samples of this study were 

divided into 2 groups. The first group of social intelligence study consist of 1,031 adolescent students. Those 

were selected by multi-stage sampling from population. The second group of the study was 20 adolescent 
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students whose social intelligence score lower than 50th percentile and volunteered to attend the experiment. 

They were randomly assigned into two groups, classified as an experiment group and control group. Each group 

consisted of 10 older persons. The research instruments were 1) a social intelligence scale 2) the integrative 

group counseling model. 

	 The research results were as follows 1) The total mean score and each dimension score of social 

intelligence: empathic accuracy and social facility were high, while the mean score of situation awareness, 

presence and self-presentation were medium. 2) The integrative group counselling model for the enhance of 

social intelligence was developed from the concepts and techniques of group counseling theories. 3) The 

social intelligence of experimental group after participating in the integrative group counselling model and 

after the follow-up were statistic significantly higher than before the experiment at .05 level. 4) The integrative 

group counselling model were effective in statistic significantly enhancing the social intelligence of adolescent 

students participated in the model at .05 level.

Keywords : Integrative group counseling, Social intelligence, Adolescent, North East of Thailand

บทน�ำ
	 เชาวน์สังคม (Social Intelligence) เป็นความ

สามารถของบคุคลทางด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ทีค่วรได้รบัการพฒันา

เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการสร้างคณุลกัษณะเดก็เยาวชน

ที่พึงประสงค์ในสังคมไทย1 เชาวน์สังคมได้รับความสนใจ

มากกว่า 90 ปี เร่ิมต้นในช่วงศตวรรษท่ี 19 โดย เอ็ดเวิร์ด 

ลี ธอนไดค์ และกลุ่มนักมาตรวัดเจตคติ (Psychometrician)2       

เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 20 เชาวน์สังคมถือเป็นหนึ่งในพหุปัญญา

ของมนุษย์และเชื่อว่ามีความเชื่อมโยงกับการท�ำงานของระบบ

ประสาท3 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท�ำหน้าที่วงจรสมองในส่วน 

เซลล์กระจก (mirror neuron) เซลล์รูปกระสวย (Spindle 

cells) และวงจรประสาท (Oscillator)4 

	 ปัจจุบันความเจริญของเทคโนโลยีสื่อสังคม (Social 

media) และกระแสของวัตถุนิยมที่เพ่ิมขึ้น สังคมกลายเป็น

สังคมกลางอากาศที่ให ้ความส�ำคัญบุคคลในสื่อสังคมแต่

ปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อมรอบข้างลดลง5 เด็ก 

และเยาวชนไทยเข้าถึงสื่อสังคมเพิ่มขึ้น เด็กไทยที่เกิดในปี   

พ.ศ. 2544 เป็นต้นไป (Gen Z) เป็นกลุ่มที่ใช้งานอินเตอร์เนต 

6.33 ชั่วโมงต่อวัน หรือ 44.3 ชั่วโมง/สัปดาห์6 เยาวชนยอมรับ

การถูกรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ร้อยละ 43.9 การรังแกที่พบบ่อย

คือการถูกนินทาและการด่าทอผ่านมือถือและอินเทอร์เนต       

โดยในสายตาเยาวชนมองว่าเป็นเรื่องปกติที่ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะ

ท�ำได้7 การเพิกเฉยอิทธิพลสื่อสังคมอาจท�ำให้เกิดผลกระทบ       

ต่อสุขภาพจิตและการด�ำเนินชีวิตในสังคมของวัยรุ่นตามมา       

เช่น เครียด ซึมเศร้า ก้าวร้าวไม่ไปโรงเรียน การเรียนตกต�่ำลง

ไม่ทราบสาเหตุ8

	 วัยรุ่นเป็นช่วงวัยท่ีสังคมเข้ามามีอิทธิพลมากและ 

ด้วยพัฒนาการด้านความคิดของช่วงวัยเป็นแบบตนเองเป็น

ศูนย์กลาง (Egocentric) อิทธิพลของบุคคลอื่นและสังคม          

รอบข้างจึงมีผลต่อความคิด ความรู ้สึก9 โดยเฉพาะวัยรุ ่น           

ตอนต้นที่พัฒนาการก้าวกระโดดและขาดประสบการณ์ปรับตัว 

จึงเกิดผลกระทบมากกว่าวัยรุ่นตอนกลางและวัยรุ่นตอนปลาย 

สถิติกรมสุขภาพจิต ปี พ.ศ. 2550 - 2554 โดยเฉพาะปี พ.ศ. 

2554 ในเรื่องการฆ่าตัวตายของวัยรุ่นพบว่า วัยรุ่นภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือมีการฆ่าตัวตายสูงที่สุด สาเหตุอันดับหนึ่งคือ 

ปัญหาด้านการเรียนและสัมพันธภาพ โดยเป็นวัยรุ่นที่อยู่ใน

ระบบศึกษา ร้อยละ 51.1 และวัยรุ่นที่อยู่นอกระบบการศึกษา 

ร้อยละ 21.110 ผลการศึกษาน�ำร่องระดับเชาวน์สังคมและ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ ่นในจังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยแบบสอบถามจ�ำนวน 917 ราย และสนทนา          

กลุ่มนักเรียน 50 ราย ผลการศึกษาพบว่า เชาวน์สังคมโดยรวม

อยู่ในระดับสูง แต่เมื่อท�ำการสนทนาแบบเปิดค้นพบพฤติกรรม

สุ่มเสี่ยงของวัยรุ่น เช่น พบคนแปลกหน้า เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

ในสื่อสังคม มีการกลั่นแกล้งประจานในโลกออนไลน์ ระงับ      

ความโกรธได้ยาก เป็นต้น11 

	 งานวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยเชาวน์

สังคมเดิมทั้งในและต่างประเทศ อันดับแรกคือมีการสังเคราะห์

องค์ประกอบเชาวน์จากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ
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จ�ำนวน 12 กลุ่ม สรุปได้ 5 องค์ประกอบ มีการตรวจสอบ         

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างเชาวน์สงัคมเพือ่ยนืยนัคุณลกัษณะ

ทีแ่ท้จริงตวัแปร อนัดับสองงานวจัิยนีไ้ด้เติมเต็มช่องว่างการวจิยั

โดยเป็นการวิจัยเชิงทดลองพัฒนาเชาวน์สังคมโดยรูปแบบการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ซึ่งใช้ศาสตร์และศิลป์ทางจิตวิทยา

การปรึกษาแตกต่างจากงานศึกษาท่ีผ่านมาท่ีน�ำกลุ่มพลวัต 

โปรแกรมอบรมกลุ ่ม ในการพัฒนา ซึ่งพบรายงานวิจัยว่า

กระบวนการปรึกษาของ ACT และบทบาทสมมติสามารถช่วย

เพิ่มเชาวน์สังคมได้เป็นอย่างดี12 งานวิจัยมีการเปรียบเทียบ      

ผลของรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการ

ปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ให้เกิดความมั่นใจในการน�ำไป

ประยกุต์ใช้ การให้การปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการ (Integrative 

Group Counseling) ถือว่ามีความยืดหยุ่นต่อสภาพปัญหา      

ตามบริบทของผู ้ รับบริการ เอื้อต่อการพัฒนาปฏิสัมพันธ ์    

ระหว่างบุคคล เหมาะกับช่วงวัยรุ่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจน�ำมา

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาให้วัยรุ่นมีเชาวน์สังคมที่เพิ่มขึ้น 

สามารถการด�ำเนินชวีติในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ ประสบความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน การอยู่ร่วมกับผู้อื่น ยังประโยชน์ต่อสังคม

ไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพ น่าอยู่อาศัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศกึษาเชาวน์สงัคมของนกัเรยีนวยัรุ่น พฒันารปูแบบ

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการและศึกษาผลของรูปแบบ          

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเชาวน์สังคม                 

ของนักเรียนวัยรุ่น

สมมติฐานการวิจัย
	 1. 	เชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองหลัง

ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการและหลังการ

ติดตามผลเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ

	 2. 	เชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองหลัง

ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการและหลังการ

ติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่า เชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ ่นกลุ่ม

ควบคุมที่ไม่ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 เชาวน์สังคม

1.	 วิธีการทดลอง
    1.1	 ได ้รับการปรึกษากลุ ่มแบบ
บูรณาการ 3 ขั้นตอนคือ
      	 -	 ขั้นน�ำ 
      	 -	 ขั้นด�ำเนินการ ดังนี้ 
	 การปรึกษากลุ ่มตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมเทคนิคตามแนวทฤษฎี
เกสตัลท์
	 เทคนิคตามแนวทฤษฎีเน้นบุคคล
เป็นศูนย์กลางเทคนิคตามแนวทฤษฎี
สร้างสรรค์นิยม
	 เทคนิคตามแนวทฤษฎีวิเคราะห์
การสื่อสาร
	 เทคนคิตามแนวทฤษฎเีผชญิความจรงิ
      	 -	 ขั้นสรุป
   	 1.2	ไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการ
2.	 ระยะเวลาการทดลอง 3 ระยะ
	 -	 ระยะก่อนการทดลอง
	 -	 หลังการทดลอง
	 -	 ระยะติดตามผล

เชาวน์สังคม
	 การตระหนักรู้สถานการณ์
	 ความร่วมรู้สึกอย่างแท้จริง
	 การแสดงตน
	 การเอื้ออ�ำนวยในสังคม
	 การน�ำเสนอตนเอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาเชาวน์สังคม ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาเชาวน์สังคม

การตระหนักรู้สถานการณ์

ความร่วมรู้สึกอย่างแท้จริง

การแสดงตน

การเอื้ออ�ำนวยในสังคม

การน�ำเสนอตนเอง
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ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตประชากร ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ของการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมนักเรียนวัยรุ่นท่ีมีอายุ 13-15 ปี 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 โรงเรียน 

4 จังหวัด จ�ำนวน 1,031 คน

	 ขอบเขตเนื้อหา/ทฤษฎี การศึกษาใช้แนวคิดทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ทฤษฎีเชาวน์สังคม ทฤษฎีพหุปัญญา 

ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ในขั้นตอนพัฒนาเชาวน์สังคมประกอบ

ด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของบันดูร่า 

	 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เป็นการ

ผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา ได ้แก ่                  

การปรึกษากลุ่มของแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีเกสตัลท์ 

ทฤษฎีเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม ทฤษฎี

วิเคราะห์ การสื่อสาร และทฤษฎีเผชิญความจริง

	 ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา             

6 เดือน ตั้งแต่กุมภาพันธ์ 2559 ถึงกรกฎาคม 2559

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเชาวน์สังคม

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก ่         

นักเรียนมีอายุระหว่าง 13-15 ปี ใน 20 จังหวัดของภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 795,023 คน ปี พ.ศ. 2558        

ข้อมูล ณ 2 พ.ค. 2559 (ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยได้แก ่

นักเรียนมีอายุระหว่าง 13-15 ปี ในพื้นที่ 4 จังหวัด จากการใช้

วิธีการสุ่ม จ�ำนวน 1,031 คน โดยค�ำนวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง

จากหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีว่าจ�ำนวน         

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีจ�ำนวน 5-10 เท่าของตัวแปร

สังเกตได้13 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาเชาวน ์    

สังคมประกอบด้วยตัวแปรชี้วัด 5 ด้านคือ การตระหนักรู ้

สถานการณ์ (Situation Awareness) ความร่วมรู้สึกอย่าง

แท้จริง (Empathy Accuracy) การแสดงตน (Presence)          

การเอื้ออ�ำนวยในสังคม (Social Facility) และการน�ำเสนอ

ตนเอง (Self-presentation) เครื่องมือ แบบวัดเชาวน์สังคมที่

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ�ำนวน 41 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

.80 – 1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง .22-.67 ค่าความเชื่อ

มั่นของแบบวัดโดยสูตรสัมประสิทธ์อัลฟ่า ( -Coefficient        

Reliability) เท่ากับ .82 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติบรรยาย

ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิ ง ยืนยัน                     

(Confirmatory Factor Analysis)

	 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียน          

วัยรุ่น โดยมีวิธีด�ำเนินการดังนี้

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากร ในการพฒันา

เชาวน์สงัคม ได้จากขัน้ตอน ดงันี ้นกัเรยีนในโรงเรียนท่ีมค่ีาเฉล่ีย

เชาวน์สังคมตั้งแต่เปอร์เซนต์ไทล์ท่ี 50 ลงมา น�ำข้อมูลมาจัด

เรยีงคะแนนและสุม่เข้ากลุ่ม (Random Assignment) เป็นกลุม่

ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน เพือ่พัฒนาเชาวน์สังคม 

กลุ่มตัวอย่าง ในการพัฒนาเชาวน์สังคมจ�ำนวน 20 คน ได้จาก

สุ่มเข้ากลุ่ม มีความสมัครใจในการเข้าร่วมการพัฒนาเชาวน์

สังคม โดยได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง

	 ตวัแปรท่ีศกึษา 1) ตวัแปรต้น คอื รปูแบบการปรกึษา

กลุ่มแบบบูรณาการ 2) ตัวแปรตาม คือ เชาวน์สังคม

	 เครื่องมือ รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

มขีัน้ตอนการปรึกษากลุม่แบบบรูณาการ 3 ขัน้ตอนได้แก่ขัน้น�ำ 

ข้ันด�ำเนินการ และข้ันสรุป ด�ำเนินปรึกษาทั้งหมด จ�ำนวน 

10 ครัง้ ระยะเวลาครัง้ละ 90 นาท ีโดยมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง .6-1.0 ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิทาง

จิตวิทยาการปรึกษา 5 ท่านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ

บรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบพหุชนิด 

วัดซ�้ำ  (One-Way Repeated MANOVA Measurement)       

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบพหคุณูชนดิวดัซ�ำ้ 

(Two-Way Repeated MANOVA Measurement) 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยจัดท�ำเอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้อง มีการ

บันทึกความยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย การรักษาความลับ

โดยไม่เปิดเผยชือ่สกลุ มมีาตรการรกัษาข้อมลูส่วนตวัและข้อมลู

จากการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธหรือถอนตัวได้ตลอด

เวลาและมรีะบบการประเมนิผลผลกระทบทางจติใจและระบบ

ส่งต่อ การวจิยัครัง้นีผ่้านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรม

วิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ณ วันที่ 19 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และเห็นชอบจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่เข้าร่วมการวิจัย

วิธีการรวบรวมข้อมูล
	 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเชาวน์สังคม โดยแบบวัดที่       

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นแบบวัดแสดงระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
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จ�ำนวน 41 ข้อ ใช้ศึกษาเชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่น จ�ำนวน 

1,031 คน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่น 

โดยรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

พัฒนาเชาวน์สังคมกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 ครั้ง แต่ละครั้ง 

ห่างกัน 1 สัปดาห์ โดยมีการวัดผลค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคม

เป็น 3 ระยะ คือระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 

และระยะติดตามผล (4 สัปดาห์หลังการทดลอง)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาเชาวน์สังคม 

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไป นกัเรียนวยัรุน่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

จ�ำนวน 685 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 มีอายุ 14 ปี จ�ำนวน 

794 คน คิดเป็นร้อยละ 77.01 ผลการเรียนอยู่ในระดับดี เกรด

เฉลี่ยในเทอมล่าสุด เท่ากับ 3.01 – 3.50 จ�ำนวน 334 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.39 ส่วนใหญ่ก�ำลังเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 2 จ�ำนวน 909 คน คิดเป็นร้อยละ 88.17 

	 2.	 ผลการศึกษาระดับเชาวน์สังคมโดยรวมจ�ำนวน 

1,031 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนเชาวน์สังคมของนักเรียน 

วัยรุ่นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35, S.D. = 0.39) โดยด้าน

ที่มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมสูงสุด คือ ด้านความร่วมรู้สึก         

อย่างแท้จริง (  = 3.46) รองลงมาคือ ด้านการเอื้ออ�ำนวยใน

สงัคม (  = 3.41) ด้านการตระหนกัรูใ้นสภาพการณ์ (  = 3.37) 

ด้านการแสดงตน (  = 3.33) และด้านการน�ำเสนอตนเอง          

(  = 3.21) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนัอนัดบัที ่2 แบบ

จ�ำลองปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูล       

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ

องค์ประกอบเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นมีความน่าเช่ือถือ

สนับสนุนว่าเชาวน์สังคมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก ่

ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ ความร่วมรู้อย่างแท้จริง การ

แสดงตน การเอื้ออ�ำนวยในสังคม และ การน�ำเสนอตนเอง

	 ผลการพัฒนารูปแบบการปรึกษากลุ ่มแบบ

บูรณาการ

	 รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เป็นการ     

ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางการปรึกษา 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 1.	 การสร้างสัมพันธภาพ โดยเทคนิคการยอมรับ

อย่างไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Positive Regard and 

Acceptance) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นผู้รับบริการเป็น

ศูนย์กลาง มีแนวคิดทฤษฎีมีความเชื่อในศักยภาพของมนุษย ์

หากได้รับความมั่นใจ และเป็นตัวของตัวเองจะมีความพร้อมที่

จะน�ำตนเองและเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างสร้างสรรค์ สามารถ

พัฒนาตนเองเต็มตามความสามารถ เข้าใจและยอมรับตนเอง

ตามความเป็นจริง มีความสอดคล้องภาพลักษณ์ตนเองกับ

ประสบการณ์ 

	 2.	 การพัฒนาการตระหนักรู ้สถานการณ์: การ

ตระหนักรู้ในตนเอง โดยเทคนิคการน�ำให้เกิดการตระหนักรู ้

(Direct Awareness) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตัลท ์              

มีแนวคิดเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพ อิสระในตัวเองที่จะเลือก           

รับผิดชอบชีวิตตนเอง โดยมีธรรมชาติอยู ่ 3 ประการ คือ           

Self-Actualization, Self-Regulation, Awareness เมือ่บคุคล

มกีารตระหนกัรูใ้นความรูส้กึจดุเด่นด้อยของตน จะช่วยให้บคุคล

เป็นตัวของตัวเอง เกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความคิด

สร้างสรรค์ในการด�ำเนินชีวิต ซ่ึงบูรณาการร่วมกับเทคนิคการ

จินตนาการ (Imaginary) เทคนิคการมอบหมายการบ้าน           

(Assign Homework) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมที่มีแนวคิดพฤติกรรมของมนุษย์อยู ่ภายใต้การควบคุม 

สิ่งแวดล้อมและเป็นผลจากการเรียนรู ้และสามารถท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงได้ 

	 3.	 การพัฒนาการตระหนักรู ้สถานการณ์: การ

ตระหนกัรูใ้นสงัคม โดยเทคนคิการอยูก่บัความรูส้กึ (Stay with 

Feeling) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตัลท์ มีแนวคิดเชื่อว่า

บุคคลมักแสดงออกโดยการหลีกเลี่ยงที่ไม่ระบุถึงความรู้สึก         

ที่แท้จริงของตนเองออกมา เกิดเป็นภาวะเก็บกด การอยู่กับ

ความรูส้กึจะช่วยให้เกิดการรบัรูภ้าวะความสมบรูณ์ของอารมณ์ 

เมื่อเกิดความอิ่มตัวในสภาวะอารมณ์โดยเฉพาะในส่ิงที่ต้อง       

การหลีกเลี่ยง เช่น สัมพันธภาพกับบุคคลและสังคม บุคคลจะ

สามารถจัดการความคิด อารมณ์ พฤติกรรมของตนได้ตรง

ประเด็นและดีขึ้น ซึ่งบูรณาการร่วมกับเทคนิคการใช้ตัวแบบ 

(Modeling) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ท่ีมี

แนวคิดว่าการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสังเกตพฤติกรรม

ของตัวแบบช่วยให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้ทักษะในการก่อให้เกิด

พฤติกรรมใหม่ ช่วยกระตุ้นให้ผู้รับบริการได้แสดงพฤติกรรมที่

เรียนรู้แล้วและน�ำไปแสดงพฤติกรรมที่ได้จดจ�ำนั้นไว้ในอนาคต 

	 4.	 การพัฒนาความร่วมรู้สึกอย่างแท้จริง : การรับรู้ 

จดจ�ำ และร่วมความรู้สึก โดยเทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ (Active 

listening) การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feeling)      

การท�ำให้เกิดความกระจ่าง (Clarification) ของการปรึกษา 
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กลุ่มทฤษฎีเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person-Centered 

Approach in Group) มีแนวคิดมุ่งเน้นเรื่องสัมพันธภาพ

ระหว่างการปรึกษาให้เกิดความไว้วางใจเน้นหลัก 3 ประการ  

คือความจริงแท้ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข และ       

การเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ตนเองตาม

ความเป็นจริง เกิดความสอดคล้องของภาพลักษณ์และ

ประสบการณ์จริง ซึ่งบูรณาการร่วมกับเทคนิคการใช้ตัวแบบ 

(Modeling) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ท่ีเช่ือ

ว่าการเรียนรู ้พฤติกรรมใหม่จากการสังเกตพฤติกรรมของ 

ตัวแบบ ซึ่งผู้ให้การปรึกษาใช้ตนเองเป็นตัวแบบในพัฒนาการ

รับรู้ความรู้สึกอย่างแท้จริง ประเมินผลด้วย: The Empathy 

Rating Scale ของ คาร์กฮัพ

	 5.	 การพัฒนาความร่วมรู ้สึกอย่างแท้จริง: การ

แสดงออกและสนองตอบอารมณ์ ความรู ้สึกของบุคคลอื่น         

โดยเทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) การสะท้อน

ความรู้สึก (Reflection of feeling) ยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 

(Unconditional Positive Regard) ของการปรกึษากลุม่ทฤษฎี

เน้นบคุคลเป็นศนูย์กลาง (The Person-Centered Approach 

in Group) ซึ่งบูรณาการร่วมกับการปรึกษากลุ ่มทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม เทคนิคการฝึกทักษะ (Skills training) เทคนิค

การเสรมิแรง (Reinforcement) เทคนิคการมอบหมายการบ้าน 

(Assign Homework) แนวคิด พฤติกรรมมนุษย์หากได้รับการ

ฝึกฝนบ่อยคร้ัง ร่วมกบัการเสริมแรงจะช่วยให้ผูรั้บบรกิารมคีวาม

ช�ำนาญและมั่นใจ กล้าที่จะน�ำไปใช้ในชีวิตจริงมากขึ้น เป็นไป

ตามหลักการเรียนรู้แบบลงมือกระท�ำ (Operant Condition) 

	 6.	 การพฒันาการแสดงตน: การแสดงออกพฤตกิรรม

ต่อหน้าผู ้อื่นอย่างสุภาพ โดยเทคนิคการใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem base learning) ของทฤษฎีการเรียนรู ้แบบ

สร้างสรรค์ (Constructivism Learning Theory) ที่เชื่อว่าการ

เปลีย่นแปลงของบุคคลเกดิขึน้ได้เมือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจที่

เป็นของตนเองขึ้นมา การเรียนรู้จากปัญหา ช่วยให้บุคคลได้คิด

วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นและเกิดเป็นมุมมองใหม่น�ำ

สู่พฤติกรรมใหม่ที่มีความเหมาะสมขึ้นได้ ซึ่งบูรณาการร่วมกับ

เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสาร (Transactional Analysis) 

เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะตัวตน (Ego state Analysis) ของ

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสาร (Transaction 

Analysis) ที่เช่ือว่าบุคคลมักตัดสินใจจากเหตุการณ์ในอดีตซึ่ง

เหมาะสมเหตกุารณ์นัน้เพือ่ความอยูร่อดซึง่อาจใช้ไม่ได้เสมอไป 

แต่สามารถตัดสนิใจใหม่ได้โดยการเรยีนรูส้ภาวะของตน (P-A-C) 

และสือ่สารให้สอดคล้องกบัสภาวะนัน้ โดยใช้สถานการณ์ปัญญา

จริงของสมาชิกกลุ่ม ในการวิเคราะห์สภาวะตัวตนและรูปแบบ

การสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยเทคนิคการฝึกทักษะ (Skills training)

	 7.	 การพัฒนาแสดงตน: การล�ำดับความส�ำคัญและ

การจัดการปัญหา ผู้วิจัยน�ำเทคนิคบทบาทสมมติ (Role play) 

เทคนคิการฝึกซ้อมพฤตกิรรม (Skills training) ของการปรกึษา

กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Counseling in Group)    

ที่ เชื่อว ่าการแสดงบทบาทช่วยให ้สมาชิกกลุ ่มได ้สัมผัส

ประสบการณ์ทั้งของตนเองและบุคคลอื่น สามารถจัดการ       

ความรู้สึกของตนในสิ่งที่กลัวหรือเป็นกังวลได้ ส่งผลให้เกิด        

การเปลี่ยนแปลความความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมใหม ่

ซึ่ งบูรณาการร ่วมกับเทคนิคการวิ เคราะห ์การสื่อสาร                 

(Transactional Analysis) การปรกึษากลุม่ทฤษฎกีารวเิคราะห์

การสื่อสาร (Transaction Analysis) ที่มีแนวคิดว่าการสื่อสาร

มีอยู่ 3 รูปแบบคือ การสื่อสารแบบสอดคล้อง ขัดแย้ง หรือ       

ซ่อนเร้น การได้วิเคราะห์การสื่อสารของตนเองว่าเป็นรูปแบบ

ใดช่วยให้สมาชิกกลุ ่มเข้าใจและปรับวิธีการสื่อสารให้เป็น 

การสื่อสารความสอดคล้องกับบุคคลสถานการณ์ เพื่อเกิด 

การมีไมตรีจิตต่อกัน 

	 8.	 การพัฒนาการเอื้ออ�ำนวยในสังคม โดยเทคนิค

การใช้ตัวแบบ (Modeling) การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม 

(Behavioral Counseling in Group) มีเชื่อว่า พฤติกรรม

สามารถเกิดขึ้นได้จากการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบ      

โดยเฉพาะตัวแบบที่มีความคล้ายคลึงกลับกลุ่มสมาชิกท่ีใช ้        

เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ ทัศนคติ จะเป็นตัวแบบที่ดีกว่าตัวแบบ

ที่แตกต่างจากกลุ่ม ซึ่งบูรณาการร่วมกับเทคนิค WDEP ของ 

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง (Reality Counseling 

in Group) ทีเ่ชือ่ว่าบคุคลจะมกีารสะสมภาพ (Picture Album) 

และ โลกคุณภาพ (Quality world) ของตนไว้ในห้วงค�ำนึง        

และเป็นทุกข์เมื่อสิ่งนั้นไม่เป็นไปตามความต้องการ การให้

สมาชิกกลุ ่มได้เผชิญความจริงในศักยภาพตนเองและในส่ิง             

ท่ีตนต้องการแท้จริง ช่วยให้เข้าใจในสิ่งที่ตนต้องการและ             

มุ่งมั่นที่จะท�ำอย่างแท้จริง 

	 9.	 การน�ำเสนอตนเอง: การน�ำเสนอเพื่อสร้างความ

พึงพอใจและเกิดความร่วมมือ โดยเทคนิคการฝึกทักษะ (Skill 

training) ของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 

Counseling in Group) มีแนวคิดเชื่อว่าพฤติกรรมช�ำนาญขึ้น

ได้หากได้รับการฝึกฝนบ่อยครั้ง เกิดความมั่นใจ กล้าที่จะน�ำไป

ใช้ในชีวติจริงมากข้ึนเป็นไปตามหลกัการเรยีนรูแ้บบลงมือกระท�ำ 
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(Operant Condition) ซึ่งบูรณาการร่วมกับ เทคนิคการ

วิเคราะห์เกมสื่อสาร (Game Analysis) ของการปรึกษา            

กลุ่มทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสาร (Transaction Analysis)          

มีแนวคิดการติดต่อประสานงานเป็นพื้นฐานในการสื่อสาร ซึ่ง

การสื่อสารน้ีเป็นไปเพื่อการแลกเปลี่ยนการเอาใจใส่ (Stroke) 

แต่เกมที่ใช้ในการสื่อสารมักจบลงด้วยความรู้สึกที่ไม่ดีทั้งสอง

ฝ่าย ซึง่บคุคลมกัใช้ไว้เพ่ือป้องกนัความใกล้ชดิ การท่ีสมาชิกกลุม่

ได้ตระหนักถึงเกมที่ใช้ในการติดต่อทั่งการเป็นผู้ใช้เกมหรือเป็น

ผู้ได้รับเกม จะช่วยให้สมาชิกตระหนักถึงผลของเกมและไม่ใช้

เกมชีวิตในการติดต่ออีกต่อไป

	 10.	 การยุติการปรึกษา โดยทักษะการยุติกลุ่มการ

ปรึกษาบูรณาการร่วมกับเทคนิคการให้แสตมป์ชีวิต ทฤษฎี

วิเคราะห์การส่ือสาร (Transactional Analysis) มีแนวคิด         

การให้แสตมป์สีต่างๆ เป็นสัญลักษณ์ของความรู ้สึกต่างๆ 

เป็นการสรุปภาพของชีวิตปัจจุบัน ช่วยให้สมาชิกเห็นภาพของ

ตนเองภายหลงัการเข้าร่วมการปรกึษากลุม่ ว่าปัจจบุนัความรูส้กึ

ของตนเองเป็นอย่างไร และประเมนิตนเองภายหลงัการเข้าร่วม

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ

	 ผลของรปูแบบการปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือ

พัฒนาเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่น

	 1.	 เชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ่นกลุ่มทดลองหลัง

ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการและหลังการ

ติดตามผลเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแบบ

บูรณาการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 เชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ ่นกลุ ่มทดลอง         

หลังได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและหลังการ

ติดตามผลเพ่ิมขึ้นกว่าเชาวน์สังคมของนักเรียนวัยรุ ่นกลุ ่ม

ควบคุมที่ไม่ได้รับรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาผลของการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (Interaction) ระหว่างกลุ่มทดลอง         

และระยะเวลาการวดั พบว่าเชาวน์สงัคมโดยรวมมปีฏสิมัพนัธ์กนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 25.31) และพบว่า

ในรายด้านทัง้ 5 ด้านมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ทดลองและระยะ

เวลาการวัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ค ่ า เฉลี่ ยคะแนนเชาวน ์สั งคมนักเ รียนวัยรุ ่น 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีเ้ป็น

เพราะภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นภาคทีม่ต้ีนทนุชวีติแตกต่าง

จากภูมิภาคอื่นในด้านฐานะ การศึกษา มีคนยากจนมากที่สุด     

คิดเป็นร้อยละ 44.78 ของคนจนทั้งประเทศ14 มีความแตกต่าง

ด้านสติปัญญาเมื่อเทียบกับภาคอื่น15 เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้

สังคมแต่ละระดับ ขาดโอกาสการฝึกฝนความสามารถด้าน

ปฏิสัมพันธ์ ห่างเหินในปฏิสัมพันธ์ครอบครัวที่ต้องค้าแรงงาน

ต่างถ่ิน บิดามารดาขาดทักษะ ส่งผลต่อความสามารถจัดการ

ด้านสัมพันธภาพของนักเรียนวัยรุ่น การที่โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางนั้นอาจเป็นเพราะกิจกรรมภายในโรงเรียนท่ีมีส่วน 

ช่วยเหลอื ด้านความร่วมรูส้กึอย่างแท้จรงิอยูใ่นระดบัมากเพราะ

คนไทยอีสานเป็นคนท่ีมีน�้ำใจ อาทรต่อพี่น้องซ่ึงเป็นแบบอย่าง

ท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่าต้นทุน

ชีวิตของวัยรุ่นภาคอีสาน องค์ประกอบพลังตัวตน ด้านการเห็น

อกเห็นใจผู้อื่นอยู่ในระดับดี16

	 การเอื้ออ�ำนวยในสังคมในการศึกษาครั้งนี้พบว่าอยู่

ในระดบัมาก แต่องค์ประกอบย่อยด้านการบ�ำเพญ็ตนเพือ่สงัคม

อยูใ่นระดบัปานกลางซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของต้นทนุชวีติ

ด้านการแสดงออกบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน ที่พบว่าในระดับ

ปานกลาง16 ด้านการตระหนักรู้สถานการณ์ การแสดงตน และ 

การน�ำเสนอตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางทัง้นีเ้พราะกจิกรรมใน

โรงเรียนช่วยหนุน กอปรกับนโยบายการ “ลดเวลาเรียน เพิ่ม

เวลารู้” เช่น กีฬาสี งานแสดงความสามารถนักเรียน งานร่วม

กบัหน่วยราชการอืน่ๆ เสรมิให้นกัเรยีนวยัรุน่เกดิการเรียนรู้จาก

ตัวแบบซ่ึงไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูร่า ซึ่ง 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษาการตระหนักรู้ทาง

สังคมในวัยรุ่นไทยที่พบว่าความรู้สึกไวและความเข้าใจสังคม 

ของวัยรุ่นภาคอีสานอยู่ในระดับปานกลาง17 สะท้อนถึงความ

สามารถในการรับรู้เท่าทัน การประเมินวิเคราะห์ การตัดสินใจ

ในสถานการณ์ท�ำได้ปานกลาง มคีวามเสีย่งต่อการได้รบัอนัตราย

จากอิทธิพลของสื่อสังคมที่ไม่เหมาะสมในปัจจุบันเพราะม ี

แนวโน้มของการเลยีนแบบสงู ด้านการแสดงตนและการน�ำเสนอ

ตนเองระดับปานกลาง มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

กรมสขุภาพจติปี 2554 ทีพ่บว่าเดก็ภาคอีสานเป็นคนขีอ้าย ไม่กล้า

แสดงออก ซึ่งเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถตนเอง

	 การพฒันารปูแบบการปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ

	 การก�ำหนดข้ันตอนในช่ัวโมงการปรกึษาและรปูแบบ

การปรึกษา มีการพัฒนาจากผลการศึกษาเชาวน์สังคมของ

นักเรียนวัยรุ ่น ก�ำหนด 3 ขั้นตอนการปรึกษา คือ ขั้นน�ำ               

ขั้นด�ำเนินการ ขั้นสรุป18 ขั้นตอนการปรึกษามีความครอบคลุม

ในเรือ่งการสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพการพฒันาโดยใช้ทฤษฎี

62-71 AW-����� �������.indd   68 12/6/60 BE   6:11 PM



69
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Development Of Adolescent Students’ Social Intelligence 
Through Integrative Group Counselling Model

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560
Volume 18 No. 3 September-December 2017

และเทคนิค และการสรุปผลเพื่อส�ำรวจสิ่งคั่งค้างในตน ขั้นตอน

ทั้ง 3 นี้สามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกดีต่อการ

ปรึกษา ได้รับโอกาสพัฒนาตนและลดสิ่งคั่งค้าง อุปสรรค 

ภายหลังรบัการปรกึษา การก�ำหนดขัน้ตอนการปรกึษาลกัษณะนี้      

มีความสอดคล้องกับการก�ำหนดขั้นตอนการปรึกษาในปัจจุบัน 

ที่น�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การพฒันาเป็นรปูแบบการปรกึษาแบบกลุม่ เป็นการ

เปิดโอกาสส�ำหรับปฏสิมัพนัธ์19 มคีวามเหมาะกบัช่วงวยั (Peers) 

ที่ต้องการการพูดคุยกับเพ่ือนวัยเดียวกัน20 อีกท้ังการมีระยะ

เวลาและช่ัวโมงการปรกึษาทีก่ระชบั เป็นแบบระยะสัน้ นกัเรยีน

สามารถเข้าร ่วมการปรึกษาได้ทุกครั้งจ�ำนวนชั่วโมงเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ด ้านการจัดการปรึกษาพัฒนาตาม 

องค์ประกอบเชาวน์สังคมมีการจัดล�ำดับที่เหมาะสม เช่น การ

ตระหนักรู้สถานการณ ์ มีการเริ่มพัฒนาการตระหนักรู้ท่ีตนเอง

ก่อนเริ่มพัฒนาการตระหนักรู้สถานการณ์ซึ่งช่วยให้นักเรียน 

วัยรุ ่นได้เข้าใจและเรียนรู้หลักการโดยเริ่มต้นที่ตนเองก่อน 

ออกสู่ภายนอก ความร่วมรู้สึกอย่างแท้จริงมีการแบ่งเป็นการ

พัฒนาการรับรู้ความรู้สึกก่อนเป็นอันดับแรกและจึงท�ำการ

พัฒนาการแสดงออกการร่วมความรู้สึก เป็นต้น การจัดล�ำดับ

ขั้นที่เหมาะสมจึงช่วยให้การปรึกษาด�ำเนินไปอย่างราบรื่น 

กระชับ ไม่เกิดความสับสน

	 การบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค ก ่อให ้ เกิด

ประสิทธิภาพในการปรึกษาเพราะแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค        

ที่น�ำมาบูรณาการมีความสอดคล้องและเอื้อต่อกันและม ี        

ความตรงกับคุณลักษณะของตัวแปรท่ีต้องการพัฒนารูปแบบ

การปรกึษามคีวามน่าสนใจ แปลกใหม่ ซึง่นกัเรยีนวยัรุน่มคีวาม

ชื่นชอบส่งผลให้เกิดความร่วมมืออย่างเต็มท่ีและเข้าร่วมการ

ปรึกษาทุกครั้ง อีกทั้งการบูรณาการการปรึกษามีความยืดหยุ่น

ในตัวเพราะเน้นผู้รับเป็นศูนย์กลางไม่บังคับหรือฝืนธรรมชาติ

ของวัยรุ่น เน้นการปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 

เข้าใจอย่างแท้จริงและน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

	 การพัฒนาเชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่น

	 กลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนเชาวน์สังคมสูงระยะ

หลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะมี

กระบวนการปรึกษาเน้นการสร้างและรักษาสัมพันธภาพอย่าง

ต่อเนือ่งเกิดเป็นความไว้วางใจต่อผูใ้ห้การปรกึษา เกดิการแบ่งปัน

ประสบการณ์ร่วมกันส่งผลต่อความงอกงามในจิตใจท่ีเพิ่มข้ึน 

ร่วมกับมีจ�ำนวนครั้งและระยะเวลาที่เหมาะสม21 สามารถ 

เข้าร่วมการปรกึษาได้ครบทุกครัง้และมีระยะห่างของเวลาช่วยให้

นักเรียนวัยรุ ่นมีเวลาฝึกฝนตนเองในชีวิตจริง อีกทั้งการใช้

กระบวนการกลุม่ในพฒันาการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้อืน่ทีเ่หมาะสม

เกดิบรรยากาศการดแูล ยอมรบั การเข้าใจและสนบัสนุน เสมอืน

เป็นสงัคมจ�ำลองให้นกัเรยีนวยัรุน่ได้ฝึกฝนความสามารถในการ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม22 การมีรูปแบบการได้ฝึกฝนในกลุ่ม      

และนอกกลุ่มช่วยให้นักเรียนวัยรุ่นมีความรู้สึกปลอดภัยเพราะ

ผูฝึ้กได้รบัก�ำลงัใจ การสนบัสนนุจากเพือ่นสมาชกิกลุม่พร้อมค�ำ

แนะน�ำจากผู้ให้การปรึกษากระบวนการกลุ่มถือเป็นสถานท่ีให้

วับรุ่นได้แสดงออกความสับสน ได้ส�ำรวจส่ิงที่สงสัยเกี่ยวกับ

ตนเอง ได้แลกเปลี่ยนเรื่องราวตนเองกับเพื่อน23 

	 กลุ่มทดลองระยะหลังการทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนน

เชาวน์สังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะกระบวนการปรึกษากลุ่มนั้นถือเป็น 

กระบวนการท่ีใช้ในการป้องกันหรือบรรเทาปัญหาในกลุ่มคนท่ี

มปีระสทิธภิาพ24 ความกล้าเปิดเผยตนเองของนกัเรียนวยัรุน่น�ำ

สูค่วามงอกงามและเตบิโตของจติใจตนเอง เกดิสมัพนัธภาพทีม่ี

ความแน่นแฟ้นราบรื่น25 การได้รับการเสริมแรงเชิงบวกภายใน

กลุ่ม ส่งเสริมให้นักเรียนวัยรุ่นได้รับก�ำลังใจ26 กล้าที่จะปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของและเกิดความมั่นใจในความสามารถของ

ตนตามมา27 การทีส่ภาพการณ์ภายในห้องทดลองเปิดโอกาสให้

นักเรียนวัยรุ่นเป็นทั้งผู้ปฏิบัติการด้วยตนเองและปฏิบัติร่วมกัน

และมีการจัดการแทรกแซง (Intervention) อยู่ในรูปการคิด

วิเคราะห์ การได้ส�ำรวจตนเอง การเห็นแบบอย่างและการฝึก

การปฏิบัติ ส่งเสริมให้นักเรียนวัยรุ่นได้เห็นความสามารถของ

ตนเองและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างราบรื่นและประสบผลส�ำเร็จ 

	 กลุ่มทดลองระยะติดตามผลการทดลองมีค่าเฉล่ีย

คะแนนเชาวน์สงัคมสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้พราะระบบการเฝ้าตดิตามพฤตกิรรมและการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องมีความส�ำคัญ ช่วยส่งเสริมให้เชาวน์สังคม

ของนกัเรยีนวยัรุน่มีความทนมากข้ึน ท้ังนีเ้พราะสิง่แวดล้อมทาง

สงัคมมอีทิธพิลต่อตวัแปรบุคลกิภาพทกุตวั สิง่แวดล้อมสามารถ

กีดขวางหรือส่งเสริมความต้องการที่จะบรรลุศักยภาพได้ ตาม

แนวคิด มาสโลว์ และคาร์ล โรเจอร์28 

ข้อเสนอแนะ
	 ด้านการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	 แบบวดัเชาวน์สงัคม มคีวามเหมาะสมกับนกัเรียน
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วัยรุ่น สามารถน�ำไปปรับใช้ในกลุ่มตัวอย่างอื่น โดยควรค�ำนึง    

ถึงภาษาถ้อยค�ำให้เหมาะสมตามพัฒนาการช่วงวัย

	 2.	 ผลการศกึษาเชาวน์สงัคมไปใช้ในการวางแนวทาง

การพัฒนาเชาวน์สังคมนักเรียนวัยรุ่นท่ีมีความคล้ายคลึงกลุ่ม

ตัวอย่าง

ด้านการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาเชาวน์สังคมในกลุ่มประชากรอื่น เช่น 

กลุ่มวยัท�ำงานในสาขาอาชพีต่างๆ เช่น นกับรหิาร พนกังานขาย 

หรือในกลุ่มข้าราชการหน่วยต่างๆ

	 2.	 การศึกษาความสัมพันธ์ของเชาวน์สังคมกับ

คุณลักษณะทางจิตวิทยาอื่นในกลุ่มนักเรียนวัยรุ่น
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