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บทคัดย่อ
	 การวจัิยน้ีเป็นการวจัิยและพฒันา มวีตัถุประสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรม

ในการพยาบาล และศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนการวิจัยมี 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เพื่อส่งเสริม

สมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาลและระยะที ่2 การศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนท่ีพฒันา

ขึ้น โดยน�ำรูปแบบการเรียนการสอนไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 21 คน 

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่ 

แบบประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล แบบบันทึกการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู ้รับบริการ  

และบันทึกการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการ

วิจัยที่ส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

	 1.	 รปูแบบการเรยีนการสอนทีพั่ฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ปฏบิตักิารพยาบาลบนพืน้ฐานทางจรยิธรรม 

ขัน้สะท้อนคิดและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขัน้สร้างแนวทางการปฏบิตัแิละคณุลกัษณะทีด่ ีและขัน้ปฏบิตักิารพยาบาลตามแนวทางปฏบิตัิ

และคุณลักษณะที่ดี

	 2.	 ผลของการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนท่ีพฒันาข้ึนพบว่า ภายหลงัการทดลอง นกัศกึษาพยาบาลมค่ีาเฉล่ียของคะแนน

สมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาลทัง้โดยรวมและรายด้าน ซึง่ประกอบด้วยด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความสามารถ

ในการศกึษาหาความรู้เกีย่วกบัวฒันธรรม และด้านทักษะการดแูลผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม สงูกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาพยาบาลตระหนักและให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

วัฒนธรรมได้อย่างครอบคลุม วางแผนการพยาบาลสอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ และปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเห็น

อกเห็นใจ ให้เกียรติและเคารพในความเป็นบุคคลของผู้รับบริการ

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา

เพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
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Abstract
	 This research and development study aimed to develop an instructional model for enhancing             

cultural competences in nursing of nursing students and evaluate the achievement of the model which           

consisted of 2 phases. The first phase was the development of an instructional model by using character  

education and experiential learning approaches. The second phase was the use of the instructional model and 

the evaluation of achievement. The instructional model was used to teach 21 third year students in Bachelor’s 

Degree of Nursing Program. In this case, the students were studying in the Pediatric practicum course in the 

first semester of academic year 2016. The employed research instruments were cultural competency                     

assessment form, alearning log and a study of patient’s culture form. Data were analyzed using percentage, 

mean, standard deviation and T-test. The results of study were

	 1.	 The instructional model for enhancing cultural competences in nursing of nursing students was 

composed of four steps as follows: learning by clinical practicing based on ethics, reflecting and sharing,           

formulating good practice and good characters and practicing based on good practice and characters.

	 2.	 The result from using of the instructional model showed that after the experiment, the students 

had the higher of cultural competence scores in cultural awareness, ability to gain knowledge about culture, 

and cultural care skills at the statistically significant level of .05. Students are conscious and valued culture, 

gathered cultural data completely, planed congruent care for the patients and practiced with empathy, honor 

and respect.

Keywords : cultural competences, nursing students, an instructional model, character education approach, 

experiential learning approach 

บทนำ�
	 พยาบาลเป็นหน่ึงในบุคลากรทางด้านสาธารณสุข 

เป็นวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโดยตรงต่อชีวิตสุขภาพและอนามัย      

ของประชาชนด้วยความเอาใจใส่อย่างเอื้ออาทร จ�ำเป็นต้องใช้

ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง หลกัการและทกัษะ

การปฏบิตัเิพือ่ให้การพยาบาลแบบองค์รวมแก่ผูร้บับรกิาร เพ่ือ

ให้ผู้รับบริการสามารถดูแลตนเองได้ทั้งในภาวะสุขภาพดีและ

เจบ็ป่วย จดัการและตัดสนิใจกบัภาวะสขุภาพของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม1 นอกจากนี้ พยาบาลจะต้องสามารถให้การพยาบาล

แก่ผู้รับบริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของสถาน

บริการ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยผู้รับบริการ 

ทกุคนมสีทิธพิืน้ฐานทีจ่ะได้รบับรกิารด้านสขุภาพตามทีบ่ญัญตัิ

ไว้ในรัฐธรรมนูญ และมีสิทธิที่จะได้รับบริการจากผู้ประกอบ

วชิาชพีด้านสขุภาพ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิเนือ่งจากมคีวามแตกต่าง

ทางด้านฐานะ เช้ือชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ         

อายุ และลักษณะความเจ็บป่วย พยาบาลจึงต้องปฏิบัติงาน

ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้ความรู้ความ

สามารถในการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการและแก้ปัญหาทางด้านสุขภาพท่ีมีความเฉพาะเจาะจง

กับผู้รับบริการ เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมอาจเกิดขึ้นได้เมื่อพยาบาลและ      

ผู้รับบริการมีความแตกต่างกันในเรื่องของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

ภาษา และวัฒนธรรม ความแตกต่างดังกล่าวอาจส่งผลต่อ         

การให้บริการด้านสุขภาพ และผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่เกิดขึ้น        

กับผู้รับบริการ2

	 จากการที่ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการลงทุน เป็น

แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญแห่งหนึ่งของโลก และเป็นศูนย์กลางการ

แพทย์ของเอเชีย รวมถึงการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
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(ASEAN Community) ภายใน ปี 2563 ท�ำให้สังคมไทยกลาย

เป็นสังคมที่ประกอบด้วยคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันมากขึ้น 

ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดความไม่เสมอภาคทางด้านสุขภาพได้ 

ตัวอย่างเช่น ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพของแรงงาน

ข้ามชาติกลุ่มชาติพันธุ์มอญ ภายใต้บริบททางสังคมวัฒนธรรม

ของพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ “กรณีเจ็บป่วยไม่ได้รับการ

รักษาดูแลจากระบบบริการ” เน่ืองจากการเข้าเมืองแบบผิด

กฎหมายหรือความเชื่อค่านิยมส่วนบุคคล “สื่อสารไม่เข้าใจ ... 

ได้รับการรักษาไม่ตรงกับโรคที่ป่วย” “ไม่เท่าเทียม ... รู้สึก 

ไม่เป็นธรรมในการได้รับบริการสุขภาพ”3 อย่างไรก็ตาม หาก

พยาบาลมีความคุ้นเคยเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติของผู้รับบริการแล้ว พยาบาลจะสามารถ  

เรียนรู้ เข้าใจและให้การดูแลที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ       

ผู้รับบริการได้4 ซึ่งหมายความว่าพยาบาลจะต้องมีสมรรถนะ 

ทางวัฒนธรรม (Cultural competence) 

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม เป็นกระบวนการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องของบุคลากรวิชาชีพเพื่อให้มีความสามารถใน       

การปฏิบัติงานในบริบททางวัฒนธรรมของผู ้รับบริการ5-9 

เป็นการปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมของผู้รับ

บริการที่แสดงออกถึงความตระหนักในความส�ำคัญของ

วัฒนธรรม แม้ว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรมจะมีความส�ำคัญ 

ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลในปัจจุบันก็ตาม จากการศึกษา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลพบว่า ระดับ

สมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล 

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ อยูใ่นระดบัปานกลาง10  สอดคล้อง

กับการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สมรรถนะทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาในการดูแลผู ้ รับบริการที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม พบว่าการรับรู้สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวม       

ของนักศึกษาอยู่ในระดับการมีความตระหนักทางวัฒนธรรม 

และไม่มนีกัศึกษาคนใดรู้สกึว่าตนเองใช้สมรรถนะทางวฒันธรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ11 

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศน์ของสมรรถนะทาง

วัฒนธรรม สมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลประกอบ

ด้วยความตระหนักทางวัฒนธรรม ความสามารถในการศึกษา

หาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และทักษะการดูแลผู้รับบริการ 

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และคุณลักษณะของพยาบาล

ทีม่สีมรรถนะทางวฒันธรรม ได้แก่ การมคีวามเหน็อกเหน็ใจและ

เอื้ออาทรต่อผู้อื่น การเปิดใจกว้างและยอมรับในมุมมองทาง

วัฒนธรรมของบุคคลอื่น การเคารพในความแตกต่างของ          

วัฒนธรรมอื่นๆ การไม่ตัดสินผู้อื่นโดยใช้มุมมองของตนเอง                 

และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่มีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมได้9,12-15 ดังนั้น การจัดการศึกษาให้แก่

นักศึกษาพยาบาลจึงควรเน้นการศึกษาเพื่อพัฒนาให้นักศึกษา

พยาบาลมคีณุลกัษณะดงักล่าวแนวคดิการศกึษาเพือ่เสรมิสร้าง

ลักษณะนิสัย (Character education) เป็นการจัดการศึกษา

ด้วยความพยายามอย่างตัง้ใจทีจ่ะสร้างคณุงามความดใีห้เกดิขึน้

ในตัวผู ้เรียน16 ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในการพยาบาล ท่ีควรพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาล 

มีคุณลักษณะท่ีดี เช่น ความเอื้ออาทร ความเคารพ ความไม่

ล�ำเอียง เป็นต้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมด้านอื่นๆ แนวคิดนี้จึงเหมาะสมกับการน�ำมาเป็น 

กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน 

	 อย่างไรกต็าม มโนทศัน์ของสมรรถนะทางวฒันธรรม 

ยังประกอบด้วยมิติด้านความรู้และด้านทักษะการปฏิบัติ ได้แก่ 

ทักษะการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม การประเมินทาง

ด้านร่างกายบนพืน้ฐานของวฒันธรรม และทกัษะในการส่ือสาร

ข้ามวัฒนธรรม การปฏิบัติดังกล่าวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับ

วฒันธรรมเป็นพืน้ฐาน9 จากการศกึษาแนวคิดการเรยีนการสอน

ท่ีเน้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้จากการปฏิบัติโดยการสร้าง

ประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential 

learning)17 ซึ่งเสนอว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

ที่เน้นประสบการณ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยความรู้สร้าง

จากการเปลีย่นผ่านประสบการณ์ออกมาเป็นกรอบแนวคดิทาง

ปัญญา ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย หรือจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน 

ที่ท้าทายแก่ผู้เรียน17 ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ 

ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติ18 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล

ของนักศึกษาพยาบาล โดยน�ำแนวคิดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง

ลกัษณะนสิยั16 และแนวคดิการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ท่ีผูเ้รยีน

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์17 มาใช้ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล 

เนื่องจากเป ็นรายวิชาที่จัดประสบการณ์ภาคปฏิบัติ ใน

สถานการณ์จริง นักศึกษาจะได้เรียนรู้เก่ียวกับการดูแลกลุ่ม     

ผู้รับบริการที่มีหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งนอกจากนักศึกษา

จะได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมแล้ว ผู้รับบริการ      

ยงัจะได้รบัการดแูลแบบองค์รวม ท�ำให้ผูรั้บบรกิารเกดิความรูสึ้ก
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ความพึงพอใจ และเพิ่มการร่วมมือในการปฏิบัติตามแผน 

การรักษาพยาบาล รวมถงึเพิม่ผลลพัธ์ด้านสขุภาพ จากการเพิม่ข้ึน

ทางคุณภาพของการรักษาพยาบาล ลดค่าใช้จ่าย และลดความ

ไม่เป็นธรรมทางสุขภาพอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน ตามแนวคดิ

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรู ้

ผ่านประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการ

พยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

ที่พัฒนาข้ึน โดยเปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการ

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบ   

และศกึษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของนกัศกึษา

พยาบาล ระหว่างการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 จากการศึกษาแนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

ลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ สรุป 

ได้ว่า แนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัย เป็นการ

จัดการศึกษาเพ่ือสร้างคุณงามความดีหรือคุณลักษณะท่ีด ี             

ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน สอนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมและ          

ค่านยิมพืน้ฐาน เช่น ความซือ่สตัย์ ความเมตตา ความเสมอภาค 

ความรับผิดชอบ ความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน เป็นต้น16       

ส่วนแนวคดิการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ เป็นกระบวนการสร้าง

ความรู ้ที่เกิดขึ้นจากผู้เรียนได้รับประสบการณ์ สังเกตและ

สะท้อนคดิเกีย่วกบัประสบการณ์นัน้ เกดิการโต้แย้งด้วยเหตผุล 

ท�ำให้ผู้เรียน สร้างความคิดรวบยอดของตนเอง และสามารถ        

น�ำไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์อืน่ๆ ได้17 เมือ่น�ำแนวคิดทัง้สอง

มาบูรณาการและสังเคราะห์เป็นหลักการของการจัดการเรียน

การสอน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล 

จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ยอมรับและให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง สามารถ

ศึกษาและรวบรวมความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ 

และมีทักษะในการดูแลผู ้รับบริการที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ดังแสดงในรูปที่ 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา แบ่งออก        

เป็น 2 ระยะ คือ 

	 ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน        

ตามแนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร ้างลักษณะนิสัยและ 

แนวคดิการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ มกีารด�ำเนนิงาน 2 ขัน้ตอน 

ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล ได้แก ่

ความหมายของวัฒนธรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล จากนั้นก�ำหนดค�ำ

นิยามเชิงปฏิบัติการและองค์ประกอบของสมรรถนะทาง

วฒันธรรมในการพยาบาล และน�ำมาเป็นข้อมลูพืน้ฐานประกอบ

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล ผู้วิจัยศึกษา

แนวคิดทางการศึกษา ได้แก่ แนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

ลักษณะนิสัย และแนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ จากนั้น

สร ้ างรูปแบบการเรียนการสอนตามผลการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 

วตัถุประสงค์ของรปูแบบการเรยีนการสอน ข้ันตอนของรปูแบบ

การเรียนการสอน และการประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอน 

ผู้วิจัยจัดท�ำเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนและ

แผนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน เสนอให้ผู ้ทรง

คณุวุฒิสาขาการศึกษาและสาขาพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 7 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา รวมทั้งความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ พบว่ามีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่าง 0.57 - 1.00 จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงรูปแบบ

การเรยีนการสอนตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิและน�ำไป

ทดลองสอนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 16 คน ที่ฝึกปฏิบัติงานในรายวิชา 

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ2 ซึ่งนักศึกษาดังกล่าว        

มลีกัษณะใกล้เคยีงกับกลุม่ตัวอย่างทีจ่ะทดลองใช้จรงิ เพือ่ตรวจ

สอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการเรียนการสอนในการน�ำไป

ใช้ในสภาพการเรียนการสอนจริง และน�ำผลจากการทดลองใช้

มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้สอนจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 ระยะที่ 2 การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการทดลองใช้รูปแบบ         

การเรียนการสอน

	 1.1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 3 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาล 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 

ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ใน

การคัดเลือกคือ เป็นนักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการเรียนรายวิชา

การศึกษาทั่วไป รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และผ่านการฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลพื้นฐาน และเป็นนักศึกษาพยาบาลที่สมัครใจเข้า

ร่วมการวิจัย

	 1.2	 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล แบบบันทึก

การเรียนรู ้ และแบบบันทึกการศึกษาหาความรู ้เ ก่ียวกับ

วัฒนธรรม โดยพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดองค์ประกอบของ

สมรรถนะทางวฒันธรรม5,7 จากนัน้น�ำเครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้เสนอ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 5 คน เพื่อให้พิจารณาตรวจสอบความ

ครอบคลมุตวัแปรตามท่ีต้องการศกึษาและความตรงตามเนือ้หา 

ผลการพิจารณาพบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5

	 แบบประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการ

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยการประเมิน              

3 ด้าน คือ ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม 12 ข้อ ด้าน       

ความสามารถในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม 3 ข้อ 

และด้านทักษะการดูแลผู ้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม 13 ข้อ รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 28 ข้อ เกณฑ์การ       

ให้คะแนนเป็นคะแนนแบบรูบริก 5 ระดับ คะแนนเต็มเท่ากับ 

140 คะแนน น�ำมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด โดยหารด้วย 

28 ผลลัพธ์คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางวัฒนธรรมใน

การพยาบาลอยู่ระหว่าง 1.00 - 5.00

	 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้และศึกษาผลการใช ้           

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนการสอน

ท่ีพัฒนาข้ึน โดยใช้แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียววัดสองครั้ง 

(one group pretest-posttest design) มีตัวแปรจัดกระท�ำ 

คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาเพื่อ

เสรมิสร้างลกัษณะนสิยัและแนวคดิการเรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ 

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล

	 ผู ้วิ จัยด�ำเนินการใช ้ รูปแบบการเรียนการสอน               

ในรายวิชา ปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น ระหว่างเดือน

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2559 จัดการเรียนการสอนให้แก่กลุ่ม

นักศึกษาที่รับผิดชอบ จ�ำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน รวมทั้งสิ้น 

21 คน ในการสอนนักศึกษา 1 กลุ ่ม ผู ้วิจัยแบ่งสอนเป็น 

3 วงรอบ ในแต่ละวงรอบการสอน สอนสัปดาห์ละ 3 ครั้ง              

เป็นเวลา 20 ชั่วโมง ใช้เวลาสอน 3 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้นเป็นเวลา 
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60 ชัว่โมง เกบ็รวบรวมข้อมลูก่อนและหลงัการทดลองใช้รปูแบบ 

โดยให้ผู้เรียนประเมินตนเอง และผู้วิจัยและพยาบาลพี่เลี้ยง

ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ      

ทางวฒันธรรมในการพยาบาล และนักศึกษาบนัทกึประสบการณ์

ของตนเองในแบบบันทึกการเรียนรู ้  และแบบบันทึก

ประสบการณ์การศึกษาหาความรู ้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ 

ผู้รับบริการ เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในสัปดาห์ที่ 3

	 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 2 ประกอบ

ด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูจาก

แบบประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบจับคู่ และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก

การเรยีนรู ้และแบบบนัทกึการศกึษาความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม

ของผู้รับบริการ ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการจัดหมวดหมู่

ข้อมูลแล้วน�ำมาหาประเด็นหลัก

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิ จั ย น้ี ได ้ ผ ่ านการ พิจารณารับรองจาก 

คณะอนุกรรมการพจิารณาโครงการวจัิย กรมแพทย์ทหารบกว่า 

สอดคล้องกับปฏิญญาเฮลซิงกิและแนวปฏิบัติ ICH GCP เลขที่ 

IRBRTA 1452/2559 รหัสโครงการ Q026h/59_Exp วันที่ 18 

ตุลาคม 2559 - วันที่ 17 ตุลาคม 2560 และติดต่อขอความ 

ร่วมมอืในการวจิยัโดยท�ำหนงัสือถงึผู้อ�ำนวยการวทิยาลยัพยาบาล 

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาล จากนั้นด�ำเนิน

การขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างโดยมอบ

เอกสารชีแ้จง ซึง่ผูว้จัิยยนืยนักบักลุม่ตวัอย่างว่าจะท�ำการปกปิด

ข้อมูลต่างๆ เป็นความลับ และน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม

เท่านั้น และหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

โดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ เมื่อกลุ่มตัวอย่างลงนาม

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงด�ำเนินการวิจัยต่อไป 

ผลการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล ผู ้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามข้ันตอน          

การด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการ

ศึกษาเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ ผลการวิจัยดังนี้

	 องค์ประกอบที่ส�ำคัญของรูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่

	 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน คือ การ

ปฏิบัติบนพื้นฐานทางจริยธรรมเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนลงมือปฏิบัต ิ

โดยค�ำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมพื้นฐานของ

สังคม การใช้ตัวแบบที่ดีในการปฏิบัติจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาคุณลักษณะที่ดีและปฏิบัติบนพื้นฐานทาง

จริยธรรม การสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน

ท�ำให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกปฏิบัติได้อย่าง      

ถูกต้อง เมื่อผู ้เรียนเกิดปัญหาและความขัดแย้งทั้งทางด้าน        

ความรู้และจริยธรรมในการปฏิบัติ และการจัดการเรียนรู้             

ให้ผูเ้รยีนได้น�ำความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ใหม่เพือ่ฝึกการตดัสนิใจ

เลือกปฏิบัติท่ีถูกต้อง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติบนพื้นฐาน     

ทางจริยธรรมจนกลายเป็นนิสัย 

	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน คือ        

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล

	 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบการ

เรียนการสอนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

	 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานทาง

จรยิธรรม เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนปฏบิตัติามกระบวนการพยาบาล 

โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้รับบริการ ครอบคลุม

ประเด็นทางด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ น�ำข้อมูลที่

รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสรุปปัญหาการพยาบาลและ        

ความต้องการการดูแลของผู้รับบริการ วางแผนการพยาบาล 

และป ฏิ บั ติ ก า รพยาบาลบน พ้ืนฐ านขอ ง วัฒนธ ร รม  

ด้วยความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ และไม่แสดงความรู ้สึก            

คับข ้องใจเมื่อให ้การดูแลผู ้รับบริการที่มีความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรม

	 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

เป็นขั้นตอนที่ผู ้เรียนได้ทบทวนและตรวจสอบความคิดและ

ความรู ้สึกเก่ียวกับการปฏิบัติ ร่วมแสดงความคิดเห็นและ

อภิปรายกับเพื่อนในกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก

และทัศนคติ และพัฒนาความรู ้และแนวทางการพยาบาล 

ผู้รับบริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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	 ขั้นตอนที่  3 ขั้นสร ้างแนวทางการปฏิบัติและ

คุณลักษณะที่ดี เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

สะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวด

หมู่ของข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อก�ำหนดคุณลักษณะที่ดี

ของพยาบาลและแนวทางการปฏบิติัการพยาบาลแก่ผูร้บับรกิาร

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

	 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง

ปฏบิตัแิละคณุลักษณะท่ีด ีเป็นข้ันตอนการน�ำผลจากการเรยีนรู้

ในขั้นตอนที่ 3 แนวทางการพยาบาลผู้รับบริการที่มีความ         

แตกต่างทางวฒันธรรมไปใช้ในการปฏบิติัการพยาบาลในการฝึก

ปฏิบัติงานคร้ังต่อไป โดยผู้เรียนสามารถเลือกปฏิบัติการ

พยาบาลที่ตอบสนองความต้องการและปัญหาของผู้รับบริการ

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ และบนพื้นฐานของ

การปฏิบัติเชิงจริยธรรม

	 ตอนที่ 2 ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่         

พัฒนาขึ้น

	 การน�ำเสนอผลของการใช้รปูแบบการเรยีนการสอน

ที่พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 2.1	 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรม      

ในการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลทั้งโดยรวมและรายด้าน ก่อนการทดลองสูงกว่า          

หลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.2	 ผลการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการ

พยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล ระหว่างการใช้รปูแบบการเรยีน

การสอนที่พัฒนาขึ้น 

	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเรียนการสอน 

ในขัน้ตอนที ่2 ขัน้การสะท้อนคดิและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และข้อมลู

จากแบบบันทึกการเรียนรู ้และแบบบันทึกประสบการณ ์

การศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม น�ำเสนอผลการเรยีนรูต้าม

องค์ประกอบของสมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล ดงันี้

	 	 2.2.1 ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม

	 	 ผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ท�ำให้

นักศึกษาได้รับการพัฒนาความตระหนักทางวัฒนธรรม ดังนี้

	 	 1) นักศึกษารับรู้วัฒนธรรมของผู้รับบริการและ

ครอบครัว ตระหนักว่ามีความแตกต่างทางวัฒนธรรมในผู้ป่วย

แต่ละราย และแตกต่างจากตนเอง รวมถึงแตกต่างจาก 

หลกัวชิาการ เช่น ผูร้บับรกิารเชือ่ว่าสาเหตุของการเจบ็ป่วยเกดิจาก

เวรกรรมและเจ้ากรรมนายเวรทีต่ามมาจากชาตท่ีิแล้ว ความเช่ือ

เกี่ยวกับการรักษาทางเลือก เช่น การรักษาด้วยน�้ำมนต์จาก

หมอผ ีการรกัษาด้วยยาสมนุไพร การสวดมนต์ท�ำสมาธ ิเป็นต้น 

	 	 2) นักศึกษารับฟังในสิ่งที่ ผู ้รับบริการและ

ครอบครัวบอกเล่าให้ฟังอย่างตั้งใจ สามารถพูดคุยและโต้แย้ง

อย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างความเชื่อและการ

ปฏิบัติของมารดา และความเช่ือของตนเองในฐานะบุคลากร

ด้านสขุภาพเกีย่วกบัการรักษาทางเลอืก ด้วยท่าททีีส่งบ ไม่แสดง

สีหน้าคับข้องใจ 

ตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล ของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง (n = 21)

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม	 ก่อนการทดลอง	 หลังการทดลอง	 t	 p

	 ในการพยาบาล	  	 S.D.	  	 S.D.		

ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม	 3.58	 .23	 4.44	 .13	 16.19	 .000*

ด้านความสามารถในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 2.84	 .34	 3.86	 .25	 10.88	 .000*

ด้านทักษะการดูแลผู้รับบริการ

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 2.81	 .27	 4.03	 .15	 23.83	 .000*

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรม	 3.08	 .25	 4.11	 .15	 18.66	 .000*

	 ในการพยาบาล โดยรวม

* p < .05
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	 	 3) นักศึกษาปรับเปลี่ยนความคิดและความรู้สึก

ของตนเอง เรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของ

ผู้รับบริการ เพื่อให้การดูแลผู้รับบริการและครอบครัวบรรลุจุด

มุ่งหมายของการพยาบาล และได้รับความร่วมมือจากผู้รับ

บริการและครอบครัว ตัวอย่างเช่น

		  “หากสิง่ทีผู่ป่้วยและญาติเชือ่และปฏบิตัไิม่ขดัต่อ

การรักษาพยาบาล ก็ควรเคารพและให้เกียรติ ไม่ขัดแย้งกับ 

ความเชื่อของผู้ป่วยและญาติ” 

	 	 “เมื่อครอบครัวเชื่อว่าการรักษาทางเลือก การ

รักษาโดยใช้ยาหม้อ รดน�้ำมนต์ ช่วยให้หายจากโรคได้ ต้อง

ยอมรับสิง่ทีค่รอบครวัของผูป่้วยบอกก่อน เมือ่ฟังจนจบ แล้วเรา

สามารถแสดงความคิดต่อเรือ่งน้ันได้ คืออธบิายให้ครอบครวัของ

ผูป่้วยฟังว่าอาการของผูป่้วยหายได้จากการรกัษาทีโ่รงพยาบาล 

แต่ต้องใช้เวลาในการรักษา” 

	 	 2.2.2 ด้านความสามารถในการศึกษาหาความรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรม

	 	 ผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนพบว่า 

นักศกึษาสามารถศึกษาและบนัทกึข้อมลูเกีย่วกบัวฒันธรรมของ

ผูร้บับรกิารและครอบครวัได้อย่างครอบคลมุ มโีอกาสวเิคราะห์

เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากต�ำราเอกสารและเว็บไซต์ เช่น เมื่อ

นักศึกษาสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนาและความ

ต้องการทางด้านจิตวิญญาณ ได้ข้อมูลว่ามารดาของผู้ป่วย 

ทีนั่บถอืศาสนาอสิลาม และบอกว่าไม่ท�ำละหมาดกไ็ด้ นกัศกึษา

จึงสอบถามเหตุผลและทราบว่า เพราะมารดาเข้าใจว่าทาง          

โรงพยาบาลไม่ต้องการให้ท�ำกจิกรรมทางศาสนา ซึง่อาจรบกวน

ผู้ป่วยอื่น

	 	 2.2.3 ด้านทักษะการดูแลผู้รับบริการท่ีมีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม

	 	 ผลจากการใช้รปูแบบการเรยีนการสอน จากการ

สังเกตขณะที่นักศึกษาปฏิบัติงาน พบว่านักศึกษาปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยความเห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติและเคารพในความ

เป็นบุคคลของผู้รับบริการโดยนักศึกษากล่าวค�ำทักทายและ

แนะน�ำตัวแก่ผู้รับบริการและครอบครัวทุกครั้ง ใช้ค�ำสุภาพ 

จดบนัทกึค�ำบอกเล่าของผูร้บับรกิารโดยขออนญุาตก่อนทกุครัง้ 

และกล่าวค�ำแสดงความขอบคณุทกุครัง้ นกัศกึษาเว้นระยะห่าง

จากผู้รับบริการและญาติของผู้ป่วยอย่างเหมาะสม และเลือก

เวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์และตรวจร่างกายอย่างเหมาะสม       

โดยหลีกเลี่ยงที่จะท�ำกิจกรรมดังกล่าวในเวลาที่ไม่เหมาสม เช่น 

รับประทานอาหาร สวดมนต์ ละหมาด เวลาที่อนุญาตให้ญาติ

ของผู้ป่วยเข้าเยี่ยม ยกเว้นกรณีที่จ�ำเป็น รวมทั้งนักศึกษา

สามารถเขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลที่ครอบคลุมประเด็น

ทางวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร (ชาวพม่า)/ต่างวัฒนธรรม 

(ต่างภาษา) และผู้ป่วยมีแบบแผนการรับประทานอาหารที่ไม่

สอดคล้องกับการรักษาพยาบาล

การอภิปรายผลการวิจัย
	 อภิปรายผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแนวคิด        

การเรียนรู ้ผ ่านประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ดังนี้

	 1.	 ผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมในการพยาบาล

ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ก่อนการใช้รูปแบบอยู่ใน

ระดับสูง เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ

สอนเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผ่านการเรียนรายวิชาในหมวด

วิชาการศึกษาท่ัวไป ได้แก่ วิชาสังคมศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย ์

วิชาการศึกษาท่ัวไปเพื่อการพัฒนามนุษย์ และวิชาศิลปะ

วิทยาการเพื่อการพัฒนามนุษย์ กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ได้แก่ 

วชิาระบบสขุภาพและการสร้างเสรมิสขุภาพ กลุม่วชิาชพีเฉพาะ

ภาคทฤษฎี เช่น วิชาทฤษฎีทางการพยาบาลและกระบวนการ

พยาบาล วิชาการพยาบาลพื้นฐาน และวิชากฎหมายและ 

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล เป็นต้น และกลุ่มวิชาชีพ

เฉพาะภาคปฏบัิต ิได้แก่ ปฏบัิตกิารพยาบาลพืน้ฐาน และปฏบิตัิ

การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ มีประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ

งานในรายวิชาภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ได้เรียนรู้ว่าผู้รับบริการ

แต่ละรายมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน จึงมีความตระหนักทาง

วัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาผลลัพธ์ของ

การใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีใช้กรอบแนวคิด         

การพยาบาลข้ามวฒันธรรมของ Josepha Campinha-Bacote 

ซึ่งเป็นหลักสูตรที่นักศึกษาเรียนรายวิชาเกี่ยวกับศิลปศาสตร์      

ท่ีหลากหลาย ซ่ึงมหาวิทยาลัยเปิดเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปนั้น 

นักศึกษาให้คะแนนตนเองในเรื่องการรับรู้ความสามารถตนเอง

ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมสูงกว่าหลักสูตรอื่น19

	 2.	 เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองพบว่า 

ค่าเฉล่ียของคะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมสูงขึ้นอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเป็นการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏบัิต ิฝึกปฏบัิตกิารพยาบาลทัง้กบัผูป่้วยจรงิและ
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ใช้กรณีผู้ป่วยตัวอย่าง และการสอนในคลินิกโดยใช้ตัวแบบที่ดี 

ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจูงใจภายใน ต้องการให้การดแูลท่ีสอดคล้อง

กับวัฒนธรรมของผู้รับริการ เพื่อให้ผู้รับบริการฟื้นหายจากโรค

และไม่เกิดโรคแทรกซ้อน ส่งผลให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนความคิด

ความรู้สึก ตระหนักและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

จึงปรับเปลี่ยนการปฏิบัติแก่ผู ้รับบริการที่มีความแตกต่าง         

ทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะทางวัฒนธรรมในการให้บริการทางด้านสุขภาพ         

ของ Campinha-Bacote ที่อธิบายว่า เม่ือผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพมีความปรารถนาอย่างแท้จริงที่จะให้บริการแก่ผู้รับ

บริการต่างวัฒนธรรม จะกระตุ้นให้เกิดความพยายามที่จะมี

ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมอย่างจริงใจ แสวงหาความรู้เก่ียวกับ

วัฒนธรรม เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติและปัญหา          

ของผูรั้บบรกิารอย่างถกูต้องตามลกัษณะพืน้ฐานทางวฒันธรรม 

มีความไวทางวัฒนธรรม และอ่อนน้อมถ่อมตนซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของความตระหนักทางวัฒนธรรม20 โดยผลของการใช้รูปแบบ

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านทักษะ

การดูแลผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม สูงข้ึน        

กว่าก่อนการใช้รูปแบบการเรียนการสอน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสูงขึ้นมากกว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ด้านอื่นๆ ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวเกิดจาก

ปัจจัย ดังนี้ 

	 1)	 การใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นตัวแบบทีด่ใีนการปฏิบตัิ

การพยาบาล อาจารย์ผู้สอนภาคปฏบิติัมบีทบาทส�ำคญัโดยตรง

ต่อผู้เรียน นอกจากอาจารย์พยาบาลท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้

เชื่อมโยงแนวคิดการดูแลข้ามวัฒนธรรมสู ่การปฏิบัติแล้ว 

อาจารย์พยาบาลยังแสดงเป็นตัวแบบที่ดีในการพิทักษ์สิทธิ์ 

ผู้รับบริการและครอบครัวอย่างเหมาะสมทางวัฒนธรรม ให้ 

ค�ำปรึกษา วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของผู ้รับบริการต่าง

วัฒนธรรม โดยใช้เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับบริการ และ

ปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ท�ำให้นักศึกษาไว้วางใจ 

กล้าซักถาม และรู้สึกสบายใจที่จะแลกเปลี่ยน พูดคุยปัญหาข้อ

ขัดข้องในการปฏิบัติงาน เป็นการเรียนรู้การท�ำงานร่วมกัน  

เรียนรู้ที่จะติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น เป็นการฝึกความไวทาง

วัฒนธรรม การยอมรับผู้อื่นและการเข้าใจผู้อื่น สอดคล้องกับ

การศึกษาที่น� ำ เสนอแนวคิดและกรณีตัวอย ่างการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ทางคลินิกที่บูรณาการวิธีการจัดการเรียนรู้

ผ่านประสบการณ์ ร่วมกับติดตามสนับสนุนและกับการพัฒนา

เชิงบวกกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ซึ่งพบว่า ภายหลังการ

ฝึกประสบการณ์ทางคลินิก นักศึกษาเกิดพัฒนาการด้านการ

เรียนรู้ เกิดการตระหนักรู้และเข้าใจตนเอง น�ำไปสู่ความเข้าใจ

และเห็นใจผู้ป่วย และ      เกิดความสุขจากการเรียนรู้เชิงบวก21 

	 2)	 การใช้กรณีศกึษาผูป้่วยจริงที่เข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นสะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจแก้ปัญหาให้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล

ด้านทกัษะการดแูลผูร้บับรกิารทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 

สูงกว่าก่อนการทดลอง โดยนักศึกษาสามารถรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับวิถีการด�ำเนินชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม พฤติกรรมและ

การปฏบัิตเิก่ียวกบัสขุภาพและความเจบ็ป่วยของผูรั้บบรกิารได้

อย่างครอบคลุม สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ และน�ำมา 

สนบัสนนุการวนิจิฉยัปัญหาทางการพยาบาลได้ ระบปัุญหาการ

พยาบาลได้ครอบคลุมประเด็นทางวัฒนธรรม วางแผนการ

พยาบาลโดยผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

เคารพความเป็นบุคคลของผู้รับบริการ และประเมินผลการ

พยาบาลร่วมกบัผู้รบับริการ ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาเกีย่วกบั

การใช้กรณศีกึษาของผูป่้วยจรงิ ในการจดัการเรยีนการสอนโดย

เฉพาะภาคปฏิบัติ ในคลินิก ซ่ึ งพบว ่ าสามารถส ่ ง เส ริม

ประสบการณ์เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถของนักศึกษา        

ในการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล            

ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ22 และการศึกษา        

ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาต่อความ

สามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษารายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลพบว่า ความสามารถในการใช้กระบวนการ

พยาบาลของนกัศกึษาพยาบาลกลุม่ท่ีได้รับการจดัการเรยีนการ

สอนโดยใช้กรณีศึกษา สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการ

สอนตามปกติ และนักศึกษาได้ฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล มีความ

มั่นใจที่จะน�ำความรู้เรื่องที่เรียนไปประยุกต์ในสถานการณ์จริง 

และมีโอกาสน�ำความรู้จากวิชาต่างๆ มาบูรณาการในการแก้ไข

ปัญหา23 

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ในทางปฏิบัติ และข้อเสนอแนะส�ำหรับ 

การท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำรปูแบบการเรยีนการสอน

ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในทางปฏิบัติ
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	 	 1.1	 ผูส้อนสามารถน�ำรปูแบบการเรยีนการสอน 

เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาปฏิบตัิ

การพยาบาลอื่นๆ ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดย     

การปรับเปลี่ยนเนื้อหาและวิธีการสอนให้มีความเหมาะสม       

ตามระดับชั้นปี และประสบการณ์ของผู้เรียน 

	 	 1.2	 การเตรียมความพร้อมของผูเ้รยีนผูส้อนควร

มกีารเตรยีมความรู้ก่อนขึน้ฝึกปฏบิติังาน ผูว้จัิยเสนอแนะว่า ควร

มกีารบรรยายและอภปิรายเกีย่วกบัแนวคดิทฤษฎกีารพยาบาล

ข้ามวฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม จะท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกีย่วกบัความส�ำคญัของวฒันธรรม สามารถเชือ่มโยงและ

น�ำไปใช้ในการฝึกปฏิบัติงานการพยาบาล ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียน

พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมได้มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารเปรยีบเทยีบ

ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หรือเปรียบเทียบการเรียน      

การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนกับรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบอื่นๆ

	 	 2.2	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการ

พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งของพยาบาล ดงันัน้ ผูว้จิยัเสนอแนะ

ให้มกีารวิจยัในระยะยาว เพือ่การติดตามประเมนิสมรรถนะทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อขึ้นฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาอื่นๆ 

และเม่ือศึกษาในชั้นปีที่สูงขึ้น และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ         

การพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาท่ีเป ็น 

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคณุบณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

เป็นอย่างสงูทีใ่ห้ “ทนุ 90 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” กองทุน

รัชดาภิเษกสมโภช สนับสนุนการท�ำวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัย

References

	 1.	 Royal Thai Government Gazette. Ministry of        

Education Announcement: Bachelor’s Degree 

Qualification Nursing Science. 2009, Book 127, 

special part D. 2010. 

	 2.	 Raman, J. Improved health and wellness                 

outcomes in ethnically/culturally diverse  

patients through enhanced cultural competency 

in nurse educators. Online Journal of Cultural 

Competence in Nursing and Healthcare 2015; 

5(1): 104-117. doi: 10.9730/ojccnh.org/v5i1a8

	 3.	 Nakagasien, P. and Pungbankadee, R. The study 

of the way of life, health problems and  

needs of Mon migrant workers under Mon’s 

socio-cultural context of Samutsakorn  

province, Thailand. Journal of The Royal Thai 

Army Nurses. 2017; 14(3): 105-115. (in Thai)

	 4.	 Songwathana, P. Teaching cultural competence 

in holistic care to Thai nursing students: A case 

study in southern Thailand. Asian Journal of 

Nursing Education and Research. 2013; 3(2): 

111-115. 

	 5.	 Campinha-Bacote, J. A model and instrument for 

addressing cultural competence in health care. 

Journal of Nursing Education. 1999; 38(5):        

203-207.

	 6.	 Giger, J., Davidhizar, R., Purnell, L., Harden, J.,  

Phillips, J. and Strickland, O. American            

Academy of Nursing Expert Panel Report:  

Developing cultural competence to eliminate 

health disparities in ethnic minorities and 

other vulnerable populations. Journal of 

Transcultural Nursing. 2007; 18(2): 95-102.

	 7.	 Leininger, M. Cultural care theory: A major 

contribution to advance transcultural  

nursing knowledge and practices. Journal of 

Transcultural Nursing. 2002; 13: 189-192.

	 8.	 Purnell, L. D. and Paulanka, B. J. Transcultural 

health care: A culturally competent approach. 

Philadelphia: F. A. Davis Company. 1998.

	 9.	 Suh, E. E. The model of cultural competence 

through an evolutionary concept analysis. 

Journal of Transcultural Nursing. 2004; 15(2): 

93-102.

51-61 AW-����������� ������������.indd   60 12/6/60 BE   6:10 PM



61
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

Development of an Instructional Model based on Character Education 
and Experiential Learning Approaches for Enhancing Cultural Competences 
in Nursing of Nursing Students

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560
Volume 18 No. 3 September-December 2017

	10.	 Siriphan, S., Tohkani, D. and Tohkani, M. The  

cultural competency of student nurse in three 

provinces of southern Thai border. Princess of 

Naradhiwas University Journal. 2009; 1(1):          

42-52. (in Thai)

	11.	 Hirunchunha, S., Sangchan, H., Songwathana, P. 

and Petpichetchian, W. Perception of Thai 

nursing students and faculty’s competence 

toward caring for culturally diverse clients  

Thai. Journal of Nursing Council. 2009; 24(1): 

99-111. (in Thai)

	12.	 Dudus, K. I. Cultural Competence: An evolutional 

concept analys is .  Nurs ing Educat ion  

Perspectives. 2012; 33(5): 317-321.

	13.	 Foronda, C. A concept analysis of cultural  

sensitivity. Journal of Transcultural Nursing. 

2008; 19(3): 207-212.

	14.	 Narayan, M.C. Six steps toward cultural  

competency: A clinician’s guide. Home        

Health Care Management and Practice. 2001; 

14: 40- 48.

	15.	Witting, D. R. Knowledge, skills and attitudes of 

nursing students regarding culturally  

congruent care of Native Americans. Journal 

of Transcultural Nursing. 2004; 15(1): 54-61.

	16.	 Lickona, T. Educating for character: How our 

schools can teach respect and responsibility. 

New York: Bandtam Books. 1991. 

	17.	 Kolb, D.A. Experiential learning. Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice Hall. 1984.

	18.	 Lisko. S.A. and O’Dell, V. Integration of theory 

and practice: Experiential learning theory 

and nursing education. Nursing Education 

Perspectives. 2010; 31(2): 106-108.

	19.	 Kardong-Edgren, S. et.al. Cultural competency of 

Graduating BSN Nursing Students. Nursing 

Education Perspectives. 2010; 31(5): 278-285.

	20.	 Campinha-Bacote, J. The process of cultural  

competence in the delivery of healthcare 

services: A model of care. Journal of Transcultural 

Nursing. 2002; 13(3): 181-184

	21.	 Aekwarangkoon, S. and Toorerat, U. The integration 

process of experiential learning, coaching, and 

positive development for developing the 

competency and pride in the profession of 

nursing students. Kuakarun Journal of  

Nursing. 2013; 20(2): 5-15. (in Thai)

	22.	 Punthasee, P. and Sikaow, O. The effect of clinical 

teaching by using case studies on the ability 

development of applying nursing process in 

clinical practice of nursing students. Thai  

Journal of Nursing Council 2009; 24(3): 81-93. 

(in Thai)

	23.	 Chandee, M., Palee, P., Niamhom, P., Jongkae, P. 

and Sengpanit, T. Effect of case study teaching 

in the subject of nursing care for person with 

health problems practicum I on nursing            

students abilities of applying nursing process. 

Journal of Nursing and Education. 2014; 7(4): 

134-155. (in Thai)

51-61 AW-����������� ������������.indd   61 12/6/60 BE   6:10 PM


