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บทคัดย่อ
	 การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินกิจกรรมและผลลัพธ์ของโครงการ เพ่ือน�ำ

ข้อมูลที่ได้ไปตัดสินคุณค่า ท�ำให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

การตัดสินใจในการเลือกเกี่ยวกับการด�ำเนินโครงการต่อไป ส�ำหรับการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ผ่านมาพบว่า ขาดการ

วางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ ไม่มีการก�ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ขาดการประเมินอย่างต่อเนื่อง           

ผู้ประเมินขาดความรู้ความสามารถในการประเมิน และขาดการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ในส่วน

ของเหตผุลหลกัทีต้่องมกีารประเมนิก็เพือ่ความรบัผดิชอบของหน่วยงาน เพือ่การพฒันาปรบัปรงุโครงการ และเพือ่น�ำไปสูก่ารขยาย

ผล ดงัน้ันเพ่ือให้ได้ข้อมลูสารสนเทศทีถ่กูต้อง เชือ่ถือได้ ตรงตามสภาพจรงิและเป็นทีย่อมรบัของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง จงึต้องใช้วธิกีารด�ำเนนิ

งานการประเมนิทีช่ดัเจน และสามารถปฏบิติัได้ ซึง่บทความนีไ้ด้น�ำเสนอแนวทางการประเมนิท่ีเหมาะสมส�ำหรบัน�ำใช้ในการประเมนิ

โครงการสร้างเสริมสุขภาพ 3 วิธี คือ 1) การประเมินความก้าวหน้า 2) การประเมินแบบมีส่วนร่วม และ 3) การประเมินเสริมพลัง

ค�ำส�ำคัญ : การประเมิน สร้างเสริมสุขภาพ การประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพ

Abstract
	 Evaluation is a process that collecting and analyzing information about a program’s activities and 

outcomes. Its purpose is to make value judgments about a program, to get information helping improvement 

its effectiveness and to inform programming decisions. For the evaluation of health promotion programs at last 

found lack of a systematic evaluation plan, no scope and purpose of evaluation, lack of continuous evaluation, 

evaluator lacked the knowledge to evaluate and lack of involvement from stakeholders involved in the 

evaluation. The main reasons for the evaluation are to accountability, improvement and generalization. So, to 

get information that is accurate, reliable and meets the actual conditions are acceptable to those involved       

and therefore require and approach to evaluation that clearly. This article presents three approaches for             

appropriate evaluating health promotion programs: 1) formative evaluation 2) participatory evaluation and         

3) empowerment evaluation.
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บทนำ�
	 การประเมินเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะท�ำให้              

ผู้บริหารมีสารสนเทศน�ำไปใช้ในการบริหารงานให้บรรลุตาม

แผนและนโยบาย แนวคิดปัจจุบันยอมรับว่าการประเมินน�ำไป

สู่การปรับปรุงงานหรือโครงการในทุกด้านซ่ึงเป็นแนวคิด              

ที่เข้ามาแทนความเข้าใจผิดที่ว่าการประเมินเป็นการจับผิด         

การประเมินเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของการวางแผนและ

บริหารงานหรือโครงการ การบริหารงานหรือโครงการไม่ว่าใน

ด้านใดจ�ำเป็นต้องอาศยัการประเมนิ ดังนัน้จึงถอืว่าการประเมนิ

เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งของการด�ำเนินงานตาม

โครงการ1 ในการด�ำเนินงานใดๆ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องจะต้องทราบถึงความเป็นไปได้ ความพร้อม ความ

ก้าวหน้า และความส�ำเร็จของงานนั้นๆ ข้อมูลท่ีได้จากการ

ประเมนิจะช่วยตอบค�ำถามต่างๆ ได้ ถ้าการด�ำเนนิงานปราศจาก

การประเมินผูป้ฏบิติังานจะไม่ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกดิ

ขึน้ ความเหมาะสมของการด�ำเนินงาน และเม่ือสิน้สดุการด�ำเนนิ

งานก็ไม่ทราบว่าผลการด�ำเนินงานนั้นเป็นอย่างไร2 ส�ำหรับการ

ประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพเป็นกระบวนการที่ต้อง

วางแผนมาก่อนและท�ำอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด�ำเนินการนั้น

เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดเกณฑ์และการวัดทางสุขภาพ การ

ประเมินเป็นกระบวนการที่ต้องค�ำนึงถึงตั้งแต่เริ่มคิดโครงการ

สร้างเสรมิสขุภาพ ด้วยการวางแผนประเมนิกจิกรรมท่ีเกีย่วข้อง

กับสุขภาพเปรียบเทียบกับคุณค่าและเป้าหมายในลักษณะท่ีได้

ผลลัพธ์มาสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ3 ดังนั้นการ

ประเมนิจงึเป็นกระบวนการตัดสินเชงิคุณค่าของสิง่ท่ีมุง่ประเมนิ 

ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยน�ำสารสนเทศหรือ         

ผลจากการวดัมาเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ทีก่�ำหนดเพือ่ช่วยในการ

ตัดสินใจ ตีค่าผลการด�ำเนินการน้ันๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์       

หรอืไม่4 การประเมนิมกัเกีย่วข้องกับการประเมนิความสามารถ 

และผลของการปฏิบัติการที่ตั้งใจในโครงการสร้างเสริมสุขภาพ

ในลักษณะของ “ประสิทธิผล” (อะไรบ้างที่สัมฤทธิ์ผล) และ 

“ประสิทธิภาพ” (ผลลัพธ์ที่ได้นั้นสัมฤทธิ์ผลอย่างไร และ

กระบวนการที่ด�ำเนินการนั้นดีอย่างไร คุ้มค่ากับการลงทุนหรือ

แรงงานที่ลงทุนไปหรือไม่) การประเมินไม่เพียงแต่เป็นความ 

รบัผดิชอบต่อหน่วยงานท่ีให้ทนุสนับสนุนเท่านัน้ แต่การประเมนิ

ที่ดีของการสร้างเสริมสุขภาพแบบบูรณาการเป็นสิ่งท่ีมีความ

จ�ำเป็นในการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ส�ำหรับโปรแกรมสร้าง

เสริมสุขภาพว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการลดความ

ต้องการส�ำหรบับรกิารสขุภาพและปรบัปรุงผลลพัธ์ทางสขุภาพ5 

ดังนั้นเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และตรงตาม

สภาพจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ที่

รบัผดิชอบโครงการ จงึควรเลอืกแนวทางการประเมนิทีม่วีธิกีาร

ด�ำเนินงานการประเมินที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ สนองต่อ       

เป้าหมายของการประเมิน และเป็นท่ียอมรับของผู้ที่เก่ียวข้อง

กับโครงการสร้างเสริมสุขภาพนั้นๆ

สถานการณ์การประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
	 โดยทั่วไปเมื่อบุคลากรทางด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขปฏิบัติกิจกรรมในโครงการสร้างเสริมสุขภาพ ส่วน

ใหญ่มักไม่ได้รับผิดชอบในทุกส่วนของกระบวนการในโครงการ

และมกัมุง่เน้นให้ความสนใจทีร่ะยะการวางแผนปฏบิตักิจิกรรม

มากกว่า จึงพบว่ามีหลักฐานเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 

สร ้างเสริมสุขภาพของบุคลากรทางด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขค่อนข้างน้อย6 การประเมินโครงการหรืองานใดๆ  

จะได้ผลหรือไม่เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยหลายอย่าง         

ซ่ึงในบางสถานการณ์เหตุปัจจัยเหล่านี้ก็กลายเป็นปัญหา         

และอุปสรรคของการประเมิน อันอาจท�ำให้การประเมินนั้น       

ล้มเหลว ขาดความถูกต้อง และไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ 

ซ่ึงสามารถสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคของการประเมิน

โครงการสร้างเสริมสุขภาพได้ดังนี้2, 7

	 1.	 ขาดการวางแผนการประเมิน ไม่มีการวางแผน

การน�ำผลการประเมินไปใช้ การประเมินด�ำเนินไปอย่างเป็น      

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท�ำให้ผลการประเมินมีบทบาทน้อย 

ในการพัฒนาปรับปรุงโครงการ 

	 2.	 ไม่มีการก�ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของ

การประเมินอย่างชัดเจนรวมท้ังไม่มีการก�ำหนดเกณฑ์การ

ประเมินในแต่ละครั้ง ซ่ึงการก�ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์

ของการประเมินเป็นการก�ำหนดว่าจะประเมินครอบคลุม

ประเด็นใดบ้างท�ำให้การประเมินมีทิศทางและมีความชัดเจน 

และสามารถก�ำหนดตวับ่งชีไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพท�ำให้ผลการ

ประเมินมีคุณค่าตรงประเด็น ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ผลการประเมินได้เป็นอย่างดี

	 3.	 ขาดการประเมินอย่างเป็นระบบมักจะประเมิน

เฉพาะผลลพัธ์ เช่น อตัราร้อยละต่างๆ ตามตวัชีว้ดั ไม่ได้ประเมนิ

เหต ุจงึไม่ทราบแน่ชดัถงึวธิกีารปรบัปรงุ แก้ไขงานหรอืโครงการ

ต่างๆ เพราะไม่ทราบว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นได้มาจากกระบวนการ

ใด ถ้าเรามีการประเมินอย่างเป็นระบบจะท�ำให้เราทราบว่า 

ผลการด�ำเนนิงานนัน้เป็นอย่างไร ต้องมกีารปรบัปรงุ แก้ไข และ
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พัฒนาอะไรบ้าง ซึง่การประเมนิเป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์เพ่ือจัดท�ำรายงานสรุป

สารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการตัดสนิใจเลอืกทาง

เลือกวิธีการด�ำเนินงานที่เหมาะสม

	 4.	 ขาดการประเมินอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานสร้าง

เสริมสุขภาพส่วนใหญ่จะท�ำการประเมินการด�ำเนินโครงการ

สร้างเสรมิสขุภาพเมือ่สิน้สดุโครงการ (summative evaluation) 

เพียงครั้งเดียวเท่านั้น ส่งผลให้ผู ้รับผิดชอบโครงการสร้าง

เสริมสุขภาพขาดสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินมาสะท้อน

กลับเพื่อแก้ไข ปรับปรุงการด�ำเนินโครงการก่อนท่ีโครงการจะ

สิ้นสุดลง ถ้ามีการประเมินอย่างต่อเนื่องจะท�ำให้ทราบสภาพ

การด�ำเนินงานของโครงการ และยังเป็นการกระตุ้นให้ผู ้ที ่

รับผิดชอบเร่งรัดการด�ำเนินงานท�ำให้ทราบข้อบกพร่อง หรือ

ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานเพ่ือที่จะได้ด�ำเนินการแก้ไข 

และปรับปรงุการด�ำเนนิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย           

ของการด�ำเนินงาน

	 5.	 ผู ้ประเมินขาดความรู ้ความสามารถในการ

ประเมินอย่างเป็นระบบ และไม่ทราบถึงสิ่งท่ีมุ ่งประเมิน         

อย่างเพียงพอท�ำให้การประเมินไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร รวมทั้ง

ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เช่น ก�ำลังคน งบประมาณ 

เป็นต้น ซ่ึงในการประเมินนั้นผู้ประเมินจะต้องประเมินจาก

ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะ

ที่ท�ำการวัดเพื่อประเมิน และมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ อย่างรอบด้านเพื่อยืนยันและมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้เป็น

ข้อมลูทีถ่กูต้องตามความจรงิ นอกจากนีผู้ป้ระเมนิต้องมคีวามรู้

ความเข้าใจต่อสิ่งท่ีจะประเมิน มีทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน  

และมีทักษะในการประเมินเพื่อพัฒนาไม่ใช่การจับผิด รวมทั้งมี

จรรยาบรรณที่เหมาะสมได้รับการยอมรับ 

	 6.	 ขาดการมส่ีวนร่วมจากผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการประเมินเน่ืองจากโครงการสร้างเสริมสุขภาพ 

เป็นโครงการท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เช่น 

ประชาชนทั่วไป ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน และตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น แต่บุคคลเหล่านี้แทบจะไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินการด�ำเนินงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพ ผู้ที่ท�ำการ

ประเมินส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรทางด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบโครงการ ในการเปิดโอกาสให้

กับผู้ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมใน

ลักษณะให้ข้อเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำหรือการเข้าร่วมใน

ลักษณะสอดประสานท�ำงานการประเมินในทุกข้ันตอนก็ตาม

ถอืว่าเป็นการให้ความส�ำคญักบักลุม่บคุคลเหล่านี ้โดยมุง่ให้เกิด

การเรียนรู ้ในกระบวนการประเมินและน�ำผลที่ได้จากการ

ประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง นอกจากนี้การเข้ามาม ี     

ส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องยังส่งผลให้บุคคลเหล่านั้นรู้สึกผูกพัน 

รู้สึกเป็นเจ้าของ ยอมรับในโครงการ และให้ความร่วมมือใน      

การพัฒนาไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการด�ำเนินงานโครงการ

สร้างเสริมสุขภาพ

ความส�ำคัญของการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
	 การประเมนิเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัในกระบวนการ

วางแผนและการบริหารงานหรือโครงการ เพราะผลจากการ

ประเมินท่ีเป็นระบบจะสามารถใช้เป็นแนวทางการแก้ไขและ

ปรบัปรงุงานหรอืโครงการให้เหมาะสม มปีระสทิธภิาพและเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบัิตงิานของผูท่ี้เกีย่วข้องทุกฝ่าย ซึง่มเีหตผุล

หลายประการส�ำหรับการด�ำเนินการประเมินโครงการสร้างเสริม 

สุขภาพดังนี้2,5

	 1.	 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้มีการประเมิน

	 2.	 เพื่อต้องการทราบผลสัมฤทธิ์ของโครงการว่า       

ได้ผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

	 3.	 เพื่อช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการใช้แหล่ง

ทรัพยากร แสดงถึงความส�ำเร็จในกรณีท่ีต้องแข่งขันเพื่อการ 

ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีจ�ำกัดหรือมีน้อย

	 4.	 เพือ่ช่วยให้ทราบข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกบัความ

ก้าวหน้า ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการ ซึง่น�ำข้อมลู

ที่ได้น�ำมาใช้การวางแผนในอนาคตโดยการสนับสนุนความรู ้     

พืน้ฐาน เพือ่การปรบัปรงุการปฏบัิตงิานของตนเองโดยสร้างจาก

ความส�ำเร็จและเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง

	 5.	 เพื่อตัดสินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของวิธี

การที่แตกต่างกันในการสร้างเสริมสุขภาพ สิ่งน้ีจะช่วยในการ

ตัดสินใจถึงการใช้ทรัพยากรอย่างดีที่สุด

	 6.	 เพือ่ช่วยให้เกดิการเสรมิแรง สร้างพลังจงูใจให้กบั

ผูป้ฏบิตังิานในโครงการเมือ่ทราบผลส�ำเรจ็ จดุเด่น หรอืจดุด้อย

ของโครงการ โดยจะมุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนิน

โครงการให้มีคุณภาพและมาตรฐานซึ่งจะเกิดคุณค่าและ

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร
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	 7.	 เพื่อให้ข้อมูลแก่นักสร้างเสริมสุขภาพอื่นๆ โดย 

ไม่ต้องมาท�ำซ�้ำแบบเดิมซึ่งจะช่วยผู้อื่นในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติของตนเอง

	 โดยทั่วไปแล้วแรงผลักดันต่อการประเมินมาจาก

เหตผุลหลกั 3 ประการ 1) เพือ่ความรบัผดิชอบ (accountability) 

ซึ่งมักเป็นความต้องการของหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุน

โครงการและคณะกรรมการของหน่วยงาน เพื่อใช้ผลในการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายว่าโครงการนั้นสามารถน�ำไปใช้กับ

สาธารณะ หรือชี้แนะผลักดัน 2) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

โครงการ (improvement) ซึ่งเป็นความสนใจของผู้จัดการ

โครงการหรอืทมีผูด้�ำเนนิโครงการทีต้่องการได้ข้อมลูสารสนเทศ

เพือ่น�ำมาปรับปรุง แก้ไข และพฒันาโครงการ และ 3) การประเมนิ

เพื่อน�ำไปสู่การขยายผล (generalization) หรือการสร้างความรู ้

ซึ่งมักเป็นความสนใจของนักวิชาการหรือเพื่อนร่วมวิชาชีพ        

ผู้ซึ่งต้องการรู้ว่าโครงการนี้มีประโยชน์โดยทั่วไปหรือไม่ 3

แนวทางการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
	 นักทฤษฎีการประเมินมีความเห็นสอดคล้องกัน

ว่าการประเมิน ควรใช้วิธีที่น่าเชื่อถือและมีหลักฐานอ้างอิงได้  

แต่ “วิธีการ” ที่จะน�ำไปสู่ความจริงและการก�ำหนดคุณค่าของ

ความจริงยังมีหลากหลาย ซึ่งนักทฤษฎีประเมินได้น�ำเสนอ          

วิธีการเข้าถึงความจริงหรือวิธีการประเมินท่ีแตกต่างกัน8, 9           

นักทฤษฎีการประเมินที่นิยมท�ำการประเมินด้วยวิธีการเชิง

ธรรมชาติ (naturalistic approach) นักทฤษฎีประเมินกลุ่มนี้

มีความเชื่อในแนวทางอัตนัยนิยม (subjectivism) ซึ่งเชื่อว่าจิต

ไม่สามารถหยัง่รูไ้ด้ว่าอะไรเทจ็หรอืจรงิ มคีณุค่าหรอืไม่มคีณุค่า

การตัดสินว่าอะไรจริงหรือเท็จ อะไรมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  

เป็นเรื่องของแต่ละบุคคล จึงไม่มีมาตรการท่ีแน่นอนในการ

ก�ำหนดคณุค่าของสิง่ต่าง ๆ  ในทางปฏบิตันิกัประเมนิจงึก�ำหนด

เกณฑ์หรอืคุณค่าขึน้มาเองด้วยเหตุและผล ส่วนจะเป็นท่ียอมรบั

หรือไม่ขึ้นอยู่กับความรอบรู้ ประสบการณ์และความสามารถ

ของผู้ประเมนิ ซึง่นกัประเมนิจะด�ำเนนิการประเมนิบนหลกัการ

ของความยืดหยุ่น รวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้านตามสภาพ

ธรรมชาตแิละใช้ความรูค้วามเชีย่วชาญเป็นเกณฑ์ในการสรปุผล 

ส�ำหรับนักประเมินที่นิยมท�ำการประเมินด้วยวิธีการเชิงระบบ 

(Systematic approach) นักทฤษฎีประเมินกลุ่มนี้มีความเชื่อ

ในแนวทางปรนัยนิยม (Objective) ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์สามารถรู้

ว่าอะไรจรงิหรอืเทจ็ มคุีณค่าหรอืไม่มคุีณค่าและสามารถก�ำหนด

เป็นมาตรฐานสากลได้ เพราะความจรงิเป็นสิง่สากล นกัประเมิน

ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีแล้วย่อมเห็นความจริงและ

คณุค่าเหมอืนกนัทัง้หมด ซึง่นกัประเมินทีม่คีวามเชือ่ในแนวทาง

นี้จะมีการวางแผนการประเมินอย่างแน่ชัด ใช้เครื่องมือ

มาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สรุปผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งในการ

พิจารณาเลือกวิธีการประเมินนั้นนักประเมินส่วนใหญ่เห็นพ้อง

กันว่าไม่มีวิธีการใดวิธีการหนึ่งท่ีสมบูรณ์ในตัว ต้องใช้วิธีการ 

ผสมผสานนักประเมินไม่ควรระบุลงไปว่าจะใช้วิธีการเชิงระบบ

หรอืวธิกีารเชงิธรรมชาติ10 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานโครงการสร้าง

เสริมสุขภาพเป็นการด�ำเนินงานท่ีเน้นการพัฒนาศักยภาพ  

“คน” ทีม่คีวามเกีย่วพนักบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตลอดจน

ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ และเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับ

บคุคลหลายฝ่ายด้วยกนั อกีทัง้ยงัเป็นโครงการทีต้่องด�ำเนนิการ

อย่างต่อเนื่องถึงจะเห็นผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน 

ซึ่งการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ผ่านมาเน้นการ

ประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ (summative evaluation) ขาด

การวางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ ผู้ประเมินขาดความรู้

ความสามารถในการประเมิน รวมทั้งขาดการประเมินอย่างต่อ

เนื่องและขาดการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

ในกระบวนการประเมิน ท�ำให้ขาดสารสนเทศที่ได้จากการ

ประเมินมาปรับปรุง แก้ไขการด�ำเนินโครงการก่อนที่โครงการ

จะสิ้นสุดลง ดังน้ันแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสมส�ำหรับน�ำ

ไปใช้ในการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพมีดังนี้

	 1.	 การประเมินความก ้าวหน้า (Formative             

evaluation) 

	 การประเมนิความก้าวหน้าเป็นการประเมนิทีเ่น้นการ

ให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ต่อผู้รับผิดชอบโครงการเพ่ือ

ปรบัปรงุ แก้ไขการด�ำเนนิงานโครงการก่อนทีโ่ครงการจะสิน้สดุลง 

ซ่ึงหลักการประเมินความก้าวหน้าการด�ำเนินงานโครงการ        

คือ การประเมินตั้งแต่เริ่มจัดท�ำโครงการจนกระทั่งระหว่าง

ด�ำเนนิงานโครงการก่อนท่ีโครงการจะสิน้สดุลง ส่วนการประเมนิ

ผลสรุปโครงการ (summative evaluation) เป็นการพิจารณา

ความส�ำเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึง 

รปูแบบการประเมนิโครงการต้องมทีัง้การประเมนิความก้าวหน้า

การด�ำเนินงานโครงการ และการประเมินสรุปโครงการควบคู่

กัน4, 11, 12 โดยผู้รับผิดชอบโครงการท�ำการประเมินการด�ำเนิน

งานด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) มา

ปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานโครงการ ประกอบด้วย การ

ประเมินความต้องการจ�ำเป็นก่อนจัดท�ำโครงการ การประเมิน
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ความพร้อมของปัจจัยน�ำเข้าท่ีต้องใช้ในการด�ำเนนิงานโครงการ

ก่อนเร่ิมโครงการ และประเมนิกระบวนการด�ำเนนิงานโครงการ

ในระหว่างที่มีการด�ำเนินงานโครงการ โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ตัดสินความก้าวหน้าการด�ำเนินงานโครงการสามารถพิจารณา

จากการมีทรัพยากรในการด�ำเนินงานที่ครบถ้วน ตลอดจนการ

พิจารณาผลผลิตที่ได้โดยเปรียบเทียบกับทรัพยากรและเวลาท่ี

ใช้ไปว่ามคีวามเหมาะสมเพยีงใด หลงัจากทีม่กีารจดัท�ำโครงการ

แล้วในช่วงของการด�ำเนินงานโครงการนอกจากจะมีการ

ประเมนิการด�ำเนนิงานโครงการแล้วยงัต้องมรีะบบการก�ำกบังาน 

(monitoring) ตลอดจนให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน           

จากหน่วยงานท่ีควบคุม ก�ำกับโครงการ และในกระบวนการ

ประเมินความก้าวหน้าการด�ำเนินงานโครงการควรตรวจสอบ

การด�ำเนินงาน โดยควรมีการน�ำผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน

โครงการทั้งหมดมาร่วมกันในการด�ำเนินงานตั้งแต่การวางแผน

การประเมิน ออกแบบการประเมิน และการปรับปรุงแก้ไข       

การด�ำเนินงาน12

	 2.	 การประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

evaluation)

	 การประเมินแบบมีส่วนร่วมเป็นการประเมิน ที่มี       

พ้ืนฐานมาจากการลดข้อจ�ำกัดของวิธีการประเมินแบบดั้งเดิม 

(traditional evaluation approach) ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม               

นักประเมินภายนอกเท่านั้น ไม่มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในโครงการ จึงท�ำให้สิง่ทีไ่ด้รบัจาก

การประเมนิอาจไม่สะท้อนภาพทีเ่ป็นจรงิจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

กับโครงการนั้น ๆ วิธีการนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้

ชืน่ชมกบัผลส�ำเรจ็และเรยีนรูจ้ากความล้มเหลว จากการเข้ามา

เกี่ยวข้องในกิจกรรมโครงการต่างๆ และจะกลายเป็นกระบวน

การสร้างเสรมิพลงัประชาชนให้เข้ามาเกีย่วข้องเกดิกระบวนการ

ช่วยเหลือ พัฒนาทักษะและเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ9,13 

การประเมินแบบมีส่วนร่วมเป็นการประเมินที่น�ำผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินด้วย ท้ังนี้           

กลุ่มของผู้ประเมินมาจากผู้มีส่วนร่วมในโครงการ (project 

participants) และนักประเมินอาชีพ (professional  

evaluator) คนกลุ ่มนี้จะร่วมกันท�ำงานตั้งแต่การจัดการ            

การลงมือท�ำงานด้วยการประเมินผลและการเผยแพร่ผลงาน 

การประเมินไปยังกลุ่มสมาชิกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและมองว่า        

การประเมินมีข ้อดี เพราะเป ็นการดึงเอาบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ในงานของตนเองเข้ามาร่วมในการประเมิน         

และถือว่าคนกลุ่มนี้เป็นผู้ตัดสินโครงการได้ดีกว่าผู้อื่น และ           

ยังเป็นการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ดีโดยการน�ำเอา         

ผู้ใช้ผลการประเมิน (end-users) มาท�ำการประเมินร่วมกัน       

กับนักประเมินอาชีพ ซึ่งเป็นการสะท้อน และมุ่งเน้นที่จะค้นหา

เพื่อพัฒนาการท�ำงานโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับ         

ผลประโยชน์ได้รับโอกาสในการสะท้อนความก้าวหน้าและ

ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของโครงการก่อให้เกิดความรู้ซ่ึงเป็น      

ผลการเรียนรู้จากการน�ำไปใช้ และน�ำไปสู่การท�ำงานที่ถูกต้อง 

และปรับปรุงการท�ำงาน9,14 โดยมีขั้นตอนของการประเมิน          

5 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 2.1	 ขั้นเตรียมความพร้อม ส�ำหรับการเตรียม

ความพร้อมในการประเมินแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นการท�ำความ

เข้าใจร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน การก�ำหนดทีม

ประเมิน บทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน รวมถึงการสร้างความ

เข้าใจหลกัการ แนวคดิ ความส�ำคญัและข้ันตอนของการประเมนิ

แบบมีส่วนร่วม 

	 	 2.2	 ข้ันวางแผนการประเมิน ส�ำหรับขั้นการ

วางแผนการประเมินเป็นการก�ำหนดกรอบแนวทางในการ

ประเมิน ซ่ึงประกอบด้วย การก�ำหนดแผนการประเมิน ช่วง

ระยะเวลาของการประเมิน เนื้อหาขอบเขตของการประเมิน 

และเครื่องมือส�ำหรับใช้ในการประเมิน 

	 	 2.3	 ข้ันด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทีม

ประเมินด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนการประเมินที่

ก�ำหนดไว้ โดยขั้นตอนนี้ผู้ประเมินภายนอกจะเน้นบทบาทการ

เป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและอ�ำนวยความ

สะดวกให้มกีารปฏบิตัติามแผนการประเมนิทีก่�ำหนดไว้ จดัให้มี

การพบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเป็นระยะๆ 

ตามหลักการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ร ่วมประเมินทุกคน 

การวิเคราะห์วพิากษ์และประเมนิตนเอง ตลอดจนกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

	 	 2.4	 ข้ันวิ เคราะห ์และสะท ้อนกลับผลการ

ประเมิน เป็นการน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณที่ได้จากตัวชี้วัด โดยใช้เคร่ืองมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลมาแยกแยะ เพื่อค้นหาคุณลักษณะต่างๆ ของ

ข้อมูลท�ำให้สะดวกในการตีความหมาย แนวทางในการด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ทุกฝ่ายต้องร่วมกันอธิบายเหตุผล          

จากข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือสรุปว่า การด�ำเนินงาน บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างไร เพราะเหตุใด ด้วยปัจจัยเงื่อนไขใด พร้อม

ทั้งเสนอแนะเพื่อให้การด�ำเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ได้ดียิ่งขึ้น
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	 	 2.5	 ข้ันน�ำเสนอผลการประเมินและการน�ำไปใช้ 

เป็นการน�ำเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง กระท�ำโดยการ

จัดเวที ซึ่งมีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เกิด

การปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

	 3.	 การประเมินเสริมพลัง (Empowerment   

evaluation)

	 ในกระบวนการด�ำเนินงานโครงการสร้างสขุภาพ ผูร้บั

ผดิชอบงานโครงการสร้างเสรมิสขุภาพจ�ำเป็นต้องมกีารประเมนิ

การด�ำเนินงานโครงการของตนเองอย่างต่อเนือ่งก่อนท่ีโครงการ

จะสิ้นสุดลงเพื่อน�ำสารสนเทศจากการประเมินมาเป็นข้อมูล

ป้อนกลับในการปรับปรุง แก้ไขการด�ำเนินงานโครงการ ซึ่งวิธี

การช่วยให้เกิดการปรับปรุงการด�ำเนินงานโครงการอย่างต่อ

เนื่องนั้น Fetterman15 ได้เสนอการประเมินแบบเสริมพลังว่า

เป็นการใช้มโนทัศน์ของการประเมิน เทคนิคการประเมินและ

ข้อค้นพบจากการประเมนิไปกระตุน้ให้เกดิการพฒันา ปรบัปรงุ

การก�ำกบัตนเอง การประเมนิแบบเสรมิพลงัเป็นกระบวนการที่

กระท�ำเพื่อช่วยให้กลุ ่มบุคคลต่างๆ ช่วยตนเองและพัฒนา 

ตนเองและสะท้อนผลแก่ตนเอง กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในการ

ท�ำงานประกอบด้วยบคุลากรภายในหน่วยงานทีท่�ำการประเมนิ

ผลด้วยตนเอง และนักประเมินภายนอกหน่วยงานจะท�ำหน้าที่

เป็นผู้ชี้แนะหรือผู้อ�ำนวยความสะดวก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ

ของบุคลากรภายในหน่วยงานว่าต้องการความช่วยเหลือใน

ระดับใด การประเมินแบบเสริมพลังอาศัยหลักการท�ำงานเป็น

ทีมหรือเป็นกลุ่ม โดยไม่มีใครเสริมพลังให้กับใครได้ แต่ทุกคน

ต้องเสรมิพลงัให้กับตนเอง ดังนัน้การประเมนิแบบเสรมิพลงัมไิด้

จบลงแค่การทราบคุณค่าของการประเมินเหมือนการประเมิน

แบบเก่า แต่การประเมินต้องเป็นกระบวนการท�ำงานที่ต่อเนื่อง 

ด�ำเนินต่อไปตลอดระยะของการพัฒนาโครงการ ส�ำหรับการ

ประเมินแบบเสริมพลัง เพื่อพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องในการ

ด�ำเนินโครงการให้สามารถประเมินได้ด้วยตนเอง 4 ขัน้ตอน คอื

	 	 3.1	 การสร้างพันธกิจ (mission) เป็นการให้

บุคคลที่เก่ียวข้องในการด�ำเนินงานโครงการร่วมกันพิจารณา

ปัญหาที่เกิดข้ึน ร่วมสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจในการด�ำเนินงาน

โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 

	 	 3.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล (taking stock) 

เป็นการให้บคุคลทีเ่กีย่วข้องได้ร่วมกันก�ำหนดกจิกรรมท่ีมคีวาม

ส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินงานในโครงการท่ีผ่านมา และร่วมประเมิน

กิจกรรมการด�ำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้ทุกคนได้ร่วมกัน

พิจารณาความส�ำคัญของกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินงานในโครงการ

และร่วมกันพิจารณาว่ากิจกรรมนั้นต้องมีการด�ำเนินงานไป

อย่างไร 

	 	 3.3	 การพัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย (developing Strategies) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ด�ำเนินงานโครงการช่วยกันรับผิดชอบในการเลือก และพัฒนา

กลยุทธ์เพื่อให้กิจกรรมในโครงการด�ำเนินการจนประสบ              

ผลส�ำเร็จ การพัฒนากลยุทธ์อาจใช้วิธีการระดมสมอง การ

พิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ การตกลงร่วมกัน ฉันทามต ิ

(consensual agreement) กลยุทธ์ที่ได้จะถูกน�ำปฏิบัติและ        

มกีารทบทวนตรวจสอบเกีย่วกบัประสทิธผิลและความเหมาะสม

	 	 3.4	 การหาหลักฐานที่แสดงความก้าวหน้าใน 

การปฏิบัติงาน (documenting Progress) ในข้ันนี้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานโครงการพิจารณาใช้หลักฐานท่ี      

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของ

โครงการ และหลักฐานต้องมีความน่าเชื่อถือด้วย

ตัวอย่างแนวทางการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
	 เพื่อความเข้าใจและให้เห็นรายละเอียดของวิธีการ

ประเมินที่ชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินโครงการสร้างเสริม 

สุขภาพ จึงขอยกตัวอย่างการประเมินการด�ำเนินงานโรงเรียน          

ส ่งเสริมสุขภาพ โดยใช ้วิธีการประเมินแบบมีส ่วนร ่วม  

(participatory evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินที่ด�ำเนินการ

ร่วมกันระหว่างบุคคลภายใน ประกอบด้วย บุคลากรใน           

สถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด�ำเนินงานโรงเรียน

ส่งเสรมิสขุภาพกบับคุคลภายนอก ซึง่ได้แก่ นกัวิชาการ หรอืนกั

ประเมินภายนอก โดยทุกฝ่ายต้องตระหนักในความส�ำคัญของ

การประเมินร่วมกัน และมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน 

ทุกข้ันตอน นับตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การวางแผนการ

ประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการสะท้อน

กลับผลการประเมิน การน�ำเสนอผลการประเมินและการน�ำ 

ไปใช้ โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการ

ประเมินและได้ใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อปรับปรุง แก้ไข  

และพัฒนาการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพให้บรรล ุ      

เป้าหมาย โดยมีขั้นตอนของการประเมิน 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ขั้นเตรียมความพร้อม

	 ส�ำหรับการเตรียมความพร้อมในการประเมินแบบมี

ส่วนร่วมนั้นเป็นการท�ำความเข้าใจร่วมกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การประเมิน การก�ำหนดทีมประเมิน บทบาทหน้าที่ของแต ่        

ละคน รวมถงึการสร้างความเข้าใจหลกัการ แนวคิด ความส�ำคัญ
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และขัน้ตอนของการประเมนิแบบมส่ีวนร่วม มรีายละเอยีดดงันี้

	 	 1.1	 จัดตั้งทีมผู้ประเมินซึ่งมีจ�ำนวน 10 - 15 คน 

ประกอบด้วยตัวแทนทั้งในและนอกโรงเรียนที่ยินดีและเต็มใจ 

ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินการด�ำเนินงานโรงเรียน 

ส่งเสรมิสขุภาพ โดยทมีผูป้ระเมนิประกอบด้วยบคุลากรทัง้ในและ

นอกโรงเรยีนได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง 

เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตวัแทนชมุชน 

และผู้ประเมนิภายนอก โดยมผีูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นประธาน 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเป็นรองประธาน และครูอนามัยโรงเรียน

เป็นเลขานุการ และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

	 	 	 1.1.1	 หน้าที่ของประธานในการประเมิน 

ได้แก่ จดัท�ำก�ำหนดแผนการประเมนิ ก�ำกบัดแูลการประเมินให้

เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด ร่วมกับทีมประเมินสรุปผลการ

ประเมินเป็นระยะๆ ให้ค�ำแนะน�ำและช้ีประเด็นส�ำคัญในการ

ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริม 

สขุภาพร่วมรบัผดิชอบผลการประเมนิและรายงานผลการประเมิน

	 	 	 1.1.2	 หน้าที่ของคณะกรรมการประเมิน 

ได้แก่ ร่วมกับประธานในการประเมินจัดท�ำก�ำหนดแผนการ

ประเมนิ ประเมนิตามแผนทีก่�ำหนดไว้ ร่วมสรปุผลการประเมนิ

เป็นระยะๆ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานการ

ประเมนิ ร่วมรบัผดิชอบผลการประเมินและรายงานการประเมนิ

	 	 	 1.1.3	 หน้าที่ของเลขานุการ ได้แก่ ติดต่อ

ประสานงาน จัดเตรียมเอกสารการประเมิน ติดตามการจัดท�ำ

รายงานผลการประเมินให้แล้วเสร็จตามก�ำหนด

	 	 	 1.1.4	 หน้าทีข่องผูป้ระเมนิภายนอก ได้แก่ 

อ�ำนวยความสะดวกในการประเมิน สนับสนุนด้านวิชาการ

	 	 1.2	 ทีมผู้ประเมินด�ำเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง  

จดุอ่อน โอกาส และปัญหาอุปสรรคของการประเมนิการด�ำเนนิ

งานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเพื่อเป็นข้อมูลน�ำไปใช้ในการ

วางแผนการด�ำเนินงานในขั้นต่อไป

	 	 1.3	 ครูผู้ท่ีรับผิดชอบงานอนามัยโรงเรียนร่วม

กบันักประเมนิภายนอก จดัประชมุชีแ้จงและให้ความรูเ้ก่ียวกบั

แนวคิด หลักการ และวิธีการประเมินแบบมีส่วนร่วม ให้กับทีม

การประเมนิการด�ำเนินงานโรงเรยีนส่งเสรมิสขุภาพ ซึง่ประกอบ

ด้วย คร ูผูป้กครอง นกัเรยีน อสม. เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และตัวแทนจากชุมชน พร้อมท้ังมีการ 

แลกเปล่ียนเรยีนรู้ ประสบการณ์ และความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

ประเมินเพื่อพัฒนาและการประเมินแบบมีส่วนร่วม อันจะเป็น

แนวทางในการพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้และทักษะในการ

ประเมินอย่างมีประสิทธิภาพก่อนที่จะท�ำการประเมินจริง 

	 2.	 ขั้นวางแผนการประเมิน

	 ส�ำหรับขั้นการวางแผนการประเมินเป็นการก�ำหนด

กรอบแนวทางในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย การก�ำหนด

แผนการประเมิน ช่วงระยะเวลาของการประเมิน เนื้อหา

ขอบเขตของการประเมนิ และเครือ่งมือส�ำหรบัใช้ในการประเมนิ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 	 2.1	 ก�ำหนดแผนการประเมินการด�ำเนินงาน

โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โดยแบ่งออกเป็นการประเมินระหว่าง

ด�ำเนินโครงการเพื่อติดตามความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินงาน กับการประเมินแบบสรุปผลรวมเพื่อตัดสิน

คุณค่าผลการด�ำเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร โดย

ควรมีการติดตามความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานอย่างน้อย

เดือนละ 1 ครั้ง

	 	 2.2	 ทีมประเมินร่วมกันพิจารณาศึกษาเน้ือหา

ขอบเขตของการประเมนิในคูม่อืการใช้รปูแบบการประเมนิการ

ด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 

เกี่ยวกับเป้าหมายของการประเมิน สิ่งที่มุ ่งประเมินหรือ 

องค์ประกอบของการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ

	 	 2.3	 ทีมประเมินร่วมกันศึกษาท�ำความเข้าใจ 

เครื่องมือส�ำหรับใช้ในการประเมิน ซึ่งประกอบ แบบส�ำรวจ

สขุาภบิาลสิง่แวดล้อมในโรงเรยีน แบบส�ำรวจสขุาภบิาลอาหาร

ในโรงเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมทาง

สังคมในโรงเรียน แบบประเมินภาวะโภชนาการ แบบประเมิน

สมรรถภาพทางกาย แบบประเมนิสุขภาพจิต และแบบประเมนิ

พฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ 

	 3.	 ขั้นด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ทีมประเมินด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

แผนการประเมินที่ก�ำหนดไว้ โดยขั้นตอนนี้ ผู้ประเมินภายนอก

จะเน้นบทบาทการเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุน

และอ�ำนวยความสะดวกให้มีการปฏิบัติตามแผนการประเมินที่

ก�ำหนดไว้ จดัให้มกีารพบปะสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนั

เป็นระยะๆ ตามหลกัการ “รบัฟังความคดิเหน็จากผู้ร่วมประเมนิ

ทุกคน การวิเคราะห์วิพากษ์และประเมินตนเอง ตลอดจน

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ” โดยผู้ประเมิน

ภายนอกร่วมกับทีมประเมิน ร่วมกันด�ำเนินการเก็บข้อมูลตาม

สิ่งที่มุ่งประเมิน หรือองค์ประกอบของการด�ำเนินงานโรงเรียน

ส่งเสรมิสขุภาพ ซึง่ผูป้ระเมินภายนอกและผูร่้วมในการประเมิน

จะมีการสังเกตผล (observing) ควบคู่ขนาน (parallel) กับ 
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ทุกโครงการและทุกกิจกรรมของการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริม 

สุขภาพ เพื่อบันทึกผลการปฏิบัติไปเป็นระยะๆ โดยอาจใช้

เทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ดังต่อไปน้ีอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายอย่างผสมกันตามสถานการณ์และความเหมาะสม เช่น 

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เครือ่งบันทึก

เสียง เครื่องบันทึกภาพ หรือวัตถุสิ่งของ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ประเมิน

ภายนอกจะเน้นบทบาทการเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ส่งเสริม

สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้มีการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึน

จรงิ (actual effects) ทัง้คาดหวังและไม่ได้คาดหวงัทัง้ทางบวก

และทางลบเพื่อให้ได้ค�ำตอบของการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น 

	 4.	 ขั้นวิเคราะห์และสะท้อนกลับผลการประเมิน

	 ส�ำหรบัขัน้ตอนนีผู้ป้ระเมนิภายนอกและผูม้ส่ีวนร่วม

ในการประเมินน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความ 

ถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลูก่อน แล้วจงึน�ำมาแยกแยะ และจดัหมวด

หมู่ของข้อมูลที่รวบรวมให้เป็นสารสนเทศ เพื่อสะดวกในการ

ตีความ และอธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละ

องค์ประกอบของการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

หลังจากน้ันมีการน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริม 

สุขภาพโดยทีมประเมิน และท�ำการอภิปรายร่วมกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้

ปกครอง และตัวแทนชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการอภิปรายร่วมกัน 

และเพื่อสะท้อนความคิดเห็นผลการประเมิน ซึ่งอาจมีทั้งความ

คดิเหน็ทีส่นบัสนนุสอดคล้องกันหรอืขดัแย้งกนั แต่ใช้หลกัความ

มเีหตผุลทีม่จีดุมุง่หมายเดียวกนัเพือ่ต้องการปรบัปรงุแก้ไข และ

พัฒนาการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โดยร่วมกัน

พิจารณาว ่าสิ่ ง ท่ีร ่วมกันคาดหวังไว ้ก ่อนหน ้านั้นมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร มีอะไรที่ประสบผลส�ำเร็จ เพราะอะไร 

อะไรที่ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ เพราะอะไร หากจะด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหานัน้ต่อไปอกี อะไรทีย่งัเหมาะสมอยู ่ควรด�ำเนนิการ

ต่อเนื่อง อะไรที่ไม่เหมาะสมควรตัดออก อะไรที่ควรน�ำมาเสริม

เข้าไปอีก และจากผลการปฏิบัติงานร่วมกันมาต้ังแต่ต้นนั้นได้

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับตัวบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ

หน่วยงานอะไรบ้าง เพื่อเป็นสารสนเทศที่จะน�ำไปใช้ประกอบ

การตัดสินใจในการวางแผนการด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริม 

สุขภาพต่อไป

	 5.	 ขั้นน�ำเสนอผลการประเมินและการน�ำไปใช้

	 	 5.1	 การน�ำเสนอผลการประเมนิ ครผููท้ีร่บัผดิชอบ

งานอนามัยโรงเรียนร่วมกับผู ้ประเมินภายนอกด�ำเนินการ 

จัดประชุมเพื่อน�ำเสนอผลการประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทกุฝ่าย ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และ

ตัวแทนชุมชนได้ร่วมรับรู้และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ 

โต้แย้งผลการประเมินเพื่อให้เกิดการยอมรับในผลการประเมิน

ร่วมกัน ซ่ึงน�ำเสนอผลการประเมินทีละองค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่ายน�ำเสนอสิ่งดีๆ ที่พบใน

โรงเรียนเพื่อเป็นก�ำลังใจสนับสนุนให้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป น�ำเสนอสิ่งท่ีต้องปรับปรุง/แก้ไขเพื่อให้เกิดการพัฒนา

พร้อมทั้งแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อปรับปรุง/แก้ไข และเมื่อ

ทีมประเมินน�ำเสนอผลการประเมินเบื้องต้นจบแล้ว ต้องเปิด

โอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้ง

ผลการประเมินเพือ่ให้เกดิการยอมรบัในผลการประเมนิร่วมกนั

	 	 5.2	 การน�ำไปใช้ เมื่อได้ข้อสรุปแล้วทีมประเมิน

ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขรายงานการประเมิน เพ่ือน�ำเสนอต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อที่จะได้น�ำ

สารสนเทศท่ีได้ไปด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการ

ด�ำเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ

สรุป
	 การประเมินจัดว่าเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง เพราะมี

ลกัษณะหรอืธรรมชาตแิห่งความเป็นศาสตร์ครบถ้วน โดยเฉพาะ

ในส่วนที่เป็นปรัชญาและองค์ความรู้ของการประเมิน การ

ประเมินเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการก�ำหนดคุณค่าและ 

วธิกีารศกึษาหาคณุค่า ซึง่จะใช้วธิกีารอย่างไรกข็ึน้อยูก่บัปรชัญา

ที่อยู ่เบื้องหลังการประเมินตามแนวคิดของนักทฤษฎีการ

ประเมิน ส�ำหรับการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาพเป็นสิ่ง

ท่ีมีความสลับซับซ้อนและกว้าง ดังนั้นผู้ท�ำการประเมินควรมี

ความชดัเจนในเรือ่งของเป้าหมายและประเด็นปัญหาทีต้่องการ

ประเมนิ และทีส่�ำคญัควรพจิารณาเลอืกแนวทางการประเมนิที่

มีวิธีการด�ำเนินงานประเมินที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ และ      

เป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ถูกต้อง ตรงตามสภาพจริงสามารถน�ำมาสู่การตัดสินใจเพ่ือ

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาโครงการสร้างเสริมสุขภาพนั้นๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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