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บทคัดย่อ
	 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจหลักในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้ได้

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องและเข้มแข็ง สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของประเทศ กองทัพบก และสภาวิชาชีพ เพื่อผลลัพธ์ตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 พันธกิจ ได้แก่ ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร

ทางการพยาบาล สร้างงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ให้บริการวิชาการแก่ทหาร ครอบครัวและประชาชน และท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการใช้ภูมิปัญญาไทย เพื่อให้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามเป้าหมาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึต้องด�ำเนนิงานให้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นส่วนหนึง่ของการบรหิารจดัการศกึษาและ

ท�ำให้เป็นงานประจ�ำ โดยใช้หลกัการบรหิารงานตามวงจรคณุภาพ เพือ่ผลลพัธ์ตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาทีไ่ด้มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

Abstract 
	 The major missions of The Royal Thai Army Nursing College (RATNC) are to produce and develop 

nursing professionals under the supervision of Thailand Nursing Professional Standard. We develop the quality 

and academic standard strongly and continuously, in order to conform with academic policy of Thailand.            

The principal policy and goal of the Internal Education Quality Assurance of RTANC is to get a satisfactory result 

based on the criteria of Thailand’s Educational Assurance, which is subject to National Education Act A.D.1999 

amendments 2nd National Education A.D.2002 and amendments 3rd National Education A.D.2010. Internal  

Education Quality Assurance has 4 main missions to improve education quality; Producing graduates and          

developing nursing professionals; Creating researches and academic projects ; Providing academic knowledge 

to fighting forces families, and all citizens and Preserving cultures, environments and Thai folks. In order to 

succeed efficiently with the purpose, it’s necessary to take system of Internal Education Quality Assurance as 

a part of academic administration and management, do it routinely and adhere to the Deming Cycle’s principle 

for the purpose of Education Quality Assurance and Education Standard to be continuous and sustainable.
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บทน�ำ
	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความสําคัญ และ

จําเปนอยางยิ่ง เมื่อเชื่อมโยงกับบริบทโลกจะพบวา สถาบัน

ทางการศึกษามีความจําเปนจะตองพัฒนาในเชิงคุณภาพ        

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาฯ เพื่อผลักดันใหเกิด

กระบวนการต่างๆ ที่สงเสริมใหการดําเนินงานเป็นไปไดอยาง        

มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับสังคมโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง         

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการ

วัดคุณภาพภายในสถานศึกษาว่ามีการด�ำเนินการจัดการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัยระบบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกลไกขบัเคลือ่น1 พระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)              

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 ว่าด้วย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47-51) 

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐาน ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 

หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา ให้เป็นไปตาม

ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรบัการ

ประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ

มหาชนท�ำหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์ วธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก 

และท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา โดยค�ำนึงถึงความมุ ่งหมายและ          

หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่�ำหนด

ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ จากความส�ำคัญดังกล่าว จะเห็นว่า        

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการศึกษา         

มีมิติ ที่มุ่งเน้นการประเมินด้านกระบวนการและการประเมิน

ผลลัพธ์ 2, 3 

	 การประกนัคณุภาพการศกึษา4 (Quality assurance) 

หมายถึงการท�ำกิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างม ี

ระบบตามแบบแผนที่ก�ำหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(Quality control) การตรวจสอบคณุภาพ (Quality auditing) 

และการประเมินคุณภาพ (Qualitty assessment) จนท�ำให้

เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัด ระบบ

และกระบวนการผลติ ผลผลติและผลลพัธ์ ของการจดัการศึกษา 

ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอก

	 1.	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal 

quality assurance : IQA) หมายถึงการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย 

หน่วยงานต้นสงักดัสถานศกึษานัน้ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก

มีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลดังนี้

	 	 1.1	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา5 

(สกอ.) มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และ

มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่สอดคล้องกับความต้องการตาม     

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา 

แห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากรการติดตาม ตรวจสอบ            

และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค�ำนึง       

ถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาน

ศกึษาระดบัปรญิญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจดัต้ังสถานศกึษา

แต่ละแห่ง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 	 1.2	 กรมยุทธศึกษาทหารบก มีส�ำนักงาน       

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบก มีหน้าท่ีวางแผน 

เตรียมการ ด�ำเนินการ และประสานงานการตรวจประเมิน       

ของคณะอนุกรรมการ รวมท้ังรวบรวม รายงานผลการด�ำเนิน

การให้กองทัพบกทราบรวมทั้งแจ้งผลให้หน่วยรับการตรวจ

ทราบเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาให ้มีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน 

ทั้งกองทัพบก

	 	 1.3	 สถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ6 เป็นหน่วยงาน

ด้านการศึกษากระทรวงกลาโหมท�ำหน้าที่เป็น “ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาวิชาการทหาร” ท�ำหน้าท่ีประเมินผล

จดัการศกึษา พฒันาเกณฑ์ระดบัอดุมศกึษารอบสี ่ประกอบด้วย

มาตรฐาน 10 ด้าน และ 32 ตวับ่งชี ้และมกีารตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศึกษาภายในกองทัพทุกแห่งอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 

5 ปี แล้วเสนอรายงานต่อ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม

	 	 1.4	 สภาการพยาบาล มอี�ำนาจหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้อง

กับการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลโดยข้อบังคับ

สภาการพยาบาลว่าด้วยหลกัเกณฑ์การรบัรองสถาบันการศึกษา

วิชาการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2556 มีการจัดท�ำ
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มาตรฐานและตัวบ่งชี้เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา

พยาบาลฯเพื่อน�ำไปใช้ในการตรวจประเมินรับรองสถาบันการ

ศึกษาฯ ประกอบด้วยมาตรฐาน 8 ด้าน และ 29 ตัวบ่งชี ้            

โดยให้ความส�ำคัญทั้งกระบวนการและผลลัพธ์การด�ำเนินการ

จัดการศึกษา

	 2.	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก7             

(External quality assurance : EQA)  หมายถึงการประเมิน

ผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาจากภายนอก โดย ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) จัดตั้ง

ขึ้นตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ         

พ.ศ. 2542 หมวดที ่6 เพือ่ท�ำหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์ วธิกีารประเมนิ

คุณภาพภายนอก และท�ำการประเมินผลจัดการศึกษาเพื่อให้มี

การตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยให้ประเมนิประเมนิ

คุณภาพภายนอกแก่สถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 1 ครั้ง            

ในทุกๆ 5 ปี แล้วเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาประจ�ำปีต ่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม        

และส�ำนกังบประมาณ เพือ่ประกอบการพจิารณาในการก�ำหนด

นโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ            

การศึกษา รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน

	 วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ได้มกีารด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล       

ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมาย พันธกิจ        

เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานสะท้อนคุณภาพทั้งในระดับภาควิชา 

ระดับแผนก/กอง และระดับวิทยาลัยฯ  โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรให้มีแนวทางการด�ำเนินงานที่สอดรับไปในทิศทาง

เดียวกัน ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ       

ของวิทยาลยัฯ เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในการรบัประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายนอกโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน       

และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.)7           

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยหน่วยงานต้นสังกัด           

(กรมยุทธศึกษาทหารบก (ยศ.ทบ) และสถาบันวิชาการป้องกัน

ประเทศ (สปท.)) และการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์โดยสภาการพยาบาล 

	 1.	 การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในฯ 

จ�ำแนกตามหน่วยประเมิน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกได้เร่ิม

ด�ำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาโดย

ตลอด ตัง้แต่ปีการศกึษา 2541 และยงัคงมุง่มัน่พฒันาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้มีคุณภาพและเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม มีขั้นตอนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในฯ ดังนี้

	 1.	 ก�ำหนดแนวทางการควบคุมคุณภาพ โดย

	 	 1.1	 ก�ำหนดแผนปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการ

ศึกษา ในวงรอบการท�ำงานประจ�ำปี

	 	 1.2	 พัฒนาตัวบ ่งชี้คุณภาพและเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพหลังสิ้นสุดการด�ำเนินงานในวงรอบประจ�ำปี

	 	 1.3	 ให ้มีการประเมินตัวบ ่งชี้คุณภาพและ         

เกณฑ์การประเมนิ เมือ่ส้ินสดุวงรอบการ ด�ำเนนิงาน และน�ำผล

การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 	 1.4	 ให้มกีารประเมินโครงการ/กิจกรรมของทกุ

โครงการ/กจิกรรม ตามดชันปีระเมนิโครงการ/กิจกรรม และน�ำ

ผลการประเมินมาปรับปรุง

	 	 1.5	 ให้มีการประเมนิผลงานทกุงาน การปฏิบติังาน

ของบุคลากร และการสอนของอาจารย์

	 	 1.6 	ให้มกีารก�ำหนดผลลพัธ์เชิงคณุภาพของงาน 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ

พัฒนาอาจารย์

	 2.	 พัฒนางานของวิทยาลัยฯ เข้าสู่การท�ำงานที่เป็น

ระบบตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

ระบบการคัดเลือกนักเรียน ระบบการบริหารจัดการ เป็นต้น 

และให้มีการประเมินผลทั้งระบบและน�ำผลการประเมินมา

ปรับปรุง

	 3.	 ใช้ระบบการบริหารวิทยาลัยฯ โดยใช้ระบบ      

ข้อมูลพื้นฐาน และระบบสารสนเทศในเรื่องดังต่อไปนี้

	 	 3.1	 ระบบข้อมลูและสารสนเทศด้านการบรหิาร

จัดการ

	 	 3.2	 ระบบข้อมลูและสารสนเทศด้านการจดัการ

เรียนการสอน

	 	 3.3	 ระบบข้อมลูและสารสนเทศด้านการบรกิาร

วิชาการ

	 	 3.4	 ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการวิจัย

	 4.	 การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
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	 	 4.1	 ให้มกีารตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน 

ในระดับวิทยาลัยฯ กอง ภาค/แผนก ทุกปี

	 	 4.2	 ให้มีการตรวจสอบคุณภาพในระบบและ

กลไกการท�ำงานตามพันธกิจของวิทยาลัยฯ

	 	 4.3	 ให้มีการประเมินคุณภาพในเรื่องผลของ     

การด�ำเนิน โดยใช้ผลการท�ำงานที่ผ่านมาเปรียบเทียบผล 

การด�ำเนนิงานทีแ่ล้วเสร็จในเวลาปัจจุบนั เพ่ือน�ำผลการประเมนิ

มาปรับปรุงพัฒนาโดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล          

ของการด�ำเนินงาน

	 	 4.4	 การประเมินคุณภาพการศึกษา ควร

ประกอบด้วยผู้ประเมินจากภายในและภายนอกวิทยาลัยฯ

	 	 4.5 	บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมิน

และให้น�ำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาวิทยาลัยฯ มุ่งเนน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่คลอบคลุมพันธกิจหลัก                     

4 ประการ ไดแก การผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการ

พยาบาล การสร้างงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ การให้

บรกิารวชิาการแก่ทหาร ครอบครวัและประชาชน และการท�ำนุ

บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการใช้ภูมิปัญญาไทย     

เพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลัพธ์ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพได้

มาตรฐาน และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได ้ 

มีแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อรองรับการตรวจประเมินจาก         

คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอก ดังนี้

	 จากตาราง 1 วิทยาลัยฯ เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ี 

ผลิตบัณฑิตพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพบก ดังนั้นการตรวจ

และประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาฯ จึงต้องผ่านการ

ตรวจประเมินโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังรายละเอียดใน      

ตาราง 1 ส�ำหรับวิชาชีพพยาบาลนอกจากจะต้องได้รับ           

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาแล้วยังต้องได้รับการรับรองคุณภาพของหลักสูตร 

และสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล โดยท่ีการรับรอง

สถาบนัการศกึษานบัเป็นกระบวนการพิจารณาการจัดการศกึษา

ของสถาบันการศึกษาที่สภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ          

ให้จัดการศึกษาพยาบาลได้ เพื่อให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีสิทธิ ์         

ในการสมัครสอบ เพื่อขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

	 2.	 แนวปฏิบัติที่ดีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ      

การศึกษาฯ

	 ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้าน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยพยาบาล         

กองทัพบก คือแนวปฏิบัติที่ช่วยให้การด�ำเนินการด้านการ

ประกันคุณภาพไปสู่ความส�ำเร็จ แนวทางการปฏิบัติที่ดีมี        

ส่วนช่วยให้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ 

ประสบความส�ำเร็จ คือ การตรวจประเมินคุณภาพภายในของ

หน่วยงาน8 ซึ่งถือปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกปี โดยจัดกิจกรรมนี้ขึ้น

ก่อนท่ีจะรับการตรวจและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ จากกรมยุทธศึกษา

ทหารบก (ยศ.ทบ.) และคณะกรรมการตรวจสอบประเมินจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระบวนการ

ท�ำงานมีการประสาน แลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุนและส่งเสริม 

ดังนั้นกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงประกอบ

ด้วย 1) มีคณะกรรมการการด�ำเนินงานประกันฯ 2) จัดตั้ง 

หน่วยงานรองรับเพื่อประสานงานและอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านงานประกันฯ 3) มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

4) มีการเขียนผลการด�ำเนินงานเพื่อน�ำผลการประเมิน 

ไปพัฒนา/ปรับปรุง 5) มีการประเมินคุณภาพการศึกษา         

ภายใน   และ 6) มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก          

ดังแผนภาพ

ตาราง 1 สรุปการรับตรวจประเมินรายปีการศึกษา จําแนกตามหน่วยประเมิน

หน่วยประเมิน	 ปีการศึกษา	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563

1.	 วิทยาลัยฯ ประเมินตนเอง 	    	 √	      √	     √	    √	     √

2. 	ยศ.ทบ.	  	   √	      √	     √	    √	     √

3. 	สปท. / สมศ. 	     	 -	      -	      -	     -	     √

4. 	สกอ. 	     	 -	      √	      -	     -	     √

5. 	ม.มหิดล 	     	 √	      √	     √	     √	     √

6. 	สภาการพยาบาล 	     	  -	       -	      -	     √	      -
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ระบบการประกันคุณภาพภายใน

คณะ กก.ประกันฯ/ภาควิชา/แผนก/กอง 

น�ำผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุงและวางแผนด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพ

คณะ กก.ประกันฯ/ภาควิชา/แผนก/กอง

ก�ำหนดการควบคุมคุณภาพงาน

คณะ กก.ประกันฯ/ภาควิชา/แผนก/กอง 

ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นงานประจ�ำ

ตามแผน/แนวทางการด�ำเนินงานที่ก�ำหนด

คณะ กก.ประกันฯ/ภาควิชา/แผนก/กอง 

ด�ำเนินการก�ำกับตรวจสอบคุณภาพตามแผน

แนวทางการด�ำเนินงานที่ก�ำหนด

คณะ กก.ประกันฯ/ภาควิชา/แผนก/กอง 

จัดท�ำรายงานประเมินตนเองตามองค์ประกอบ

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่ก�ำหนด

การประเมินคุณภาพภายใน ระดับภาควิชา/แผนก/กองและสถาบันโดยคณะ กก.ประเมิน

คณุภาพ วพบ. ซึง่การประเมนิระดับสถาบันใช้ผู้ประเมนิภายในสถาบนัและภายนอกสถาบัน 

ที่ผ่านการอบรม สกอ. พร้อมรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและเผยแพร่ผล     

การประเมินคุณภาพต่อผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับชั้น และสู่สาธารณชน

ด�ำเนินการถูกต้อง

ด�ำเนินการถูกต้อง

ด�ำเนินการไม่ถูกต้อง

ด�ำเนินการไม่ถูกต้อง

น�ำผลการประเมิน

ไปปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพงาน
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ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมจําแนกตามรายองคประกอบคุณภาพ

	 วิทยาลัยฯ (องค์ประกอบเดิม)	 สกอ. (คะแนน1-3)	 สมศ. (คะแนน 4-5)	 สปท. 
	 (9 องค์ประกอบ  38 ตัวบ่งชี้)	 (9 องค์ประกอบ  26 ตัวบ่งชี้)	 (3 กลุ่มตัวบ่งชี้ 7 มาตรฐาน 12 ตัวบ่งชี้)	 (3 กลุ่มตัวบ่งชี้ 10 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งชี้)

อปก. 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และแผนการด�ำเนินการ
1.1	 กระบวนการพัฒนาแผน
1.2	 ผลการพัฒนาให้บรรลุตาม
	 ปรัชญา ปณิธานพันธกิจ
	 และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง

วิทยาลัยฯ
1.3	 ผลการพัฒนาตามจุดเน้น 
	 และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
	 เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
อปก.2 การผลิตบัณฑิต
2.1	 ระบบและกลไกการพัฒนา
	 และบริหารหลักสูตร
2.2	 อาจารย์ประจ�ำที่มีคุณวุฒิ
	 ปริญญาเอก
2.3	 อาจารย์ประจ�ำที่ด�ำรง
	 ต�ำแหน่งทางวิชาการ
2.4	 ระบบการพัฒนาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุน
2.5	 ห้องสมดุ อปุกรณ์การศกึษา 

และสภาพแวดล้อมการ
	 เรียนรู้
2.6	 ระบบและกลไกการจัด
	 การเรียนการสอน
2.7	 ระบบและกลไกการพัฒนา

สัมฤทธิผลการเรียนตาม
	 คุณลักษณะของบัณฑิต
2.8	 ระดับความส�ำเร็จการสร้าง

คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้
กับนักเรียน

2.9	 ร้อยละของบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานท�ำหรือ
ประกอบอาชพีอสิระภายใน 
1 ปี

2.10	คณุภาพของบณัฑติปริญญาตรี 
	 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
	 อุดมศึกษาแห่งชาติ
2.11	ร้อยละของบัณฑิตที่สอบ
	 ผ่านการขึ้นทะเบียนรับใบ
	 อนญุาตประกอบวชิาชพีครัง้
	 แรกในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา
2.12	การพัฒนาคณาจารย์

ระดับหลักสูตร  
(6 องค์ประกอบ  14 ตัวบ่งชี้)
อปก.1 การก�ำกบัมาตรฐาน
1.1	 การบริการจัดการ
	 หลักสูตรตามเกณฑ์
	 มาตรฐานหลักสูตรที่
	 ก�ำหนดโดย สกอ.
อปก.2 บัณฑิต
2.1	 คุณภาพบัณฑิตตาม
	 กรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ
2.2 การได้งานท�ำของผู้
	 ส�ำเร็จการศึกษา
อปก.3 นักศึกษา
3.1	 การรับนักศึกษา
3.2	 การส่งเสรมิและพัฒนา

นักศึกษา
3.3	 ผลที่เกิดกับนักศึกษา
อปก.4 อาจารย์
4.1	 การบรหิารและพฒันา

อาจารย์
4.2	 คุณภาพอาจารย์
4.3	 ผลที่เกิดกับอาจารย์
อปก.5 หลักสูตรการเรียน 
การสอน การประเมินผูเ้รียน
5.1	 สาระของรายวิชา
	 ในหลักสูตร
5.2	 การวางระบบผู้สอน
	 และกระบวนการ
	 จัดการเรียนการสอน
5.3	 การประเมินผู้เรียน
5.4	 ผลการด�ำเนินงาน
	 หลักสูตรตามกรอบ
	 มาตรฐานคณุวฒุริะดบั
	 อุดมศึกษาแห่งชาติ
อปก.6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้
6.1	 สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้

➢ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน
1. ด้านคุณภาพบัณฑิต
	 1.	ผลการพัฒนาบัณฑิตปริญญาตรี
	 2.	ผลการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ

	 3.	ผลงานของผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบั
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่

	 4.	ผลงานของผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาเอกทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์หรอื
เผยแพร่

2. ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	 5.	ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์หรือ 

ผลงานวิชาการ
3. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
	 6.	ผลงานบริการวิชาการแก่สังคม
4. ด ้านการท�ำนุบ�ำรุ ง ศิลปะและ
วัฒนธรรม
	 7.	ผลการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ
	 	 วัฒนธรรม
5. ด้านการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน
	 8.	ผลการบริหารและการพัฒนา

สถาบันและผู้บริหารสถาบัน
	 9.	ผลการพัฒนาคณาจารย์

➢ มิติที่1 ตัวบ่งชี้พื้นฐาน
1. ด้านคุณภาพศิษย์
  	 1.	ผู้เรียนเป็นคนดี
  	 2.	ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
	 	 ตามหลักสูตร
  	 3.	ผู้เรียนมีผลงานตีพิมพ์/เผยแพร่
  	 4. ศิษย์เก่าท�ำประโยชน์ให้กับสถาบัน
2. ด้านคุณภาพครู/อาจารย์
  	 5.	ครู/อาจารย์มีความรู้ความสามารถ
  	 6. คร/ูอาจารย์มผีลงานตพีมิพ์/เผยแพร่
  	 7.	ครู/อาจารย์มีผลงานน�ำไปใช้ประโยชน์
  	 8. ครู/อาจารย์ได้รับการเพิ่มพูนความรู้
  	 9. ครู/อาจารย์ปฏิบัติตามระเบียบ 
	 	 วินัยทหาร และจรรยาบรรณ
 3. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
  	 10.	การบริหารและพัฒนาหลักสูตร
  	 11.	กระบวนการจัดการเรียนการสอน
	 12.	การวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน
  	 13.	ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้
4. ด ้านการฝึกศึกษาวิชาทหารและ 
ภาวะผู้น�ำ
	 14.	การพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรให้

สามารถผลิตผู้น�ำทางทหารฯ
	 15.	การบริหารจัดการครู/อาจารย์วิชา
	 	 ทหาร ครูทหาร ครูฝึก ครูปกครอง 
	 	 และนายทหารปกครอง
	 16.	ประสิทธิผลของการฝึกภาคปฏิบัติ

หรือภาคสนาม
  	 17.	ความพร้อมการสนบัสนนุทรพัยากร

การฝึกศึกษา
  	 18.	คุณลักษณะของผู้น�ำส�ำเร็จ
	 	 การศึกษาที่พึงประสงค์
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อปก.3 กิจกรรมพัฒนานักเรียน
3.1	 ระบบและกลไกการให้
	 ค�ำปรึกษาและบริการ
	 ด้านข้อมูลข่าวสาร
3.2	 ระบบและกลไกการส่งเสรมิ

กิจกรรมนักศึกษา
อปก.4 การวิจัย
4.1	 ระบบและกลไกการพัฒนา

งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์
4.2	 ระบบและกลไกการจัดการ

ความรูจ้ากงานวจิยัหรอืงาน
สร้างสรรค์

4.3	 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
	 งานสร้างสรรค์ต่อจ�ำนวน
	 อาจารย์ประจ�ำ
4.4	 งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์

ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
4.5	 งานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์
	 ที่น�ำไปใช้ประโยชน์
4.6	 ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
	 รับรองคุณภาพ
อปก.5 การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม
5.1	 ระบบและกลไกการบริการ
	 ทางวิชาการแก่สังคม
5.2	 กระบวนการบริการทาง
	 วิชาการให้เกิดประโยชน์
	 ต่อสังคม
5.3	 ผลการน�ำความรู้และ
	 ประสบการณ์จากการให้
	 บริการวิชาการมาใช้ในการ
	 พัฒนาการเรียนการสอน
	 และการวิจัย
5.4	 ผลการเรยีนรูแ้ละเสรมิสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน
5.5	 ผลการชี้น�ำป้องกันหรือแก้

ปัญหาของสังคมด้านต่างๆ 
อปก.6 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม
6.1	 ระบบและกลไกการท�ำนุ
	 บ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
6.2	 การส่งเสริมและสนับสนุน

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
6.3	 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
	 มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

ระดับสถาบัน  
อปก.1 การผลิตบัณฑิต
1.1	 ผลการบริหารจัดการ
	 หลักสูตรโดยรวม
1.2	 อาจารย์ประจ�ำที่มี
	 คุณวุฒิปริญญาเอก
1.3	 อาจารย์ประจ�ำคณะ
	 ที่ด�ำรงต�ำแหน่งทาง
	 วิชาการ
1.4	 จ�ำนวนนักศึกษาเต็ม
	 เวลาเทียบเท่าต่อ
	 จ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำ
1.5	 การบริการนักศึกษา
	 ระดับปริญญาตรี
1.6	 กิจกรรมนักศึกษา
	 ระดับปริญญาตรี
อปก.2 การวิจัย
2.1	 ระบบและกลไกการ
	 บรหิารและพฒันางาน

วิจัยหรืองานสร้างสรรค์
2.2	 เงินสนับสนุนงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์
2.3	 ผลงานทางวิชาการ
	 ของอาจารย์ประจ�ำ
	 และนักวิจัย
อปก.3 การบรกิารวชิาการ
3.1	 การบริการวิชาการ
	 แก่สังคม
อปก.4 การท�ำนุบ� ำรุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม
4.1	 ระบบและกลไกการ

ท�ำนุฯ
อปก.5 การบริหารจัดการ
5.1	 การบรหิารของสถาบัน
	 เพื่อก�ำกับติดตาม
	 ผลลัพธ์ตามพันธกิจ

และเอกลกัษณ์สถาบนั
5.2	 ผลการบริหารงาน  
	 ของคณะ
5.3 ระบบก�ำกบัการประกนั

คุ ณภ าพหลั ก สู ต ร    
และคณะ

6. ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพ
ภายใน
  10.	ผลการประกันคุณภาพภายใน

➢ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์
  11.	ผลการพัฒนาอัตลักษณ์ผู้เรียน
  12.	ผลการพัฒนาเอกลักษณ์/สถาบัน

➢ กลุ่มมาตรการส่งเสริม
7. ด้านความท้าทาย
ก.	การศึกษาข้ามพรมแดน
ข.	การเคลื่อนย้ายผู้เรียน
ค.	การจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อ
	 ความหลากหลาย
ง.	 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
จ.	 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
	 สิ่งแวดล้อมของคณะ/สถาบัน
ช.	การบริหารจัดการการมีส่วนร่วม
	 ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
	 ให้กับสถาบันอื่น
ซ.	ผู้เรียนเป็นคนดี มีจิตสาธารณะ
ฌ.	ศิษย์เก่าท�ำประโยชน์ให้กับคณะ/

สถาบัน
ญ.	อื่นๆ เป็นไปตามบริบทของคณะ/

สถาบันหรือนโยบายรัฐ

5. ด้านการบริหารและธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา
  	 19.	การท�ำงานของสภาสถาบัน/
	 	 คณะกรรมการบริหารสถาบัน
	 20.	การด�ำเนินงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษา
  	 21.	การบริหารความเสี่ยง
  	 22.	การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
6. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม
   	23.	การบรกิารวิชาการ/วิชาชพีทีส่่งผล

ต่อชุมชน/สังคม/กองทัพ
   24. การบริการวิชาการ/วิชาชีพที่ส่งผล

ต่อสถาบัน
7. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
  25.	 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะ 
	 	 วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
	 	 ประเพณีทางทหาร
  26.	 การพัฒนาสุนทรียภาพ
8. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน
  27.	 ผลการตรวจสอบและประเมิน
	 คุณภาพการศึกษาภายในโดย
	 	 หน่วยงานต้นสังกัด
  28.	 การพัฒนาสถานศึกษาจากผลการ

ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการ
ศึกษาภายใน

➢ มิติที่2 ตัวบ่งชี้เอกลักษณ์
9. ด้านอัตลักษณ์/เอกลักษณ์
  29.	 อัตลักษณ์นักเรียน/นักศึกษา
  30.	 เอกลักษณ์สถาบัน
➢ มิติที่3 ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม
10. ด้านมาตรการส่งเสริม
  31.	 มาตรการส่งเสริม (ภายในสถาบัน)
  32.	 มาตรการส่งเสริม
	 	 (ภายนอกสถาบัน)
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อปก.7 การบริหารและ
การจัดการ
7.1	 ภาวะผู้น�ำของวิทยาลัยฯ
	 และผู้บริหารทุกระดับ
7.2	 การพัฒนาวิทยาลัยฯ 
	 สู่สถาบันเรียนรู้
7.3	 ระบบสารสนเทศเพื่อ
	 การบรหิารและการตดัสินใจ
7.4	 ระบบบริหารความเสี่ยง
อปก.8 การเงินและงบประมาณ
8.1	 ระบบและกลไกการเงนิและ

งบประมาณ
อปก.9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
9.1	 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ
9.2	 ผลการประเมินการประกัน

คุณภาพฯรับรองโดย
	 ต้นสังกัด	

	 3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ

	 ด้วยวทิยาลยัฯ เป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาลระดบั

อุดมศึกษา สังกัดกระทรวงกลาโหม ได้มีการพัฒนาด้านดัชนี

คุณภาพและเกณฑ์การประเมินจากการตรวจสอบมา  เป็นการ

ประเมินคุณภาพและได้ปรับจ�ำนวนครั้งของการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นจ�ำนวน 1 ครั้ง ต่อปีการศึกษา 

ปัจจุบันได้ปรับปรุง พัฒนาการเทียบเคียง ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์

การประเมนิเพือ่ให้สอดคล้องกบัทกุหน่วยประเมนิท่ีเข้ามาตรวจ

สอบการด�ำเนินงานของวิทยาลัยฯ จึงมีการศึกษาวิเคราะห ์

องค์ประกอบคณุภาพ ตัวบ่งช้ีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พฒันาตวับ่งชีร้วม

ถึงรูปแบบการประเมินใหสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัยฯ  

จงึต้องมกีารเทยีบเคียง ทบทวนและพฒันาเกณฑ์ประเมนิตนเอง

ตามองค์ประกอบคุณภาพให้คลอบคลุมในการจัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรที่ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา และต้องประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ขั้นต�่ำตามที่ สกอ.ก�ำหนดไว้ และ

ต้องแสดงผลการประเมนิให้สาธารณชนรบัทราบผ่านระบบฐาน

ข้อมูล (CHE QA online 3D) ผลการประเมินจะต้องอยู่ใน      

เกณฑ์ดี 2 ปีต่อเน่ืองกันจึงจะได้รับการรับรองหลักสูตร              

จาก สกอ. 

	 รายละเอียดการเทียบเคียงองค์ประกอบคุณภาพ        

ดังตาราง 2 

 

บทสรุป
	 คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนา       

ผู้เรียนให้มีท้ังความรู้คู่คุณธรรมและความคิดสร้างสรรค์ เป็น

พลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกด้านให้ก้าว 

ทันโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้การแข่งขัน 

ในทุกด้าน ระบบและกลไกการด�ำเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จะด�ำเนินไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและได้มาซึ่งคุณลักษณะ

บัณฑิต ที่พึงประสงค์นั้น ต้องด�ำเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ

ตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การ

วางแผน การปฏบิตัร่ิวมกนั การตรวจสอบ และร่วมกนัปรบัปรงุ

แก้ไขข้อขัดข้องหรือการด�ำเนินงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายอัน     

จะส่งผลให้ผู ้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรในวิทยาลัยฯ  

มั่นใจว่าวิทยาลัยฯสามารถด�ำเนินการจัดการศึกษาได้อย่างมี

มาตรฐาน (IQA) และจะต้องพร้อมส�ำหรับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก (EQA) เพื่อให้สังคมมั่นใจว่า วิทยาลัยฯ 

สามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
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อยางไรก็ตามการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ที่ผ่านมานั้นสะทอนใหเห็นวา ภาควิชา แผนก/กอง และ 

วิทยาลัยฯ จะเข้มแข็งได้ ควรบูรณาการการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาฯเพื่อเสริมจุดแข็งต่อระบบและกลไกให้ไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยสรุป ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 	

	 1. 	ด้านระบบงาน การด�ำเนนิงานตามแผนเชิงระบบ

ด้วยความโปร่งใสและมีการควบคุมคุณภาพ ใช้วงจรคุณภาพ9 

และประเมินผลทุกระยะ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ 1 และ 2) 10

	 2. 	ด้านสารสนเทศ ควรพัฒนาระบบสารสนเทศ  

และท�ำให้ระบบสามารถแสดงผลเพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจการ

บริหารจัดการระบบงานของผู้บริหาร (MIS) และน�ำมาใช้เป็น

แนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพในระดับปฏิบัติได ้

(ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ 4)10

	 3.	 ด้านบคุลากร ควรส่งเสรมิแรงจูงใจและสนบัสนนุ

การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ควรพัฒนาบุคลากรให้เห็นประโยชน์และความส�ำคัญว่า             

การประกันคุณภาพการศึกษาฯ เป็นเครื่องมือส�ำคัญใน                  

การวัดคุณภาพสถานศึกษาและมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยผ่าน

การเรยีนรูก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาฯ ในทกุมาตรฐานและ

ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน (ยุทธศาสตร์ที่ 3 

กลยุทธ์ 5 และ 6) 10

	 4.	 ด้านเครือข่าย ควรสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ โดยเสริมสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย

เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา       

ภายในและพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย (ยุทธศาสตร์ที่ 2 

กลยุทธ์ 2)10

	 ทัง้นีก้ารขบัเคลือ่นการพฒันาระบบและกลไกประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกได้ด�ำเนนิ

งานมาอยางตอเนื่อง โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาฯ และบุคลากรทุกระดับเพื่อให้มุ่งไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี              

(Best practice)8 มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการ ศึกษาครอบคลุม พันธกิ จที่ ไ ด ้ มาตรฐาน 

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน11
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