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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ การรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพต่อการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยคือ แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลคือ พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 9 คน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู้ในเรื่องของการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่มองเห็นใน

ภาพรวมและภาพกว้าง ทั้งในส่วนของสถานที่ท�ำงาน เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่อ�ำนวยความสะดวกใน

การท�ำงาน สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพทีด่ ีการมผีูน้�ำและเพือ่นร่วมงานทีด่ทีีร่บัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ การให้เกยีรติ

ซึ่งกันและกันการให้การยอมรับและการให้รางวัล การมีโอกาสได้พัฒนาตนเองทั้งในส่วนของการประชุมวิชาการ การฝึกอบรม และ

การศึกษาต่อ รวมถึงรับรู้ในเรื่องนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ในการพัฒนาเพ่ือการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง ควรได้รับการ

พัฒนาในเรื่อง การสร้างสัมพันธภาพที่ดีและการให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างสหสาขาวิชาชีพให้มากขึ้น การจัดโครงสร้างการ

บริหารงานด้านต่างๆในโรงพยาบาลทีใ่ห้พยาบาลมส่ีวนร่วมและเป็นผูน้�ำทีม มกีารพจิารณาข้ันตอนและวธิกีารในการให้รางวัลทีส่ร้าง

คุณค่าและความภาคภูมิใจในภาพรวมขององค์กร มีการวางระบบและกลไกในเรื่องร้องเรียนและการให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ            

มีการวางระบบการบริหารจัดการที่ครบวงจรในด้านเครื่องมือแพทย์ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น และมีการวาง

นโยบายในเรื่องของการสร้างสมดุลชีวิตและการท�ำงานที่มีผลดีต่อสุขภาพ มีการทบทวนเชิงระบบในการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้าน

ความเจริญก้าวหน้าในเส้นทางเดินวิชาชีพ และทางการศึกษาอบรม รวมถึงการวางนโยบายและระบบที่ส�ำคัญ ในการน�ำไปสู่การ

ด�ำเนินการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีที่เป็นรูปธรรมต่อไป

		

ค�ำส�ำคัญ : สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พยาบาลวิชาชีพ การรับรู้

Abstract
	 This research was qualitative study. The purpose is to study and collect a preliminary data on the 

perception of professional nurses toward promoting positive practice environment of nursing department at 

Thawung hospital Lopburi province. The research instrument was a focus group. It was participated voluntarily 

by nine professional nurses. The data were analyzed by using content analysis. The finding was as followings, 

the participating professional nurses recognize the promoting positive practice environment in both overall and 
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wide image. This means promoting on their workplace, medical equipment and good environment that facilitate 

and support their works and health. Also, leaders and colleagues keep an open mind on any suggestions, re-

spect to each other both in acceptance and rewards. Furthermore, the promotion also includes an opportu-

nity on self-development either during meeting, training or higher education that nurses should acknowledge 

policy of occupational health and safety at workplace. 

	 To develop on promoting positive practice environment, nursing department of Thawung hospital 

should get a development about building relationships and giving a respect to each other and multidisciplinary. 

Organization structure management in hospital should allow nurses be a part of team as a leader to consider 

personnel of value and pride rewards procedure. For example, setting complaint and suggestion system.          

Furthermore, the management system should provide completely important and necessary medical 

equipment; also have a policy of good work-life balance. In addition, the hospital should re-consider  

systematically in developing nurses both in future career path and education including the policy of positive 

practice environment due to concrete result. 

 

Keywords : positive practice environment, professional nurses, perception

บทนำ�
	 ในสถานการณ์ปัจจบุนั จ�ำนวนพยาบาลมไีม่เพยีงพอ

ต่อความต้องการบริการสุขภาพ เป็นปัญหาภาวะขาดแคลน

ระดับชาติ เป็นผลมาจากปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากร โดยเฉพาะการเพ่ิมจ�ำนวนของผู้สูงอายุ          

จนเกิดเป็นสังคมผู้สูงอายุ การมีระบบบริการสุขภาพที่ทั่วถึง 

ท�ำให ้มีความต ้องการอัตราก�ำลังพยาบาลสูง ข้ึน มีการ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนความเจ็บป่วยที่มีโรคเรื้อรัง มีความ 

ซบัซ้อนและรนุแรงมากขึน้ ตลอดจนนโยบายในการมุง่สูก่ารเป็น

ศนูย์กลางการแพทย์ในภมูภิาคอาเซยีน การเปิดเสรใีน 8 วชิาชพี 

รวมถึงวิชาชีพพยาบาล การลดก�ำลงัการผลติพยาบาลวชิาชีพใน

ช่วงปี พ.ศ. 2542-2548 และการมข้ีอจ�ำกดัของต�ำแหน่งในการ

จ้างงาน1 เป็นต้น 

	 จากข้อมูลของสภาการพยาบาลที่มีการศึกษาการ

คาดประมาณความต้องการพยาบาลในระยะ 10 ปีข้างหน้า ด้วย

วิธี Health demand method ทั้งจากการใช้บริการของ

ประชาชนไทยและต่างชาติพบว่า ในระหว่างปี พ.ศ. 2553-2562 

ประเทศไทยจะมีความต้องการพยาบาลในอัตราส่วนพยาบาล 

1 คนต่อประชากร 400 คน หรอืประมาณ 163,500-170,000 คน 

ในขณะที่มีพยาบาลวิชาชีพอายุน้อยกว่า 60 ปี ท�ำงานในภาค

บริการสุขภาพทั่วประเทศประมาณ 130,388 คน จากข้อมูล 

ดังกล่าว ยังขาดแคลนพยาบาลอยู่ประมาณ 33,112 คน ซึ่งมี

การขาดแคลนส่วนต่างๆ ทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นพยาบาลที่สังกัด         

โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข        

โดยเฉพาะหน่วยบริการสุขภาพในถิ่นทุรกันดารหรือห่างไกล2 

จากภาวการณ์ขาดแคลนดังกล่าว ส่งผลกระทบถึง 4 ส่วนที่

ส�ำคัญคือ 1) ผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพ ทั้งสุขภาพกาย 

สขุภาพใจ ขาดความสมดลุของชีวติ เกิดภาวะเครียด ไม่พงึพอใจ 

และลาออกจากวิชาชีพ 2) ผลกระทบต่อผู้ป่วย ที่จะได้รับการ

ดแูลให้เป็นไปตามมาตรฐานได้ไม่เตม็ที ่อาจเกดิความเสีย่ง ความ

ไม่ปลอดภัยและความไม่พึงพอใจ จนถึงข้ันร้องเรียนและ 

ฟ้องร้องได้ 3) ผลกระทบต่อองค์การ ในการลดการเปิดบริการ

ในบางหอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน สูญเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างเวร

นอกเวลา เกิดการแข่งขันสูงในเรื่องของค่าจ้างและสวัสดิการ 

และ 4) ผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ เรื่องการสูญเปล่า

ในการผลิตพยาบาลวิชาชีพของรัฐ งบประมาณการพัฒนา

บุคลากรใหม่และการขาดแคลนพยาบาลในพื้นที่ห่างไกล         

และกันดาร

	 จากผลกระทบดังกล่าวพบว่า ก�ำลังคนทางการ

พยาบาลที่มีจ�ำนวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ มีบทบาทส�ำคัญ        

ในการจัดระบบการบริการด้านสุขภาพให้กับผู ้ป ่วยและ

ประชาชน แต่เนื่องจากอัตราก�ำลังที่ยังไม่เพียงพอ การกระจาย 

ก�ำลงัพลในทกุภาคส่วนยงัไม่เหมาะสม ซึง่ต้องมีการหาแนวทาง

แก้ไข โดยที่ ศาตราจารย์เกียรติคุณ ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ อดีต

นายกสภาการพยาบาล และ ดร.กฤษดา แสวงดี อุปนายกสภา
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การพยาบาล ให้ข้อเสนอแนะในเชงินโยบายในการแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ในประเด็นท่ีส�ำคัญ

เช่น การเพิ่มการผลิตพยาบาลวิชาชีพ จากเดิมผลิตปีละ          

6,000 คน โดยเพิ่มขึ้นอีกปีละประมาณ 8,000 คนต่อปี จากปี 

พ.ศ. 2556-2560 และเพิ่มจ�ำนวนอาจารย์พยาบาลอย่างน้อย 

1,000 อัตรา ในระยะเวลา 4 ปี1 การวางแผนและการบริหาร

จดัการก�ำลงัคน ต�ำแหน่ง สถานทีท่�ำงานในสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าของพยาบาลวิชาชีพในระบบ

ราชการ การปรับปรุงระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการท�ำงาน การจัดการกระจายพยาบาลวิชาชีพ       

ตามความต้องการของประชาชน การผลติบคุลากรตามโครงการ

พระราชด�ำร ิสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

และการจัดท�ำแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ ์        

แห่งชาต ิเป็นต้น จะพบวา่แนวทางการแก้ไขปัญหาเชงินโยบาย

ในปัจจุบัน ได้มีการด�ำเนินการไปในส่วนที่สามารถด�ำเนินการ 

ได้ และเรือ่งของการด�ำเนนิการทีส่�ำคญัเรือ่งหนึง่คอื การพฒันา

สภาพแวดล้อมการท�ำงานและสถานทีท่�ำงาน เพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ

และความปลอดภัยในการท�ำงาน สภาการพยาบาลระหว่าง

ประเทศ (International Council of Nurses, ICN)3 ได้เรียก

ร้องทั่วโลก ให้ขานรับและพัฒนาปรับปรุงวิกฤตการขาดแคลน

พยาบาล โดยน�ำแนวคิดในการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งานที่ดี (Positive Practice Environment) มาใช้เพื่อธ�ำรง

รักษาก�ำลังคนด้านการพยาบาล ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลหลัก

ด ้านสุขภาพ และได ้เลือกค�ำขวัญส�ำหรับพัฒนาวิชาชีพ              

การพยาบาลในวันพยาบาลสากล ปี ค.ศ.2007 ว่า Positive 

Practice Environments: Quality Workplaces: Quality 

Patient Care และได้มีหลักฐานทางคลินิกที่เป็นผลจากการน�ำ 

PPE มาใช้ แม้ว่า PPE จะกล่าวถึงบรรยากาศการปฏิบัติงานที่

ครอบคลุมทุกบริบท แต่แนวคิดเรื่อง PPE ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่าง

กว้างขวางในประเทศไทย ยังมีความเข้าใจว่า PPE คือการ

อนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ ความปลอดภัยในการท�ำงานเท่านั้น4 

โดยสภาการพยาบาลสากลได้ให้ความหมาย Positive Practice 

Environment (PPE) หมายถึง สถานที่ (ท�ำงาน) ที่สนับสนุน

การปฏิบัติที่เป็นเลิศและมีคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น       

หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความมุ ่งมั่นในการดูแลสุขภาพ          

ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของพนักงาน สนับสนุน           

การดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ และปรับปรุงแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ผลผลิต และประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรและ          

องค์กร โดยการมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีจะ 

เอ้ืออ�ำนวยในการปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกประเภท5 และ

พยาบาลท่ีมี เอกสิทธิ์ ในวิชาชีพสูง มีสัมพันธภาพท่ีดีใน                  

การท�ำงาน และมีความสามารถในการบริหารจัดการควบคุม

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้ดี จะมีความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ์ในระดับต�่ำ  มีความพึงพอใจในการท�ำงานสูง มีความ

ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานน้อยลง และมีสภาพแวดล้อมด้าน 

ความปลอดภัยเป็นบวก6 

	 โรงพยาบาลท่าวุ้ง เป็นโรงพยาบาลชุมชน ระดับ F2 

ขนาด 60 เตียง สังกัดภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน

สาธารณสุข จังหวัดลพบุรี มีขีดความสามารถในด้านบริการ

สขุภาพระดบัปฐมภมูแิละทตุยิภมูข้ัินต้น ทีบ่รูณาการการแพทย์

แผนไทยและกายภาพ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรสุขภาพที่มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านโรค

ไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCD) และการดูแลผู้สูงอายุภายในปี 2564  

ภายใต้พันธกิจ การให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค         

รักษาพยาบาล ฟื ้นฟูสมรรถภาพ คุ ้มครองผู ้บริโภค และ

สนับสนุนวิชาการด้านสุขภาพในระดับปฐมภูมิและทุติภูมิ            

ข้ันต้นเช่ือมโยงทุกเครือข่าย โดยมีแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป          

และแพทย์เวชปฏิบัติครอบครัว เป็นผู้ให้บริการตรวจรักษาโรค 

และมีเครือข่ายบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็น

หน่วยบริการปฐมภูมิจ�ำนวน 12 แห่ง ซึ่งมีพยาบาลเวชปฏิบัติ

ตรวจรักษาโรคเบื้องต้นเป็นผู้ให้บริการในกลุ่มโรคเบาหวาน       

โรคความดันโลหิตสูง และโรคทั่วไปที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน             

มีโครงสร้างบริการ 2 ด้าน คือ เชิงรุก เชิงรับ ที่เชื่อมโยงใน 

เครือข่ายบริการสุขภาพของอ�ำเภอและเขตสุขภาพ มีบุคลากร

ทางการพยาบาลทัง้หมด 66 คน เป็น พยาบาล 56 คน พนกังาน

ช่วยการพยาบาล 10 คน ให้การบริการสุขภาพ 10 สาขา 

5 โรคหลัก ครอบคลุม กลุ่มโรคอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติกรรม 

กุมารเวชกรรม การบริการปฐมภูมิ – ทุติยภูมิและสุขภาพแบบ

องค์รวม บุคลากรได้รบัการพฒันาสมรรถนะตามแผนการพฒันา 

โดยให้บคุลากรปฏบิตังิานตามกรอบโครงสร้างของโรงพยาบาล 

มอบหมายบทบาทหน้าท่ี ภารกิจ อย่างชัดเจน มีการก�ำหนด

คุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่ง (Job Specification) และเอกสาร

บรรยายลักษณะงาน (Job Description) มีการพิจารณาจาก

ต�ำแหน่งความรู ้ความสามารถ และมีการก�ำหนดแนวทาง

ทดแทนการขาดแคลนบุคลากร ตามกรอบอัตราก�ำลัง GIS         

โดยมีคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรบุคลากรพร้อมท้ังพัฒนา

บุคลากร ทั้งด้านศักยภาพและสมรรถนะตามสาขาวิชาชีพ        

จากผลส�ำรวจบรรยากาศองค์กรของโรงพยาบาลท่าวุง้ ทีผ่่านมา

มีผลลัพธ์ด้านความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานอยู่ใน

ระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งเป้าไว้ 
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	 จากผลการส�ำรวจบรรยากาศองค์กร รวมถงึนโยบาย

การสนับสนุนในเร่ืองการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ที่ดีของพยาบาล เป็นประเด็นที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารทาง        

การพยาบาล เพราะจะส่งผลต่อการปฏิบัติการพยาบาลและ          

มีผลต่อผู้มารับบริการ ผู้วิจัยในฐานะเป็นหนึ่งในทีมบริหารการ

พยาบาล จึงสนใจที่จะศึกษา การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ          

ต่อการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ ้ง จังหวัดลพบุรี ว่าเป็นอย่างไร            

เพื่อจะน�ำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการออกแบบการบริหารงาน         

ที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรพยาบาล และน�ำไปเป็นแนว 

ทางในการปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นที่เห็นเป็นโอกาสใน           

การพัฒนาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล การรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชพีต่อการสร้างเสรมิสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

ที่ดี กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี

	 2.	 เพื่อได้แนวทางการพัฒนาการสร้างเสริมสภาพ

แวดล้อม การปฏบิติังานทีดี่ กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง 

จังหวัดลพบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
	 เป็นการรวบรวมข้อมูลการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี โดยใช้          

การสนทนากลุม่ (Focus Group) จากพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์

การปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ของกลุ ่มการพยาบาล                   

โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ตามประกาศร่วมขอสมาพันธ์วิชาชีพด้านสุขภาพ 

ของสภาพยาบาลสากล (International Council of Nurses, 

ICN) ร่วมกับ International Hospital Federation (IHF), 

International Pharmaceutical Federation (FIP), World 

Confederation for Physical Therapy (WCPT), World 

Dental Federation (FDI), และ World Medical Association 

(WMA) ระบุองค์ประกอบการพัฒนา PPE โดยใช้โครงสร้าง 

(Construct) 5 ประการหลัก ที่เป็นผลจากการจัดกลุ ่ม               

องค์ประกอบ 14 องค์ประกอบ ตามธรรมชาติขององค์ประกอบ 

ดังนี้คือ การได้รับการยกย่องในวิชาชีพ การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ การสนับสนุนเชิงโครงสร้าง การได้รับโอกาส       

ด้านการศึกษาหาความรู้ และการส่งเสริมด้านอาชีวอนามัย       

และความปลอดภัย4

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เพือ่ศึกษาการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพ

ต่อการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี กลุ ่ม            

การพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informant) ผู้วิจัยคัดเลือกข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง         

เพื่อการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ พยาบาลวิชาชีพ ใน

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าขึ้นไป ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น       

ผูป้ระกอบวชิาชพีสาขาพยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้ 1 และปฏิบตัิ

งานในโรงพยาบาลท่าวุ้ง เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป        

จ�ำนวนทั้งสิ้น 9 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แนวทางการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ประกอบด้วย 

	 1.	 แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ เพ่ือ

ศึกษาการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการสร้างเสริมสภาพ

แวดล้อมการปฏบัิตงิานทีด่ ีกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุง้ 

จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วยประเด็นค�ำถามดังนี้

	 	 1.1	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่ดี (Positive Practice Environment) 

	 	 1.2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 5 องค์ประกอบหลัก 

ท่ีจะท�ำให้เกิดการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ด ี

ซึ่งประกอบด้วย การได้รับการยกย่องในวิชาชีพ การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนเชิงโครงสร้าง การได้รับ

โอกาสด้านการศึกษาหาความรู้ และการส่งเสริมด้านอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย 

	 2.	 อุปกรณ์ที่ใช ้ในการบันทึกข้อมูลในขณะท�ำ           

การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม          

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น และเครื่องบันทึกเสียงที่มีประสิทธิภาพ            

เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มครบถ้วน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลร่วมกับ            

ผูช่้วยวจิยัทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา

โท และมีประสบการณ์การด�ำเนินการสนทนากลุ่ม และมีผู้จด

บันทึก 2 คน โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม            

ขั้นตอนต่อไปนี้
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	 1.	 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนด�ำเนินการวิจัย

	 	 1.1	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการเตรียมความพร้อมก่อน

ด�ำเนินการวิจัย โดยการศึกษาค้นคว้า ทบทวนและรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ      

เช่น เอกสารทางวิชาการ บทความในวารสาร ข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 1.2	 สร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ ่ม 

(Focus Group Discussion) ส�ำหรบัพยาบาลวชิาชีพ โดยผูว้จิยั

สร้างขึ้นเองโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของ          

การวิจัย

	 2.	 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

	 	 2.1	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือ น�ำเสนอหัวข้อเรื่องและ

โครงร่างการวิจัยกับผู้อ�ำนวยการ โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัด

ลพบุรี เพ่ือขออนุมัติการด�ำเนินการวิจัยตามแนวทางการวิจัย   

ในโรงพยาบาล

	 	 2.2 	ผูว้จัิยท�ำหนงัสอืแนะน�ำตวัและขอเรยีนเชญิ

พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัด

ลพบุรี จ�ำนวน 9 คน เข้าร่วมสนทนากลุ่ม และ 2 คน เข้าร่วม

เป็นผู้จดบันทึกและบันทึกเทปขณะการสนทนากลุ่ม

	 	 2.3	 ผู ้ วิ จัยเก็บรวบรวมข ้อมูลด ้วยวิธีการ 

ดังต่อไปนี้

	 	 	 2.3.1	การสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 1 กลุ่ม ที่มี

สมาชิกเป็นพยาบาลวิชาชีพรวมทั้งสิ้น 9 คน ใช้เวลาในการ

สนทนากลุ ่ม 90 นาที เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและ

ครอบคลุม โดยมผีูวิ้จัยเป็นผูด้�ำเนนิการสนทนากลุม่ และมผีูช่้วย

วิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในการท�ำ Focus Group เป็นผู้ช่วยใน

การด�ำเนินการร่วมด้วย

	 	 	 2.3.2	ขณะด�ำเนินการสนทนากลุ่ม จะมี         

ผู้จดบันทึกการสนทนาในแบบบันทึกที่ก�ำหนดให้ ร่วมกับการ

บันทึกเสียง

	 	 	 2.3.3	ก่อนจบการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยและ 

ผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม ได้มีการกล่าวสรุปสิ่งที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม ให้สมาชิกกลุ่มให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในข้อสรุป

และสะท้อนกระบวนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้ให้

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจัิย และอธบิายถึงการบันทึกเสยีง

จากการสนทนากลุ่มครัง้น้ีจะถกูเกบ็เป็นความลบั และจะด�ำเนนิ

การลบข้อมูลที่ท�ำการบันทึกไว้เมื่อการศึกษาวิจัยสิ้นสุดลง

	 	 	 2.3.4	หลังการสนทนากลุ ่ม ผู ้ วิจัยและ            

ผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม ถอดข้อความจากเครื่องบันทึกเสียง

แบบค�ำต่อค�ำออกเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร จัดข้อความที่

ได้เป็นหมวดหมู่ พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
	 ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเป็นการตรวจสอบ        

ความสอดคล้องเกีย่วกบัความเป็นจรงิและการตคีวามของผูว้จิยั 

โดยผู ้วิจัยให้ผู ้ ท่ีให้ข้อมูล ตรวจสอบข้ันตอนของการวิจัย             

โดยการสอบถามกลับไปยังผู ้ให้ข้อมูลในแต่ละประเด็นว่า        

ความคิดเห็นมีความถูกต้องกับข้อมูลที่ให้ในเบื้องต้นหรือไม ่     

รวมถึงมีการยืนยันโดยการบันทึกเทปขณะท�ำการสนทนากลุ่ม 

การจดบันทึกรายละเอียดข้อมูลของผู้บันทึกท่ีเป็นผู้ช่วยวิจัย 

การถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ การอ้างค�ำพดูของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม

ในการเสนอผลงานวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 1.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกสนทนากลุ่มและ      

จากการถอดเทป และตรวจสอบความถูกต้องจากการถอดเทป

และข้อมูลที่ได้จากการบันทึกและการสังเกต

	 2.	 วิเคราะห์ข ้อมูลโดยวิธีวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา         

(Content Analysis) ดังนี้

	 	 2.1	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มจด

บันทึกไว้เป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำเทปบันทึก

เสยีงมาถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ ท�ำความเข้าใจกับข้อคดิเหน็และ

ความรู้สึกที่ได้จากการสังเกตในขณะเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

	 	 2.2	 ด�ำเนินการจัดหมวดหมู่ข้อมูล น�ำข้อมูลที่มี

ความหมายเหมือนกันหรือคล้ายกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน

	 	 2.3	 ให้ผูท้ีผ่่านงานวจิยัคณุภาพ 1 ท่านจดัหมวด

หมูข้่อมลูอย่างเป็นอสิระ เพือ่ความเทีย่งตรงของวธีิการรวบรวม

ข้อมูลและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เพื่อป้องกันอคติจากผู้วิจัย

	 	 2.4	 ผู้วิจัยจัดประเด็นย่อยมารวบรวมเป็นกลุ่ม

เรื่องเดียวกัน เพื่อสรุปเป็นประเด็นหลัก เขียนอธิบายประเด็น

ให้เป็นความเรียง ให้มีความต่อเนื่องสอดคล้องกัน

	 	 2.5	 ผูว้จิยัเขยีนสรุปรายงานวิจยั อธบิายเชือ่มโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีได้ กับงานวิจัยและวรรณกรรม       

ที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัย 
	 จากลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมสนทนา

กลุม่ พบว่าพยาบาลวชิาชพี กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบรุ ีเป็นเพศหญงิท้ังหมด เป็นพยาบาลวชิาชพีช�ำนาญการ 

มีอายุงานต�่ำสุด 13 ปี และอายุงานสูงสุด 34 ปี อายุงาน        

เฉลี่ยคือ 26 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน และ

ปริญญาโท 1 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต�่ำสุด 26,000 บาท 

และสูงสุด 48,200 บาท พยาบาลวิชาชีพมาจากหน่วยงาน

ทางการพยาบาล ทั้งงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผู ้ป่วยนอก             

งานผู้ป่วยใน งานฝากครรภ์ (ANC) งานห้องคลอด และงานจิต

สังคม ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการให้การบริการ

ทางการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพงานทางการพยาบาล และงานโรงพยาบาล เช่น            

การพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล องค์การมหาชน (สรพ.) งานประกันคุณภาพ

ทางการพยาบาล งานยาเสพติด งานสุขศึกษา งานสิ่งแวดล้อม 

งานพฒันาคณุภาพพืน้ฐาน 5 ส. งานโภชนาการ งานเวชระเบยีน 

งานผู้จัดการผู้ป่วยรายกรณี (Case manager) งานการดูแล        

ผู ้ป่วยแบบประคับประคอง (Palliative care) และงาน               

โรงพยาบาลคุณธรรม ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นงานพัฒนาคุณภาพ      

โรงพยาบาลที่สะท้อนความเสียสละ ความร่วมแรงร่วมใจใน      

การทุ่มเทแรงกายแรงใจ รวมถึงความรักและปรารถนาดีต่อ

หน่วยงาน มุ่งหวังให้หน่วยงานด�ำเนินงานได้บรรลุวิสัยทัศน์      

และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้ที่จะได้รับประโยชน์สูงสุดคือ ผู้ใช้

บริการ ส่งผลให้ผู้ให้บริการมีความสุขใจ สบายใจในการท�ำงาน

ผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในประเด็นที่สำ�คัญคือ
	 1.	 ความรู ้ความเข้าใจเรื่องการสร้างเสริมสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง

	 กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้ง ถึงแม้จะเป็น

องค์กรในโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพจาก สรพ. 

(Hospital Accreditation) มาแล้ว แต่ยังพบประเด็นปัญหา      

ในเรื่อง การท�ำงานของพยาบาลที่ต้องรับภาระงานเพิ่มมากขึ้น

ทั้งงานประจ�ำในหน้าที่ งานพัฒนาคุณภาพและงานตาม                  

นโนบายอืน่ๆ โดยทีม่จี�ำนวนพยาบาลเท่าเดิม และมอีายมุากขึน้ 

รวมถึงยังต้องปฏิบัติหน้าที่เวร 8 ชั่วโมง ที่ต้องข้ึนผลัดเช้า           

ผลัดบ่าย และผลัดดึก ส่งผลถึงภาวะสุขภาพ เกิดความเหนื่อยล้า 

ขาดความกระตือรือร้นในการท�ำงาน การขาดแรงจูงใจท่ี         

เหมาะสม รวมถึงการบริหารท่ีขาดเป้าหมายท่ีชัดเจนของ

องค์การ เปน็ตน้ ซึง่จากการประชุมทมีงานในกลุ่มการพยาบาล 

มีความสนใจและเห็นชอบที่ควรจะน�ำมุมมองแนวคิดเกี่ยวกับ 

การสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี มาศึกษาเรียน

รู ้และประยกุต์ใช้กบัองค์กร โดยมีความเชือ่มัน่ว่าสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานที่ดี จะส่งผลท�ำให้คุณภาพการดูแลรักษา

พยาบาลดี พยาบาลมีความพึงพอใจและคงอยู่ในงานยาวนาน

มากขึ้น เนื่องจาก ความพร้อมของสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์

ทางการแพทย์ และเครื่องอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ มีการจัด

ระบบงานที่เอื้อต่อการบริการ ลักษณะของงานไม่ท�ำให้เกิด

ความเส่ียงในการท�ำงาน มีการบริหารจัดการในเรื่องของขวัญ

ก�ำลงัใจ ทัง้ด้านความก้าวหน้าในวิชาชพี สวสัดกิารค่าตอบแทน

ทีเ่หมาะสม การสร้างบรรยากาศของการท�ำงานทีม่กีารให้เกยีรติ

ซึ่งกันและกันในวิชาชีพเดียวกันและระหว่างวิชาชีพ5,7,8,9

	 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า พยาบาลวิชาชีพ ผู้เข้า

ร่วมสนทนากลุ่ม มีการรับรู้ในเรื่องของ การสร้างเสริมสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ในมุมของความหมายที่หลากหลาย

และครอบคลุม เช่น 

	 “หมายถึงผู้ร่วมงาน สถานท่ีท่ีท�ำงานต้องมีความ

ปลอดภัย การมีระบบป้องกันอันตราย รวมถึงระบบการท�ำงาน

ที่ดีจะท�ำให้งานบรรลุเป้าหมาย การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี ท�ำให้

คนท�ำงานมีความสุข ท�ำให้ผู้ให้บริการมีความสุข และผู้มารับ

บริการก็จะได้รับความสุขกลับไปด้วย” 

	 “สิง่แวดล้อมการท�ำงานท่ีด ียงัหมายรวมถงึ การสร้าง

ความรู้ มีการจัดอบรม มีกิจกรรมให้แต่ละฝ่ายได้มาพูดคุยกัน

มากขึ้น”

	 “สิ่งแวดล้อมหมายถึง เพื่อนร่วมงาน ความจริงใจ        

มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารถามไถ่ถึงปัญหา

การท�ำงาน”

	 “หมายถึง การสร้างขวญัก�ำลงัใจท่ีด ีมสีภาพแวดล้อม

ที่อ�ำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ บรรยากาศในการท�ำงาน 

ระบบท่ีรองรับการท�ำงานของเรา รวมถึงอุปกรณ์ที่พร้อมใช้         

ในการรักษา อุปกรณ์ที่จะสนับสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ตใน ER จ�ำเป็นที่ต้องมีตลอดเวลา” 

 	 “สิ่งแวดล้อมหมายถึง ผู้ร่วมงานเป็นสิ่งแวดล้อม 

สถานท่ี ความปลอดภัยในการท�ำงาน ไม่มีการคุกคามต่างๆ           

มรีะบบป้องกนัภยัท่ีดีปลอดภยั ระบบงานท่ีด ีจะท�ำให้งานบรรลุ

เป้าหมาย รวมถึงความพร้อมใช้ของอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ       

รวมถึงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สนับสนุนการท�ำงานต่างๆ”
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	 “สิ่งแวดล้อมที่มีอยู ่ทั้งหมด มีชีวิตและไม่มีชีวิต  

ระบบบริหารจัดการ เพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการองค์ความรู้        

และสิ่งแวดล้อมที่ดีหมายถึงสิ่งแวดล้อมที่สร้างให้ผู้รับบริการ

และผู้ให้บริการมีความสุข” เป็นต้น

	 2.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 5 องค์ประกอบหลัก ที่จะ

ท�ำให้เกิดการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

	 องค์ประกอบหลกัที ่1 การได้รบัการยกย่องในวชิาชพี 

(Professional recognition)

	 ในภาพรวมผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่จะมุง่เน้นไปในเรือ่ง

ของ “การให้เกียรติและการรับฟังกันและกัน” ทั้งในวิชาชีพ

เดยีวกนัและระหว่างชีพ ซึง่สะท้อนจากประเดน็ปัญหาทีเ่คยพบ 

ดังน้ันเร่ืองของการให้เกียรติและการรับฟังกันและกัน จึงเป็น

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างเสรมิสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีด่ี 

จากการศึกษาของ Aiken et al.10 ได้ก�ำหนดคุณลักษณะ          

ของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน            

โรงพยาบาลดึงดูดใจประกอบด้วย การสนับสนุนขององค์การ 

การมีอิสระในการท�ำงาน สัมพันธภาพที่ดีระหว่างแพทย์กับ

พยาบาล การควบคุมประเด็นปัญหาภายใต้ขอบเขตการปฏิบัติ

งานของพยาบาล และการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจในงาน ซึ่ง

คุณลักษณะทั้งหมดนี้ จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พยาบาล สร้างความรู้สึกที่ดีในการท�ำงาน และเป็นส่วนช่วยให้

ประสบความส�ำเร็จในการเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจได้ การมี

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ ให้เกียรติกันว่าทุก

คนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การที่มีความส�ำคัญและมีความหมาย

ในทีม เพื่อให้ผลการดูแลผู้ป่วยออกมาดี11 ตัวอย่างการสนทนา

กลุ่มเช่น “สิ่งที่ต้องการมากท่ีสุดคือ การให้เกียรติกัน และ          

รบัฟังกนัและกนั” “การทีจ่ะได้รบัการยกย่องในวชิาชีพ ต้องการ

ให้ทีมเข้มแข็ง รักสามัคคีกัน โดยทีมประกอบด้วย หัวหน้างาน 

หัวหน้าพยาบาล ผู้ปฏิบัติงานทุกคน รวมถึงสหสาขาวิชาชีพ

ด้วย” “หัวหน้าให้สิทธิ์ในการตัดสินใจบางเรื่อง แต่ในบางเรื่อง

เมือ่มคีวามคดิเหน็ไม่ตรงกนั ต้องไปคยุกบัพีท่ีเ่ข้าใจ แล้วให้พีไ่ป

คยุกบัหวัหน้าให้” “วชิาชพีพยาบาล ทมีต้องเข้มแขง็ รกักนัรวม

เป็นหนึ่ง” “ผู้ร่วมงานบางคนจะใช้อารมณ์ บางครั้งขว้างชาร์ท

เวชระเบียน บางคนพูดจาไม่สุภาพ พยาบาลจะเงียบ เพราะ      

ถูกสอนให้อดทน ให้ยอม จะไม่ยุ่งด้วย และรายงานหัวหน้า         

รวมถงึต้องการให้ผูบ้รหิารหามาตรการแนวทางแก้ไข” ผูเ้ข้าร่วม

สนทนากลุม่ กล่าวถงึประเดน็การให้รางวลัทีมี่ความคล้ายคลึงกนั 

คือ “พยาบาลผู้ได้รับรางวัลจะเป็นคนเดิมๆ รู้สึกชิน” “ที่เจอมี

แต่รายชื่อเดิมๆ จะมีอยู่ไม่กี่คน เราก็ดีใจกับเขา คนในวิชาชีพ

อื่นเห็นด้วย” “ในการให้รางวัล ส่วนใหญ่จัดเฉพาะวิชาชีพ

พยาบาล การเลือกวิชาชีพอื่นไม่มีสิทธิ์เลือก”

	 องค์ประกอบหลักที่  2 การบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Effective management) 

	 จากการสนทนากลุ่มจะพบว่า พยาบาลพึงพอใจใน

การบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม ให้โอกาสในการ

แสดงออก มส่ีวนร่วมในการวางแผนงาน มกีารสือ่สารทีเ่ปิดเผย 

มีความเชื่อใจกันและกันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

องค์กร งานทุกงานมีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี

ชัดเจน แต่พบประเด็นท่ีผู ้ร ่วมสนทนากลุ ่มกล่าวถึง คือ               

การบริหารจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)          

ซึง่ยงัมคีวามต้องการเชงิระบบทีจ่ะช่วยให้การท�ำงานมคีวามสุข

มากขึ้น ในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ ลักษณะบุคลากรที่

ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานที่ไม่

แตกต่างกันมากนัก มักเป็นคนในภูมิล�ำเนา มีความเข้าใจใน

ภาษาการสื่อสาร ความเชื่อ วัฒนธรรมท้องถิ่น และบางส่วนมี

ความสมัพนัธ์ในลักษณะเครอืญาต ิโครงสร้างการบริหารงานไม่

ซับซ้อน ท�ำให้บุคลากรในหน่วยงานซึ่งท�ำงานในรูปแบบทีม 

สหวชิาชพีทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบพีน้่อง ให้ความไว้วางใจกนัและกนั 

มกีารเช่ือมโยงกันตามบทบาทหน้าท่ี และมีเป้าหมายการท�ำงาน

ร่วมกันคือการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล จึงท�ำให้

คุณภาพบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ12 นอกจากนี้ ในบาง      

โรงพยาบาลมีการบริหารอัตราก�ำลัง โดยใช้อัตราก�ำลังร่วมกัน

ในการดูแลผู้ป่วยมากกว่าสองแผนก เช่น หน่วยงานห้องคลอด

บรหิารอตัราก�ำลงัร่วมกบัหน่วยงานอบุตัเิหตฉุกุเฉนิ หรอื บรหิาร

อตัราก�ำลงัโดยให้บคุลากรต่างแผนกกันสามารถปฏบิตังิานแทน

กันได้ เนื่องจากปัญหาอัตราก�ำลังไม่เพียงพอ ซึ่งจะท�ำให้

บุคลากรต่างแผนกกันเข้าใจบริบท ลักษณะงาน กระบวนการ

ท�ำงานที่หลากหลายในแผนกอื่นๆ ด้วย และทีมการพยาบาล     

ในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่มีการรวมกันเป็นหนึ่งเดียว         

ของทีมการพยาบาลอยู่ในระดับสูง13 ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้น

ในการท�ำงานจากสาเหตุต่างๆ เช่น ขอบเขตความรับผิดชอบ

งานที ่ไม่ชดัเจน หรอืลกัษณะงานทีเ่กีย่วเนือ่งกัน ความผิดพลาด

ในการประสานงานหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ที่อาจส่งผล

ต่อความขัดแย้งในการท�ำงาน ก็มักจะแก้ไขความขัดแย้งใน       

การท�ำงานโดยการปรึกษาหารือกัน ในลักษณะฉันพี่น้องหรือ 

พูดคุยแบบไม่เป็นทางการในการแก้ปัญหา จึงท�ำให้บรรยากาศ

ในการท�ำงานม ีความขัดแย้งกันน้อย14 ตวัอย่างการสนทนากลุม่ 

เช่น “ในเรื่องระบบการบริหารจัดการในมุมมองของตนเองคิด
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ว่าดี จากประสบการณ์ท่ีเคยต้องการเปลี่ยนสายงาน มีความ

โปร่งใส เป็นธรรม ยุติธรรม ชัดเจน และมีการตอบรับดี” 

“ระหว่างพยาบาลด้วยกัน จะขอความช่วยเหลือกันบ้างเวลา       

มีคนไม่เพียงพอ ระหว่างวิชาชีพก็มีบ้าง เช่น การปรึกษา            

การประสานขอรถบางคร้ังก็เกิดอุปสรรคบ้าง หัวหน้าหน่วย   

ช่วยแก้ไข” “บางเรื่องหัวหน้าส่งข้อมูลให้ไม่หมด ให้เราไป       

ชี้แจงเอง แต่เมื่อสื่อแล้วยังไม่เข้าใจ ต้องไปหาคนอื่นมาช่วยพูด

ให้ บางเรือ่งให้สทิธิใ์นการตัดสนิใจหรอืจดัการดแูล แต่บางเรือ่ง

เหน็ไม่ตรงกนั บอกให้เราหยดุหรอืไม่กจ็ะบลอ็กไปเลย และเรือ่ง

ก็จะหยุดไปเลย บางครั้งไม่รับฟัง” “องค์กรไม่ได้ใหญ่ หัวหน้า

ฝ่ายสามารถสื่อสารกับทุกคน ได้พบกันทุกวัน ของโรงพยาบาล

ไม่มีกล่องรับฟังความคิดเห็น ส่วนใหญ่ใช้การสื่อสารผ่าน 

หัวหน้าหอ หัวหน้าหน่วย เรื่องการบริการประทับใจ เป็นอะไร

ที่ทุกคนท�ำด้วยใจไม่ได้รับเสียงสะท้อน คนภายนอกยกย่อง 

คนในโรงพยาบาลมคีวามสขุในการท�ำงานกบัองค์กร โอพดีจีะมี

ความเป็นอิสระในการท�ำงาน หัวหน้าให้เกียรติ ให้เราตัดสินใจ 

ถ้ามีปัญหา รายงาน จะช่วยเหลือทันที” “กรณีมีเหตุการณ์ไม่

เห็นด้วยหาคนกลางต้องมาน่ังคุยกัน หาข้อตกลง ที่เป็น

มาตรฐานวิชาชีพร่วม และท�ำตามมาตรฐาน แต่ถ้าไม่ท�ำตาม

มาตรฐานทีต่กลงกนัไว้ อาจต้องใช้คนทีม่อี�ำนาจมากกว่า มาช่วย

ตัดสินใจ ท�ำให้เหตุการณ์คลี่คลายได้” และกล่าวความรู้สึกที่

ภาคภูมิใจในการเป็นพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุ้งว่า “อาจเป็น

สไตล์ ไม่ได้แคร์มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มองว่าตนเองท�ำ

หน้าทีข่องตนเองให้ดีทีส่ดุ คนอืน่โต้แย้งได้ สามารถโต้แย้งได้ ถ้า

เราผิด แต่มาตรฐานเราต้องได้ ส่วนในความพราวของวิชาชีพ 

หนูว่าหนูพราวเพราะเป็นตัวของตัวเอง”

	 องค์ประกอบหลักที่ 3 การสนับสนุนเชิงโครงสร้าง 

(Support structure) 

	 เนื่องจากโรงพยาบาลท่าวุ้งเป็นโรงพยาบาลชุมชน       

ที่ก�ำลังมีการขยายงานและการบริการสุขภาพเพื่อให้ทั่วถึงผู้มา

ใช้บริการ แต่เนื่องจากสภาพของสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

เช่นอาคารสถานที่ท�ำงานเป็นตึกเก่า มีความคับแคบและแออัด

เน่ืองจากมีการรวมตึก อากาศไม่ถ่ายเท มีบางจุดท่ีทรุดโทรม  

ซ่ึงทีมผู้บริหารรับทราบปัญหา มีแผนงานในการปรับปรุงและ

สร้างตึกใหม่ ซึง่การมกีารสนบัสนนุเชิงโครงสร้างทีดี่ จะส่งเสรมิ

ให้เกดิสภาพแวดล้อมการปฏบิติังานทีดี่ได้ โดยทีอ่งค์การอนามยั

โลก15 ระบุว่า ระบบสุขภาพที่เข้มแข็ง จะต้องมีองค์ประกอบ

หลักที่ส�ำคัญ 6 ด้าน (Six key building blocks) คือ มีการให้

บริการสุขภาพที่ดี (Health service delivery), มีก�ำลังคนด้าน

สุขภาพที่ปฏิบัติงานได้อย่างดี (Health workforce), มีระบบ

สารสนเทศด้านสุขภาพที่ใช้การได้ดี (Health information 

systems), มีระบบสุขภาพที่ใช้การได้ดี (Access to essential 

medicines), มีระบบการเงินการคลังด ้านสุขภาพที่ด ี 

(Health systems financing) และมภีาวะผูน้�ำและธรรมาภบิาล 

(Leadership and governance) ตัวอย่างความคิดเห็นจาก 

การสนทนากลุ่ม เช่น

	 “กรณีมีข้อขัดแย้งกับผู้ป่วย การดูแลรักษาพยาบาล

เกิดความผิดพลาดท่ีไม่รุนแรง ตามหลักความเส่ียงจะไม่กล่าว

โทษกัน โนเบลม โนฮาร์ม จะมีการทบทวนว่ามีการท�ำงานว่า

เป็นตามระบบหรอืไม่ ต้องมกีารน�ำมาทบทวน ทีนี่ไ่ม่กล่าวต�ำหนิ

กัน การพิจารณาจะอะลุ้มอล่วยกัน ถ้าเป็นเร่ืองใหญ่ จะตั้ง

กรรมการสอบสวน มีกรรมการจริยธรรมจัดตั้งก�ำกับระเบียบ

วนิยั” “หน่วยงานเรามคีวามเป็นพีน้่อง ยกมอืไหว้ทกัทาย มกีาร

จัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเช่น การท�ำบุญ 

การสวดมนต์ การจดัตัง้กองทนุเลีย้งข้าต้มผูม้าใช้บริการในตอน

เช้า เป็นต้น” “ในกรณทีีไ่ด้รบัการอนมุตัไิปศกึษาอบรมในระยะ

สั้น ขั้นไม่ขึ้น เทียบเคียงกับที่อื่นไม่เป็นอย่างนี้ ควรมีการจัดท�ำ

เกณฑ์ที่ชัดเจน” “เคยมีแบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่ไม่เคยมีผลตอบกลับมา

ให้ทราบ” “อุปกรณ์ใช้ได้ดี พอเพียง ในหน่วยงาน แต่ห้องน�้ำ

เจ้าหน้าทีม่น้ีอย” “มอีปุกรณ์ แต่มปัีญหาเรือ่งการซ่อมบ�ำรุง ส่ง

ไปซ่อมแล้วไม่ได้กลบัมา ท�ำให้ขาดแคลน ต้องไปยมืทีอ่ืน่มาใช้” 

“บรรยากาศ ร้อน อบอ้าว แนะน�ำให้ญาติเอาพัดลมมาเอง ไม่

สามารถขยายตึกได้ Ward พิเศษ ช�ำรุด ไม่สามารถรับผู้ป่วยได้ 

รายได้จงึไม่มเีข้ามา การตดิเช้ือ กม็ผีลกบัผูป่้วย เตยีงไม่พอ ญาติ

ผูป่้วยเฝ้าไม่ได้ ผูป่้วยตดิเช้ือง่าย กรณมีเีช้ือดือ้ยา ใช้วธิแียกโซน”

	 องค์ประกอบหลกัท่ี 4 การได้รบัโอกาสด้านการศกึษา

หาความรู้ (Educational opportunities) 

	 การได้รับโอกาสด้านการศึกษาหาความรู้ การเปิด

โอกาสให้ก้าวหน้า การเปลี่ยนหน้าท่ีรับผิดชอบ การเพิ่มพูน

ประสบการณ์ การเปิดโอกาสการแข่งขันในต�ำแหน่งต่างๆ จะ

เป็นแรงกระตุน้ให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน ซึง่พบว่าสิง่ที่

มอีทิธพิลต่อการเกดิความเหนือ่ยหน่ายในพยาบาลคอื ขาดการ

สนบัสนุนให้พยาบาลมโีอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ไม่สามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาลได้ ไม่ให้อ�ำนาจการ

ตัดสินใจในการท�ำงาน และนโยบายของหน่วยงานไม่ชัดเจน       

ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานได้ในทีส่ดุ16 จะพบ

ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน เรื่องของการได้รับ
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โอกาสด้านการศึกษาหาความรู ้ เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ17 และ 

การเตรียมพยาบาลให้มีความพร้อมภาวะผู้น�ำนั้น สามารถเพิ่ม

อัตราการคงอยู่ในงานของพยาบาลได้18 ดังผลการสนทนากลุ่ม 

เช่น “วิชาชีพเรากว่าจะได้เรียนต่อ มันเป็นเรื่องยาก กว่าจะได้

ทุน มันน้อย ทั้งของโรงพยาบาลและสภาการพยาบาลเอง         

เพ่ือน�ำความรู้ที่ได้ไปพัฒนางาน ให้ก้าวหน้า ควรเปิดทุกสาขา 

ไม่ควรเปิดเฉพาะผู้ป่วยมากหรือน้อย หรือคนไข้มาก ว่าเราจะ

ได้เรียนหรือไม่ได้เรียน ซึ่งเราต้องพัฒนา มีก�ำหนดมาจากสสจ. 

การส่งมาที่ รพ.จะน้อย” “การเปิดเฉพาะสาขา ตามที่มีก�ำหนด

จากสาธารณสุขจังหวัด มาเหมือนกัน ถ้าเราสนใจ ก็เขียนขอ

เรียนขึ้นไป” “ความก้าวหน้าคิดว่า ระบบเราท่ัวประเทศไม่

ก้าวหน้าทั้งหมดอย่างไรมันก็ตัน มันเกี่ยวกับระบบข้างบน อาจ

ต้องมสีภาการพยาบาลมาช่วย โรงพยาบาลเราได้น้อย ส่งมาจาก 

สสจ. ดตูามนโยบาย ว่าใครจะเรยีน” “ไม่จ�ำเป็นต้องเรียน ศกึษา

ค้นคว้าได้ และคุณสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้เพราะว่าการที่

มีการก�ำหนดกรอบมาเรียน ต้องมีจุดคุ้มทุน ในการสูญเสียแล้ว

ได้อะไรกับมาบคุลากรไปเรยีน 1 คน ถ้าอยากเรยีนแล้วต้องกลบั

มาแล้วสามารถท�ำงานให้กบัองค์กร การทีเ่ราไป 2 ปี เราสญูเสยี

เงินไปขนาดไหน ซึ่งตรงนี้มันเป็นจุดที่ผู้บริหาร เค้าต้องมองอยู่

แล้ว” “การเจริญเติบโตของน้องๆ ไม่ชัดเจน ยังเป็นระบบเก่า

ที่เอามาใช้ ไม่ได้วัดกันที่ผลงาน” 

	 ในประเด็นเรื่องการจัดการปฐมนิเทศและระบบพี่

เลีย้ง จะมกีารด�ำเนนิการทีค่ล้ายคลงึกนัแต่ลายลกัษณ์อกัษรเชงิ

นโยบายยังไม่มี เนื่องจากพยาบาลใหม่ไม่ได้มาทุกปี บางครั้งปี

เว้นปี ตัวอย่างความคิดเห็น 

	 “ในตึก จะจัดน้องเจ้าหน้าที่ใหม่ลอยเช้า หัวหน้าตึก 

รองหัวหน้าตึกสอนระบบงาน จัดเข้าล็อคเวร มีพี่เลี้ยงขึ้นเวรคู่

สอนการสอนการท�ำงาน การรายงานเคส การส่งเวร” “มีการ

แต่งตั้งผู้ดูแลน้อง จะปฐมนิเทศ คอยประกบการท�ำงาน รับ

ปรึกษาทางโทรศัพท์ ในระยะเวลา 1 เดือน ประเมินการท�ำงาน

อะไรไม่ถูกต้องจะน�ำมาคุยกัน”

	 “พี่หัวหน้างานเป็นผู้สอนงาน มีซีพีจีอะไรบ้าง เข้า

เวรจะมีพี่ประกบ ประกบ 2 เดือน จากนั้นจะปรึกษาเมื่อพบ

ปัญหาทางโทรศัพท์กับพี่ๆ”

	 องค์ประกอบหลกัที ่5 การส่งเสริมด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภัย (Occupational health and safety)

	 ในภาพรวมของโรงพยาบาลท่าวุง้ โรงพยาบาลมกีาร

ตรวจสอบความปลอดภัยด้านอาคารสถานท่ี การอบรมเรื่อง

ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย จ�ำนวนเคร่ืองมือแพทย์ที่จ�ำเป็น       

(มีความเสี่ยงสูง) ได้รับการสอบเทียบ ระบบสาธารณูปโภค  

พร้อมใช้ มีการเฝ้าระวังป้องกัน จัดการระบบสาธารณูปโภค       

ให้ปลอดภัย มีการตรวจสอบโครงสร้างอาคารสถานที่ โดย       

หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ด�ำเนินการตรวจสอบความแข็งแรง 

ของอาคารตามรอบว่ายังสามารถใช้การได้ดี ระบบไฟฟ้าม ี

ระบบไฟส�ำรอง มีการติดตั้งสายดิน แสงสว่างบริเวณที่เป็นมุม

อบัหรือทีล่บัใน รวมถงึการอบรมเรือ่งพฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานก็เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส�ำคัญ19 จะพบว่าองค์

ประกอบในด้านการส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย โรงพยาบาลท่าวุ้ง มีส่วนท�ำให้พยาบาลเกิดความเชื่อ

มั่นในความปลอดภัย ดังการสนทนากลุ่มเช่น “เคยมีเจ้าหน้าที่

เป็นวัณโรคจากการท�ำงาน เป็นผู้ช่วยเหลือคนไข้ มีมาตรการ

เยีย่วยาช่วยเหลอืจากส่วนกลาง และโรงพยาบาลช่วยเหลอืโดย

ย้ายที่ท�ำงานให้ไปรักษาตัวก่อน” “ในการตรวจร่างกายประจ�ำ

ปี ไอซีจะก�ำหนดตารางการตรวจเลือด พบแพทย์ ฝ่ายเวชเป็น

คนเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ มีเอกซเรย์ ไม่มีแมมโมแกรม แป๊บ 

สเมียร์ ท�ำตามความสมัครใจ อาจไปตรวจที่อื่นและน�ำผลจากที่

อืน่มาให้ทมีงานเวชฯ” “มีการออกก�ำลงักายในวันพธุ มโีครงการ

ลดน�้ำหนัก กลุ่ม BMI สูงเกิน ให้รางวัลคนลดน�้ำหนัก” “ถ้ามี

อุบัติเหตุจากการส่งต่อ มีความมั่นใจในการช่วยเหลือเยียวยา

ของโรงพยาบาล ขอยกตัวอย่างคุณพรชัย เป็นพนักงานขับรถ 

เกิดเป็นสโตร๊ค ทางโรงพยาบาลยังให้ท�ำงานเปล่ียนไปท�ำงาน

ด้านซบัพลาย” “ความมนี�ำ้ใจต่อกนัยงัม ีเชือ่มัน่ว่าโรงพยาบาล

จะดูแล อีเอ็มเอสมีมาตรการประกันชีวิต” เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผลการศึกษา กลุ ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลท่าวุง้ ควรน�ำประเดน็ทีส่�ำคญัไปพจิารณา

เพื่อด�ำเนินการพัฒนา เช่น การมีส่วนร่วม ระบบการบริหาร

จัดการที่ครบวงจร การทบทวนเชิงระบบในการวางแผน          

เรื่องบุคลากร การหาแนวทางการแก้ไขในประเด็นปัญหา               

ท่ีได้รับการร้องขอในเบ้ืองต้น การขยายพื้นที่บางส่วนเพื่อลด

ความเสี่ยง รวมถึงจัดเวทีร่วมปรึกษาหารือระหว่างทีมผู้ปฏิบัติ 

ทีมผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้การพัฒนาเกิดจาก

ปัญหาท่ีแท้จริงและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จะท�ำให้ระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยในทุกเรื่องดีมากยิ่งขึ้น

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต ควรมกีารท�ำ

วิจัยเรื่องนี้เพิ่มเติมด้วยวิธีการในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ       

ให้ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล เพื่อให้เกิด
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