
239
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesOrganizational Citizenship Behavior of Professional Nurse, Private Hospital

ปีที่ 18 ฉบับพิเศษ พฤษภาคม - สิงหาคม 2560
Volume 18 Supplement  May - August 2017

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลระดับสูง ผู้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้นและระดับกลางผูบ้รหิารทรพัยากรบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่องค์กรวชิาชีพ นกัวชิาการ อาจารย์พยาบาล และพยาบาล

ระดับปฏิบัติการวิธีการด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ขั้นตอนที่ 2 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาและสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของข้อค�ำถามแต่ละข้อ ขั้นตอนที่ 3 น�ำข้อมูลที่ได้มา

ค�ำนวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และส่งแบบสอบถามกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค�ำตอบอีกครั้ง จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่

ได้มาค�ำนวณค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์เพือ่สรปุผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 6 ด้าน ดังนี้ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

9 ข้อ 2) พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 11 ข้อ 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 7 ข้อ 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 5 ข้อ 

5) พฤติกรรมการมีส�ำนึกในหน้าที่ 9 ข้อ 6) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง 5 ข้อ

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

Abstract
	 The purpose of the research was to study the organizational citizenship behavior of professional nurse 

in private hospital. The Delphi technique was applied. Participants were 20 experts consisting nursing director, 

nursing manager, human resources manager, nursing professional organization, nursing education professional 

and professional nurse. The Delphi technique consisted of 3 steps. Step 1, all experts were asked to described 

organizational citizenship behavior of professional nurse in private hospital. Step 2, the data were analyzed 

by using analysis to develop a rating scale questionnaire. All items in the questionnaire were ranked the level 

of organizational citizenship behavior of professional nurse in private hospital by a prior panel of experts. 

In step 3, the items were analyzed by using median and citizenship behavior of professional nurse in private 

hospital. Step 2, the data were analyzed by using analysis to develop a rating scale questionnaire. All items in 

the questionnaire were ranked the level of organizational citizenship behavior of professional nurse in private 

hospital by a prior panel of experts. In step 3, the items were analyzed by using median and interquartile range 
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to develop a new version of questionnaire. The new questionnaire was sent to previous experts for confirming. 

Ranking items were analyzed by using median and interquartile again to summarize organizational citizenship 

behavior of professional nurse in private hospital.

	 The organizational citizenship behavior of professional nurse in private hospital were classified into 6 

aspects as follow 1) Altruism 9 items 2) Courtesy 11 items 3) Sportsmanship 7 items 4) Civic virtue 5 items          

5) Conscientiousness 5 items 6) Self-development 5 items

Keywords : organizational citizenship behavior, nursing professional, private hospital

บทนำ�
	 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ใช้การปฏิบัติทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการให้

บริการด้านสุขภาพ เพ่ือสนองตอบ ความต้องการของสังคม        

ทั้งบุคคลปกติ เจ็บป่วย ครอบครัว และชุมชน พยาบาลจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ มีเจตคติท่ีดี และ       

มีคุณธรรมจริยธรรมในการให้การพยาบาล วิชาชีพพยาบาล  

ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพ และอนามัยของประชาชน

ด้วยความเอาใจใส่อย่างเอื้ออาทร เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ

ดูแลตนเองได้ทั้งในภาวะสุขภาพดีและเจ็บป่วย1 ส�ำหรับใน

ประเทศไทยสภาการการพยาบาลได้ก�ำหนดหลักการโดยท่ัวไป

ส�ำหรับพยาบาลไว้ดังนี้ พยาบาลต้องเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

องค์กร และ ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ ประกอบวิชาชีพ 

ด้วยการอุทิศตน ไม่มีการกีดกันหรือแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และการเมือง พยาบาลต้องไม่ประพฤติตน

ที่จะท�ำให้เสื่อมเสียต่อวิชาชีพ นอกจากนี้สภาการพยาบาล ได้

ก�ำหนดมาตรฐานการพยาบาลเพื่อเป็นแนวทางให้พยาบาล

ยึดถือปฏิบัติ อันจะน�ำมาซึ่งมาตรฐานของการประกอบวิชาชีพ 

และคุณภาพการพยาบาล ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

สังคม และวิชาชีพอื่นๆ โดยมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดุงครรภ์2 

	 แนวคดิทีท่�ำการศกึษาพฤตกิรรมส่วนบคุคลทีเ่กดิขึน้

โดยปราศจากการ ให้รางวัลแต่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติ            

อันนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ       

ได้เป็นอย่างดี3 เรียกพฤติกรรมดังกล่าวว่า “พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การ” (Organizational Citizenship Behavior: 

OCB) พฤติกรรมดังกล่าวนี้จะช่วยสร้างทุนทางสังคมและ               

มีส่วนช่วยเพิ่มผลผลิตการปฏิบัติงานขององค์การได้ และ            

ยังสามารถพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้

อีกด้วย4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีส่วนช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ช่วยท�ำให้

การติดต่อประสานงานภายในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น         

เพิ่มเสถียรภาพการด�ำเนินงานขององค์การ และยังมีส่วนช่วย

ดึงดูดและรักษาพนักงานที่ดีให้แก่องค์การ5 พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือกับองค์การ6 

	 ในการทบทวนวรรณกรรม พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมีแนวคิด 

ที่แตกต่างและหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ 

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ         

โรงพยาบาลเอกชน เพือ่ให้สอดคล้องกับบรบิทของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้องค์การ      

มีศักยภาพในการแข่งขันบรรลุสู่เป้าหมายขององค์การท่ีต้อง 

การความเป็นเลิศ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลเอกชน Organ et al. 1991; George 

and Brief, 1992; Borman and Motowidlo, 1993;

Podsakoff et al. 2000; Farh et al. 2004 

1.	 การให้ความช่วยเหลือ

2.	 การค�ำนึงถึงผู้อื่น

3.	 ความอดทนอดกลั้น

4.	 การให้ความร่วมมือ

5.	 การมีส�ำนึกในหน้าที่

6.	 การมีความคิดสร้างสรรค์

7.	 การพัฒนาตนเอง

8.	 ความจงรักภักดีต่อองค์การ

ความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ

1.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการพยาบาล

2.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น	

	 และระดับกลาง

3.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทรัพยากรบุคคล

4.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มองค์กรวิชาชีพ

5.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล 

6.	 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน

ด้านที่ 1

ด้านที่ 2

ด้านที่ 3

ด้านที่ 4

ด้านที่ 5

-

-

ด้านที่ N

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ        

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ใน       

การศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน        

ของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 20 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผูเ้ช่ียวชาญคอื กลุม่ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลระดบัสูง

จ�ำนวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ

ต้นและระดับกลางจ�ำนวน 4 คน ผู้เช่ียวชาญกลุ่มผู้บริหาร

ทรัพยากรบุคคลจ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มองค์กรวิชาชีพ

จ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล

จ�ำนวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการ

จ�ำนวน 3 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 20 คน         

โดยก�ำหนดคุณสมบัติผู ้ เ ช่ียวชาญในแต่ละกลุ ่ม จ�ำนวน                    

ผู ้เช่ียวชาญที่มีความเหมาะสม คือ 17-21 คน เพ่ือรักษา          

ระดับความคลาดเคลื่อนของข้อมูลให้น้อยที่สุด7
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วยแบบสมัภาษณ์ 1 ชดุ และแบบสอบถาม 

2 ชุด ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนี้

	 1.	 แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ใช้เวลาใน        

การสัมภาษณ์ 45-60 นาที ผู ้วิจัยได้น�ำแนวคิดท่ีได้จาก               

การทบทวนวรรณกรรมน�ำมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้เช่ียวชาญได ้         

แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิก ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 แบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้วิจัยท�ำการรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 แล้วน�ำมา

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรม ได้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนทัง้หมด 6 ด้าน 

แบ่งเป็นพฤตกิรรมย่อยได้ทัง้หมด 48 ข้อ จากนัน้จงึน�ำข้อความ

ที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมาจัดหมวดหมู ่ในแต่ละด้าน          

โดยเรียงล�ำดับตามความส�ำคัญสร้างเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับความคิด

เห็นมากที่สุด จนถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด เพื่อให ้               

ผูเ้ชีย่วชาญประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคญัของพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

ในแต่ละด้าน

	 3.	 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ระดับความคิดเห็น

มากทีสุ่ด จนถึง ระดับความคิดเหน็น้อยทีส่ดุ เกีย่วกบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญได้พิจารณายืนยันการคงค�ำตอบ        

หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งแสดง 

ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่ได้จากการวิเคราะห์

ความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ และจากค�ำตอบของ                    

ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนในรอบที่ 2 ได้พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนท้ังหมด        

6 ด้าน แบ่งเป็นพฤติกรรมย่อยได้ทั้งหมด 46 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เนื่องจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยด้วย            

เทคนิคเดลฟายในครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการศึกษาอย่างเป็น

ระบบด้วยความละเอยีดรอบคอบในทกุขัน้ตอน ท�ำให้ได้เครือ่งมอื

ท่ีมคีณุภาพสงู ท้ังความตรงตามเนือ้หาท่ีได้จากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยตรง อีกท้ังยังผ่านการตรวจสอบ      

ความถูกต้องซ�้ำหลายรอบ และความเท่ียงตรงของเครื่องมือ         

ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามซ�้ำหลายรอบ เพื่อเป็นการ

ทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถน�ำไปสู่

การสรุปฉันทามติที่มีความเป็นปรนัยสูงและมีความน่าเชื่อถือ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 โดย             

การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่ผู้เช่ียวชาญเป็น          

ผู้ก�ำหนด ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 และ 3 นั้น             

ผู ้วิจัยได ้ส ่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์  และไปรษณีย ์

อิเล็คทรอนิกส์ และส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับคืน           

และตอบครบถ้วน 19 ฉบับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยที่ 242.1/58 (COA NO. 008/2559) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลเอกชน ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ ่มสหสถาบัน จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ลงวันที่ 25 มกราคม 2559 ผู้วิจัยค�ำนึงถึงสิทธิ์

ของผู้ให้ข้อมูลโดยเข้าพบผู้ให้ข้อมูล สร้างสัมพันธภาพ แนะน�ำ

ตนเอง อธบิายและชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการท�ำวจิยั วธิดี�ำเนนิ

การวิจัย ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและระยะเวลาของการวิจัย 

พร้อมท้ังชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิของผู ้ให้ข้อมูลทราบว่าการ         

ตอบรับหรือการปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการในการวิจัยครั้งนี้       

จะไม่มีผลเสียใดๆต่อผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลที่ได้มาท้ังหมดถือ        

เป็นความลับ และจะไม่เปิดเผยให้กับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องและข้อมูล

ที่ได้จะน�ำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัยคร้ังนี้เท่านั้น         

ผลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม ไม่มกีารเปิดเผย หรอืระบชุือ่

ของผู้ให้ข้อมูล และเมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยยินดีเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัย      

ขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนลงลายมือในเอกสาร

ยินยอมเข้าร่วมวิจัยครบถ้วนทุกคน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 น�ำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้

เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดบูรณาการจากการทบทวน

วรรณกรรม ได้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
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ตาราง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ	 ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

	 ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน	 ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

1.	 ด้านการให้ความช่วยเหลือ จ�ำนวน 9 ข้อ	 ให้ก�ำลังใจกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วง ให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการท�ำงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างสม�่ำเสมอ อาสาช่วยงานของ 

ผู้บังคับบัญชาแม้จะไม่ได้สิ่งตอบแทน ให้ค�ำปรึกษาหรือให้ค�ำแนะน�ำเมื่อเพื่อน

ร่วมงานเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน เต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจกรรมของ

องค์การเมื่อได้รับการร้องขอ แม้ไม่ได้รับการมอบหมายอย่างเป็นทางการ ช่วย

เหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานมากหรือมีงานค่ังค้างท่ีต้องปฏิบัติโดยไม่ต้อง

ร้องขอ ไกล่เกลี่ยเมื่อเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหาระหว่างกัน อาสาปฏิบัติงานแทน

เพือ่นร่วมงานท่ีไม่สามารถท�ำงานได้ด้วยเหตสุดุวสิยั เสนอตวัให้ความช่วยเหลอื

เมื่อการปฏิบัติงานในองค์การมีปัญหา

2.	 ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่น จ�ำนวน 11 ข้อ	 แสดงกิริยาและใช้วาจาท่ีสุภาพกับเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพันธภาพเพื่อแก้ไข

ปัญหามากกว่าวิจารณ์การท�ำงาน แสดงความชืน่ชมเพือ่นร่วมงานทีป่ฏบัิตงิานด ี

หลีกเลี่ยงการกระท�ำที่มีผลกระทบหรือสร้างปัญหาต่อการปฏิบัติงานหรือ     

เพื่อนร่วมงาน ให้เกียรติและเคารพการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงาน แสดงออก

ทั้งค�ำพูดและการกระท�ำที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุมตรงตาม

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย 5 ด้าน         

และพฤติกรรมย่อยในแต่ละด้านจ�ำนวน 48 ข้อ เสนอต่อ  

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา           

และความเหมาะสม จากนั้นจัดสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Linkert scale)         

5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด จนถึงระดับความคิด

เห็นน้อยที่สุด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญประมาณค่าแนวโน้มความคิด

เห็นของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน และเพิ่มเติมอย่างอิสระพร้อม            

ทั้งข้อเสนอแนะ

	 2.	 น�ำค�ำตอบที่ ได ้จากแบบสอบถามรอบที่  2               

มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย       

ระหว่างควอไทล์ของข้อค�ำถามแต่ละข้อ หลังการวิเคราะห์พบ

ว่ามีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ไม่เกิน 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน สอดคล้องกนั จากน้ันผู้วจิยัน�ำแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์ข้อมูลและปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ

แล้วเก็บข้อมูลในรอบที่ 3

	 3.	 น�ำผลทีไ่ด้จากแบบสอบถามรอบที ่3 มาวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง                

ควอไทล์ของข้อค�ำถามแต่ละข้อ การวิเคราะห์พบว่ามีค่า

มัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 

1.00 แสดงว่าความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน สอดคล้องกันทุกข้อ ผู้วิจัยจึงพิจารณายุติการเก็บข้อมูล

ในรอบถัดไปเมื่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค�ำตอบของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญไม่แตกต่างจากรอบที่ผ่านมามากนัก โดยพิจารณา

จากระดบัการเปลีย่นแปลง ฉนัทามตทิีไ่ด้เพิม่ข้ึนหรอืลดลงน้อย

กว่าร ้อยละ 15 และการตอบแบบสอบถามในรอบที่  3                     

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้          

มีการเปลี่ยนแปลงร้อยละ 9.49 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถสรุป

การวิจัยได้ ผู้วิจัยจึงพิจารณายุติการเก็บข้อมูลในรอบถัดไป

ผลการวิจัย
	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลเอกชนประกอบด้วย 6 ด้าน รวมพฤตกิรรม

ย่อย 46 ข้อ ดังรายละเอียดในตาราง
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เวลานดัหมายเพือ่ไม่ให้ผูอ้ืน่ต้องเสยีเวลารอคอย เสนอแนวทางป้องกนัหรือแจ้ง

ปัญหาที่เป็นความเสี่ยงในการปฏิบัติงานซ่ึงอาจส่งผลกับชื่อเสียงขององค์การ 

ค�ำนึงถึงผลกระทบของหน่วยงานและภาระงานต่างๆของเพื่อนร่วมงานที่เพ่ิม

ขึ้นเมื่อใช้สิทธิการลาต่างๆ ปกป้องสิทธิของเพื่อนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียม

กัน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.	 ด้านความอดทนอดกลั้น จ�ำนวน 7 ข้อ	 แสดงพฤติกรรมบริการที่น่าประทับใจแม้จะถูกผู้รับบริการหรือผู้ป่วยต่อว่า        

หรือแสดงความไม่พอใจ เต็มใจปฏิบัติงานแม้ต้องดูแลผู้รับบริการหรือผู้ป่วย

จ�ำนวนมาก ควบคุมอารมณ์ท้ังสีหน้าและน�้ำเสียงให้เป็นปกติแม้ไม่รู้สึกพอใจ

หรอืเหนือ่ยล้าจากการปฏบัิตงิาน ยอมรบัสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ

และร่วมฟันฝ่าอุปสรรค เต็มใจท�ำงานและรักษาบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงาน      

แม้อยู ่ในสถานการณ์คับขัน อดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่อาจเกิดขึ้น               

ในการปฏิบัติงานในองค์การ อดทนต่อความเครียดและความผิดหวัง                   

จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.	 ด้านการให้ความร่วมมือ จ�ำนวน 5 ข้อ	 เข้าร่วมและมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการประชุมโดยค�ำนึงถึงประโยชน์

ขององค์การ มีส่วนในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เตม็ใจเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆขององค์การแม้จะเป็นวนัทีไ่ม่ได้มาปฏบิตัิ

งาน เตม็ใจปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายนอกเหนอืจากงานปกต ิมส่ีวนร่วมปฏบิตัิ

กิจกรรมสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ

5.	 ด้านการมีส�ำนึกในหน้าที่ จ�ำนวน 9 ข้อ	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การโดยเคร่งครัด ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์แม้ไม่มีใครเฝ้าดูพฤติกรรม ตรงต่อเวลาทั้งการปฏิบัติงานและเวลาพัก

ระหว่างปฏิบัติงาน ตั้งใจปฏิบัติงานให้ดีที่สุดเกินกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนด ไม่ใช้

เวลาปฏบิตังิานท�ำภารกจิส่วนตวั แสดงออกทัง้ค�ำพดูและการกระท�ำทีส่อดคล้อง

กับค่านิยมและนโยบายขององค์การ ทุ ่มเทการปฏิบัติงานให้คุ้มค่ากับผล

ตอบแทนท่ีได้รับจากองค์การ ดูแลรักษาทรัพย์สินและใช้ทรัพยากรต่างๆ        

ขององค์การอย่างประหยดัและคุม้ค่าเช่นเดยีวกบัทรพัย์สนิของตนเอง สละเวลา

นอกเหนือจากการปฏิบัติงานเพื่อท�ำงานให้เสร็จตามที่ก�ำหนด

6.	 ด้านการพัฒนาตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ	 ค้นหาความรูเ้พิม่เตมิเพ่ือสอนงานบุคลากรท่ีเข้าปฏบัิติงานใหม่ ตดิตามและใส่ใจ

ต่อข่าวสารจากประกาศและแหล่งข่าวต่างๆขององค์การ เข้าร่วมท�ำงานเป็นทมี

ร่วมกบับุคลากรสหสาขาวชิาชพี เพือ่ให้เกิดการปฏบัิตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพมาก

ข้ึน แสวงหาโอกาสพฒันาตนเองหรอืสนใจเรยีนรูทั้กษะใหม่ๆเพือ่สร้างประโยชน์

ให้แก่องค์การเพิม่มากข้ึน น�ำผลการประเมินทีไ่ด้จากการปฏบัิตงิานมาปรบัปรงุ

แก้ไข โดยไม่แสดงอาการท้อแท้

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ	 ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

	 ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน	 ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเอกชน ด้านการให้ความช่วยเหลอื 

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญพบว่า ตัวบ่งชี้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลเอกชนด้านการให้ความช่วยเหลอืในระดบัมากทีส่ดุ 

6 ข้อ และระดับมาก 3 ข้อ พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะ       

การปฏิบัติงานที่ให้การช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างปฏิบัติงาน

และการท�ำงานเป็นทีม ท�ำให้ทั่วทั้งองค์การมีความสุขใน            

การปฏบิตังิาน เพราะการท�ำงานในวชิาชพีพยาบาลจ�ำเป็นต้อง

มกีารท�ำงานเป็นทมี พยาบาลไม่สามารถท�ำงานได้เองโดยล�ำพงั 

พยาบาลเป็นการปฏบิตังิานต่อเนือ่ง 24 ชัว่โมง มกีารส่งต่อและ

รับช่วงต่อ ต้องมีการช่วยเหลือกันท�ำงานตลอดเวลา จึงจะ

ประสบความส�ำเร็จ การมสีมัพันธภาพทีดี่กบัเพือ่นร่วมงานท�ำให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือ ได้รับการช่วยเหลือในยามที่

จ�ำเป็นเสมอ8 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ส่งผ่านทางกระบวนการทาง

จติวิทยา พฤติกรรมการช่วยเหลอืกนัในการปฏบิตังิานท�ำให้เกดิ

ผลในการเรียนรู้ เป็นผลให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้      

อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล          

ในการปฏิบัติงาน9	

	 2.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่น        

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนด้าน ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่นในระดับ

มากที่สุด 11 ข้อ การสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นใน

การบริการแก่ผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนา

ด้านกระบวนการให้บริการ และการพัฒนาบุคลากร รวมถึง

การน�ำระบบพัฒนาคุณภาพเข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน ได้แก ่

การรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2000 การพัฒนาและ           

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)             

และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล (Joint           

Commission International) พยาบาลวิชาชีพจึงต้องมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลเอกชน ด้านการค�ำนึงถึงผู้อื่น เพราะช่วยป้องกัน

ความขัดแย้งและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเป็น      

การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปัจจุบันได้ถูก

น�ำมาใช้ในเชิงกลยุทธ์ทางการบริการที่ส�ำคัญ ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การ พฤติกรรม         

การเป็นสมาชิกขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษา

ปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายกพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การด้านการค�ำนึงถึงผู ้อื่นมีความสัมพันธ ์         

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ10 อีกทั้ง

พยาบาลวิชาชีพถูกคาดหวังจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน            

ซึง่กจิกรรมการพยาบาลอยูบ่นพืน้ฐานของการสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดี และการสร้างความเชื่อมั่นให้ทั้งผู้รับบริการและผู้ร่วมงาน

	 3.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านความอดทนอดกล้ัน 

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านความอดทนอดกล้ันใน           

ระดับมากที่สุด 4 ข้อ และในระดับมาก 3 ข้อ การเปลี่ยนแปลง

อย่างเป็นพลวัตร อีกทั้งความคาดหวังจากทั้งผู้รับบริการและ      

ผู้สนับสนุน รวมถึงภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากการพัฒนาคุณภาพ

ด้านต่างๆ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านความอดทนอดกล้ัน เป็น

พฤติกรรมที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่อย่างเป็นทางการของ

พนกังานทีอ่งค์การก�ำหนดไว้ แต่เป็นพฤตกิรรมทีช่่วยส่งเสรมิให้

เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร11 พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การด้านความอดทนอดกลัน้ เป็นพฤตกิรรมความอดทน

ต่อปัญหา ความยากล�ำบาก ความเครียดและความกดดันต่างๆ 

ด้วยความเต็มใจ ทั้งๆที่สามารถเรียกร้องความเป็นธรรมหรือ   

ร้องทุกข์ได้ แต่การร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กับผู้บริหารและ     

อาจเกิดการโต้เถียงกันจนละเลยการปฏิบัติงาน บุคลากรจึง

อดทนอดกลั้นด้วยความเต็มใจ12 

	 4.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านการให้ความร่วมมือ 

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านการให้ความร่วมมือมากท่ีสุด

จ�ำนวน 4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อ จากสถานการณ์ทั้งภาวะ

เศรษฐกิจ การเมืองสังคมวัฒนธรรมรวมถึงส่ิงแวดล้อมที่มีการ

เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้บทบาทหน้าทีใ่นการขบัเคลือ่น

สู่การเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) 
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โรงพยาบาลเอกชน ด้านการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด          

4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ใช้การปฏิบัติ

ท้ังศาสตร์และศิลป์ ท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความจ�ำเป็น อย่าง

ยิ่งต่อการให้บริการด้านสุขภาพ เพื่อสนองตอบ ความต้องการ

ของสังคม ทั้งบุคคลปกติ เจ็บป่วย ครอบครัว และชุมชน การ

พยาบาลยังมีความเกี่ยวข้อง โดยตรงต่อภาวะสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัย ของชีวิตประชาชน ดังนั้น พยาบาลจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ มีเจตคติที่ดี และ        

มีคุณธรรมจริยธรรมในการให้การพยาบาล2 การพัฒนาตนเอง

ของพยาบาลวชิาชพี รเิริม่หวัข้อในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

ในเรื่องใหม่ๆ อยู ่เสมอ13 รับฟังค�ำแนะน�ำจากผู้อื่นในการ

ปรับปรุงขีดความสามารถของตนเอง ทบทวนการท�ำงานของ

ตนเองเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง อ่านบทความทาง

วิชาการหรืออ่านงานวิจัย อาสาสมัครที่จะเข้ารับการอบรม/

สัมมนา/ประชุมทางวิชาการที่เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานแม้           

บางครั้งต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลน�ำไปใช้เป็นเกณฑ ์        

ในการพิจารณาการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมีการสรรหา 

คัดเลือกและให้รางวัลเพื่อเป ็นข้อมูลและให้ก�ำลังใจแก ่

พยาบาลวิชาชีพ ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

ข้อเสนอแนะของการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรน�ำผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นแบบประเมิน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 ควรน�ำผลการวจิยัครัง้นีไ้ปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor analysis) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ        

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชนแบกรบัต้นทนุต่างๆ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุด การบริหารโรงพยาบาลเอกชนจึงต้องมี

การวางแผนงานและจัดท�ำกลยุทธ์ให้เหมาะสมและทันต่อ

สถานการณ์ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน ด้านการให้ความร่วมมือเพื่อให้องค์การสามารถพัฒนา

สู่เป้าหมายที่องค์การก�ำหนดไว้ พฤติกรรมเกี่ยวกับความคิด

สร้างสรรค์ และการคิดค้นนวัตกรรมให้กับองค์การด้วยความ

สมคัรใจ เช่น การให้ค�ำแนะน�ำทีส่ามารถปรับปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน

ให้ดีขึ้น บุคคลที่มีพฤติกรรมประเภทนี้ จะเป็นผู ้มีความ

กระตอืรอืร้นในการแสวงหาสิง่ต่างๆ เพ่ือปรับปรงุการปฏบิตังิาน

ของบุคคลกลุ่มงานหรือองค์การ13 การมีส่วนร่วมในองค์การ        

คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือกับองค์การ ในการแสดง       

ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพื่อที่จะปรับปรุงและ

พัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือกับ

องค์การในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ขององค์การอย่างรับผิดชอบ

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในกลุ่มสายงานเดียวกันหรือกิจกรรมท่ี

กระท�ำร่วมกันทั้งองค์การ การส่งเสริมชื่อเสียงขององค์การ        

การสร้างการสนับสนุนการรักษาและการปกป้องช่ือเสียง และ

ภาพลักษณ์ขององค์การให้ดีอยู่เสมอ10	

	 5.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านการมีส�ำนึกในหน้าที่ 

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า พฤติกรรม        

การเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชนด้านการมีส�ำนึกในหน้าที่ มีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด 9 รายการ และในระดับมาก 1 รายการ พยาบาลวิชาชีพ 

เป็นวิชาชีพที่ถูกคาดหวังจากมนุษย์ที่อยู ่ในความทุกข์และ       

ความคาดหวังของทุกฝ่าย พยาบาลวิชาชีพจึงต้องปฏิบัติงาน 

โดยใช้ความรูค้วามสามารถทางวชิาการในการปฏบิตังิาน ซึง่อยู่

ภายใต้การก�ำกับ แนะน�ำ  เพื่อสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการ

ปฏิบัติตามจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพที่สภาการพยาบาล       

ได้ก�ำหนด ซึง่พฤติกรรมในการยอมรับกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และ

กระบวนการต่างๆขององค์การ ปฏิบตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบั

ขององค์การถึงแม้ไม่มีผู้ใดสังเกตเห็นหรือควบคุมอยู่ก็ตาม14 

	 6.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ด้านการพัฒนาตนเอง       

เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ พบว่า ตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ         
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