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บทคัดย่อ
	 การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถท�ำนายการคงอยูใ่นองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ�ำนวน 305 คน จากโรงพยาบาลเอกชนที่มี

จ�ำนวนเตียงตั้งแต่ 250 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคล แบบสอบถามสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล และแบบสอบถามความตั้งใจที่จะคงอยู่ในองค์การ มีค่าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา .92 และค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์อีต้า สถิติไค-แสควร์ และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบโลจิสติค

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 อายุ ค่าตอบแทน จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล ด้านหลักบริหารการพยาบาลท่ีเอื้อต่อการดูแลผู้ป่วย 

ที่มีคุณภาพ ด้านภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนของหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าแผนก ด้านความเพียงพอของอัตราก�ำลังและทรัพยากร 

ด้านสัมพันธภาพในฐานะเพื่อนร่วมงานระหว่างพยาบาลกับแพทย์ และด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ            

ความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การอย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 ตัวแปรที่สามารถท�ำนายการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล             

มีขนาดอิทธิพลเป็น 1.12 เท่า (Odds ratio = 1.117) และด้านความเพียงพอของอัตราก�ำลังและทรัพยากร มีขนาดอิทธิพลเป็น       

1.14 เท่า (Odds ratio = 1.137) 

ค�ำส�ำคัญ : การคงอยู่ในองค์การ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล 

Abstract
	 The purpose of this research were to explore the factors that can predict the retention of 

professional nurse in private hospitals, Bangkok Metropolis. The sample consisted of 305 professional                 

nurses from 3 private hospitals in Bangkok Metropolis. They were selected by simple random sampling technic.  
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บทนำ�
	 การคงอยู ่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็น

ประเด็นส�ำคัญที่องค ์การพยาบาลทั่วโลกให้ความสนใจ              

ศึกษาเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู ่ในวิชาชีพและองค์การ            

ให้นานที่สุด การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพก�ำลังเป็นปัญหา

วิกฤติที่มีผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพทั่วโลก ส�ำหรับ

ประเทศไทยสภาการพยาบาลคาดการณ์ว่า ปี พ.ศ. 2553 -2562 

จะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพประมาณ 43,250 คน1 การคงอยู่

ในองค์การของพยาบาลวชิาชพีส่งผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพ

การพยาบาลและความปลอดภยัของผูป่้วย2 การขาดแคลนอตัรา

ก�ำลังท�ำให้พยาบาลมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น มีความเครียด        

ความพึงพอใจในงานลดลงท�ำให้สูญเสียพยาบาลมากขึ้น ท�ำให้

องค์การต้องรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนส�ำหรับการพัฒนา

พยาบาลวิชาชพีทีบ่รรจใุหม่เพือ่ให้มคีวามสามารถในการปฏบิตัิ

งานทดแทนพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกไป หากองค์การสามารถ

ธ�ำรงรักษาบคุลากรให้คงอยูใ่นองค์การได้จะท�ำให้มบุีคลากรท่ีมี

ความสามารถและความช�ำนาญเพิ่มจ�ำนวนมากข้ึน รวมทั้ง

บุคลากรที่มีทักษะในงานสูงจะท�ำให้องค์การสามารถพัฒนาได้

อย่างต่อเนื่อง สร้างขวัญก�ำลังใจให้รักงาน3

	 ในภาคเอกชนนั้นการคงอยู่ในองค์การของพยาบาล

วิชาชีพมีผลกระทบมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ การที่

จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเนื่องของโรงพยาบาลเอกชน ส่งผลให้โรงพยาบาล

เอกชนมีการดึงตัวพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลเอกชนด้วย

กันเอง โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ จากงาน

วจิยัพบว่า พยาบาลวิชาชพีมกีารย้ายงานในระหว่างโรงพยาบาล

เอกชนร้อยละ 6.484 ท้ังนีพ้บว่าพยาบาลลาออกจากโรงพยาบาล

แห่งเดิมเพื่อไปท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่              

ระดับ World class5, 6 ด้วยเหตุผลที่ส�ำคัญ ได้แก่ ภาระงานที่

เพิ่มมากข้ึน ระบบงาน ไม่ดี สัดส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ป่วย 

ไม่เหมาะสม ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต�่ำ  ไม่มีความ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และขาดโอกาสในการศึกษาต่อ 

เป็นต้น

	 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าการคงอยู่

ในองค์การของพยาบาลวชิาชพีมปัีจจยัทีเ่กีย่วข้องหลายประการ 

โดยปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ี

จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพและมีผลต่อการคงอยู่ในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 1) อายุ โดยพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีมีอายุมากมักมีต�ำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูง ผลตอบแทนที่ได้

รับจะมากตามต�ำแหน่ง นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมาก

จะตระหนักถึงทางเลือกในการท�ำงานและมีโอกาสเลือกงาน      

ลดลง โดยมีงานวิจัยพบว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ          

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ7 2) ระดับการศึกษา 

พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับโอกาสศึกษาในระดับที่สูงจะได้รับ

ประสบการณ์ชีวิตและมีข้อมูลต่างๆ ประกอบการตัดสินใจ        

รวมทั้งมีวุฒิการศึกษาเป็นข้อต่อรองจึงท�ำให้มีโอกาสเลือกที่

ท�ำงานและมีโอกาสเปลี่ยนย้ายงานสูงโดยมีงานวิจัยที่พบว่า

พยาบาลท่ีมีการศึกษาสูงมีความสัมพันธ์ทางลบต่อการคงอยู ่     

ในองค์การ8 3) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอกับ 

การด�ำรงชีพ เป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและ 

Research instruments were personal factors, nurse - practice environment, and intention to stay in organization 

questionnaires, content validity was .92, Cronbrach’ s alpha coefficient was .96. Data were analyzed by               

frequency, percentage, mean standard deviation, Eta Coefficeincy, Chi-square and logistic regression.

	 The research finding were as follows: 

	 1.	 There was significant relationship between age, income, working hours, the number of working 

years, nurse- participation in hospital affairs, nursing foundation for quality of care, nurse manager leadership 

and support of nurse, staffing and resource adequacy, collegial nurse-physicain relations, safety environment, 

and the retention of professional nurse in private hospitals, Bangkok Metropolis.

	 2.	 The factors that can predict the retention of professional nurse in private hospitals, Bangkok Me-

tropolis were nurse - participation in hospital affairs (Odds ratio = 1.117) and staffing and resource adequacy 

(Odds ratio = 1.137) at p – value < .05

Keywords : Retention of professional nurse, Nurse - practice environment
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คงอยู ่ในงาน9 4) จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์             

จากปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพต้องขึ้นเวรปฏิบัติงานมากกว่าปกติประมาณ         

10 ถงึ 12 เวรต่อเดือน10 การปฏบิติังานทีย่าวนานหรอืไม่แน่นอน

ท�ำให้ขาดสมดลุระหว่างงานและครอบครวัซึง่เป็นปัจจยัทีท่�ำให้

พยาบาล ไม่คงอยู ่ในงาน11 5) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน               

โรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพที่มีจ�ำนวนปี ท่ีท�ำงาน ใน                  

โรงพยาบาลนานจะมีการคงอยู่ในงานและองค์กรสูงเนื่องจาก       

มีความเชี่ยวชาญในงานและมีโอกาสได้รับ ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 

ท�ำให้ได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่สูงตามมา 

	 ปัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่เป็นแนวโน้มส�ำคัญท่ี

องค์การวิชาชีพการพยาบาลทั่วโลกให้ความสนใจ คือ สภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล (Nurse - practice 

environment) โดยในปี ค.ศ. 2007 สภาการพยาบาลสากล

ร่วมกับสมาพันธ์วิชาชีพด้านสุขภาพได้ประกาศสนับสนุนให ้       

ทัว่โลกน�ำแนวคดิการสร้าง สภาพแวดล้อมด้านบวกทีเ่อือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน (Positive Practice Environment: PPE) มาใช้ใน

การธ�ำรงรักษาก�ำลังคนด้านสุขภาพไว้ในระบบ ซึ่งสภาการ

พยาบาลแห่งประเทศไทยได้น�ำมาก�ำหนดเป็นแผนพัฒนาการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555 - 

2559) และในปี พ.ศ. 2556 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย

ได้น�ำมารณรงค์ให้ผู้บริหารองค์กรพยาบาลสนับสนุนการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีส�ำหรับพยาบาลเพื่อสร้างแรง

จูงใจให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในองค์การ 

	 สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาลเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลดีต่อคุณภาพชีวิตของผู้ท�ำงานรวมถึงการ

สร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ส่งผลให้องค์กรได้ผลผลิตที่มี

คุณภาพ ป้องกันการเกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่อผู้ป่วย12        

จากการทบทวนวรรณกรรม สภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการปฏบิตังิาน

พยาบาลมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล อย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติ13 ในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติ

งาน ที่ไม่ดีท�ำให้ความพึงพอใจของพยาบาลลดลง และการคง

อยู่ในองค์การของพยาบาลอยู่ในระดับต�่ำ14 ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล 

ที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน15 ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานของโรงพยาบาล 2) หลักบริหารการพยาบาลที่เอื้อต่อ        

การดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ 3) ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนของ

หวัหน้าหอผูป่้วย/หวัหน้าแผนก 4) ความเพยีงพอของอตัราก�ำลงั

และทรัพยากร 5) สัมพันธภาพในฐานะเพื่อนร่วมงานระหว่าง

พยาบาลกบัแพทย์ นอกจากนีผู้วิ้จัยได้สมัภาษณ์น�ำร่องพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงได้ข้อมูลเพิ่มเติม คือ ความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิาน จากปัญหาและความส�ำคญัดงักล่าว

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ      

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล 

กบัการคงอยูใ่นองค์การของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำหรับผู ้บริหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนในการธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพ

ให้มีการคงอยู่ในองค์การให้นานที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

ของพยาบาลวชิาชพี และสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน

พยาบาล กับการคงอยู ่ ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ                    

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันท�ำนายการ        

คงอยู ่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยความสัมพันธ์เชิงท�ำนาย

เพือ่ศกึษาปัจจยัท�ำนายการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวชิาชพี

	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง : ประชากร คอื พยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานใน โรงพยาบาลเอกชนทีม่จี�ำนวนเตียงตัง้แต่ 

250 เตยีงข้ึนไป ในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีมผีูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่       

เป็นคนไทย จ�ำนวน 2,239 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ที่มีจ�ำนวนเตียง             

ตั้งแต่ 250 เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีผู้ใช ้        

บริการส่วนใหญ่เป็นคนไทย จ�ำนวน 305 คน จากโรงพยาบาล 

3 แห่งซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง : การวิจัยได้รับการ

รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เลขที่ 006.1/59 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2559            

โดยผู ้วิจัยได้จัดส่งรายละเอียดการแจ้งสิทธิในการเข้าร่วม          

การวจิยัส�ำหรบักลุม่ตวัอย่าง รวมทัง้หนงัสอืแสดงเจตนายนิยอม

เข้าร่วมการวิจัยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย

ด้วยความสมัครใจ

	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัย :  ประกอบด ้วย 

แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามสภาพ
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ตารางที่ 1	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลของพยาบาลวชิาชพี กลุม่ทีม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะอยูใ่นองค์การและกลุม่ทีม่คีวามตัง้ใจ

จะลาออกจากองค์การ

		  กลุ่มที่มีความตั้งใจ	 กลุ่มที่มีความตั้งใจ 

ปัจจัย	  	 คงอยู่ในองค์การ	 ลาออกจากองค์การ	  χ2	 Eta

		  จ�ำนวน	 ร้อยละ	  จ�ำนวน	  ร้อยละ
		
ปัจจัยส่วนบุคคล	
อายุ	 	 	 	 	 	
	 21 – 30 ปี	 71	 60.70	 46	 39.30	 -	 .401
	 31 – 40 ปี	 96	 76.20	 30 	 23.80	 	
	 41 – 50 ปี	 42	 91.30	 4	 8.70	 	
	 51 – 60 ปี	 15	 73.42	 1	 26.60	 	
ระดับการศึกษา						    
	 ปริญญาตรี	 216	 73.20	 79	 26.80	 .633	 -
	 ปริญญาโท	 8	 73.40	 2	 26.60	 	
ค่าตอบแทน						    
	 < 20,000 บาท	 7	 58.30	 5	 41.70	 -	 .357
	 20,001 – 30,000 บาท	 65	 67.00	 32	 33.00	 	
	 30,001 – 40,000 บาท	 76	 71.00	 31	 29.00	 	
	 40,001 – 50,000 บาท	 42	 80.80	 10	 19.20	 	
	 > 50,000 บาท	 34	 91.90	 3	 8.10	 	
จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์						    
	 < 40 ชั่วโมง	 4	 80.00	 1	 20.00	 -	 .372
	 41 – 80 ชั่วโมง	 193	 73.30	 69	 26.30	 	
	 > 80 ชั่วโมง	 27	 71.10	 11	 28.90	 	
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 						    
	 < 8 ปี	 100	 61.30	 63	 38.70	 -	 .442
	 9 - 16 ปี	 80	 84.20	 15	 15.80	 	
	 17 – 24 ปี	 31	 91.20	 3	 8.80	 	
	 > 24 ปี	 13	 100.00	 0	 0.00	 	
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล
การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล 	224	 73.40	 81	 26.60	 -	 .441
หลักบริหารการพยาบาลที่เอื้อต่อการดูแลผู้ป่วย	 224	 73.70	 80	 26.30	 -	 .419
ที่มีคุณภาพ 	
ความเพียงพอของอัตราก�ำลังและทรัพยากร 	 224	 73.40	 81	 26.60	 -	 .411
ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนของ 	 224	 73.40	 81	 26.60	 -	 .375
หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าแผนก 	
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 	 224	 73.40	 81	 26.60	 -	 .361
สัมพันธภาพในฐานะเพื่อนร่วมงาน 	 224	 73.40	 81	 26.60	 -	 .299
ระหว่างพยาบาลและแพทย์ 	

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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ตารางที่ 2	 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่เข้าสมการด้วยสถิติ

วิเคราะห์ถดถอยพหุโลจิสติคแบบเข้าพร้อมกัน 

	 ตัวแปร	 B	 S.E.	 Wald	 df	 Sig.	 Odds ratio

ปัจจัยส่วนบุคคล						    

-	 อายุ (x
1
)	 .024	 .034	 .502	 1	 .479	 1.024

-	 ระดับการศึกษา (x
2
)	 .522	 .950	 .302	 1	 .583	 1.686

-	 ค่าตอบแทน (x
3
)	 .000	 .000	 2.400	 1	 .121	 1.000

- 	 จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ (x
4
)	 -.013	 .007	 3.523	 1	 .061	 .987

-	 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (x
5
)	 .071	 .042	 2.872	 1	 .090	 1.074

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

- 	 การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล (x
6
)	 .111	 .043	 6.515	 1	 .011*	 1.117

- 	 หลักบริหารการพยาบาลที่เอื้อต่อการดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ (x
7
)	 -.044	 .044	 1.000	 1	 .317	 .957

- 	 ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนของ

	 หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าแผนก (x
8
) 	 .106	 .058	 3.283	 1	 .070	 1.112

- 	 ความเพียงพอของอัตราก�ำลัง (x
9
)	 .128	 .063	 4.116	 1	 .042*	  1.137

- 	 สัมพันธภาพในฐานะเพื่อนร่วมงาน

	 ระหว่างพยาบาลกับแพทย์ (x
10
) 	 .012	 .049	  .065	 1	 .799	  1.012

- 	 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (x
11
)	  .055	 .074	 .539	 1	 .463	  1.056

	 ค่าคงที่	 -7.210	  1.909	 14.258	 1	 .000	 .001

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

แวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล และแบบสอบถาม

ความตั้งใจที่จะคงอยู่ในองค์การ ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือวิจัยด้วยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย              

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา .92 

และวเิคราะห์ความเทีย่งโดยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค 

มีค่าเท่ากับ .96 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่า

ความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

สัมประสิทธิ์อีต้า สถิติไค-แสควร์ และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ

แบบโลจิสติค

ผลการวิจัย
	 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย             

ส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ีมีความต้ังใจที่จะท�ำงานในองค์การ      

และกลุ่มท่ีมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองค์การ พบว่า ปัจจัย

ส ่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ            

ความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การ (χ2 = .633) ส่วนปัจจัยด้านอายุ 

ค่าตอบแทน จ�ำนวนชัว่โมงปฏบิตังิานต่อสปัดาห์ และระยะเวลา

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ

ความตัง้ใจทีจ่ะอยูใ่นองค์การ (Eta มค่ีา .401, .357, .372, .442 

ตามล�ำดบัและมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05) และสภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการปฏิบัติงานพยาบาล ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงานของโรงพยาบาล หลักบริหารการพยาบาลที่เอื้อต่อ

การดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ ความเพียงพอของอัตราก�ำลังและ

ทรัพยากร ภาวะผู้น�ำและการสนับสนุนของหัวหน้าหอผู้ป่วย/

หวัหน้าแผนก ความปลอดภัยในการปฏบัิตงิาน และสมัพนัธภาพ

ในฐานะเพื่อนร่วมงานระหว่างพยาบาลกับแพทย์ มีความ

สัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การ (Eta มีค่า .441, .419, 

.411, .375, .361, .299 ตามล�ำดับโดยมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ .05) 
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	 การวิเคราะห์ปัจจัยท�ำนายการคงอยู่ในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอย

พหุโลจิสติคแบบเข้าพร้อมกัน พบว่า ตัวแปรที่สามารถท�ำนาย

การคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 

การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล มขีนาดอทิธพิล

เป็น 1.117 เท่าและความเพยีงพอของอตัราก�ำลงัและทรพัยากร 

มีขนาดอิทธิพลเป็น 1.137 เท่า ดังตารางที่ 2

อภิปรายผล
	 1.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ได้แก่

	 	 1.1	 ปัจจยัส่วนบคุคล มดีงันี ้1) อาย ุผลการวจิยั

พบว่า กลุ่มที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การ

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 91.30 สอดคล้องกับงานวิจัย16 รองลง

มาคือกลุ่มที่มีอายุ 31 – 40 ปี และ กลุ่มอายุ 51 -60 ปี ส่วน

กลุ่มที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การน้อยที่สุด 

คดิเป็นร้อยละ 60.72 อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีทีมี่อายมุาก

จะมเีหตผุลจากประสบการณ์การท�ำงาน มคีวามรอบคอบในการ

ตัดสินใจ และมีความผูกพันยึดมั่นต่อองค์การมากกว่า นอกจากนี้

พยาบาลที่มีอายุมากมักมีต�ำแหน่งหน้าที่การงานท่ีสูง ผล

ตอบแทนที่ได้รับจะสูง การตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงาน          

จะพิจารณาถึงโอกาสสูญเสียความเป็นอาวุโสและผลประโยชน์

ที่ได้รับ 2) ค่าตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ได้รับค่า

ตอบแทนมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือนรายงานถึงความตั้งใจ

ที่จะอยู่ในองค์การสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 91.90 และเมื่อได้รับ

ค่าตอบแทนระดับต�ำ่ลงจะมีผลต่อการคงอยูใ่นองค์การลดน้อยลง

ตามล�ำดับโดยกลุ่มที่ได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

ต่อเดือนรายงานถึงความต้ังใจที่จะอยู ่ในองค์การต�่ำท่ีสุด 

(ร้อยละ 58.30) อธิบายได้ว่าค่าตอบแทนเป็นปัจจัยส�ำคัญ           

ต่อการด�ำรงชพีของมนษุย์ ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ

กับการด�ำรงชีพเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ      

และคงอยู่ในงาน17 3) จ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห ์         

กลุ่มท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ปกติ คือ น้อยกว่า 41 ช่ัวโมง 

ต่อสัปดาห์ รายงานถึงความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การสูงกว่ากลุ่ม        

ที่ปฏิบัติงานมากกว่า 41 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ข้ึนไป อธิบายได้

ว่าการปฏิบัติงานที่ยาวนานหรือไม่แน่นอนท�ำให้พยาบาล

ประสบปัญหาในการบริหารจัดการเวลาให้แต่ละบทบาท          

ของตนเองไม่เหมาะสม มคีวามเมือ่ยล้า เวลาพกัผ่อนไม่เพยีงพอ 

ไม่มเีวลาดแูลครอบครวั ท�ำให้ขาดสมดลุระหว่างงานชวีติส่วนตวั

และครอบครัว18 4) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล       

กลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนานกว่า 24 ปี        

มีความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การร้อยละ 100 และกลุ่มที่มีระยะ

เวลาทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลน้อยกว่า 8 ปี มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

อยู่ในองค์การต�่ำที่สุดคือ ร้อยละ 61.30 สอดคล้องกับงานวิจัย

ทีพ่บว่า พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานนานมากกว่า 10 ปี มคีวาม

ตั้งใจคงอยู่ในงานมากกว่าพยาบาลที่ท�ำงาน 1 -5 ปี19 เนื่องจาก

เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถร่วมก�ำหนด

นโยบายองค์กร มองเห็นความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ                  

ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากองค์กรจึงมีความตั้งใจคงอยู ่ใน

องค์การ 

	 	 1.2	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานพยาบาล อภิปรายเรียงตามล�ำดับคะแนนระดับสูง      

ไปจนถึงคะแนนระดับพอใช้ ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้น�ำและการ

สนบัสนนุของหวัหน้าหอผูป่้วย/หวัหน้าแผนก หัวหน้าหอผูป่้วย/

หวัหน้าแผนกเป็นผูบ้รหิารระดบัต้นทีท่�ำงานใกล้ชิดกบัพยาบาล

มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง คุณลักษณะ

และคุณภาพของหัวหน ้าหอผู ้ป ่วย/หัวหน ้าแผนกจึงม ี                   

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ      

พยาบาลโดยเฉพาะในด้านเจตนคติต่อวิชาชีพ จากงานวิจัย         

พบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นปัจจัยที่ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพคงอยู ่ในงาน20 2) ด้านความปลอดภัยใน                 

การปฏิบัติงาน อธิบายได้ว่า สภาพแวดล้อมการท�ำงานเป็น       

องค์ประกอบหนึง่ของคณุภาพชวีติการท�ำงาน หากผูป้ฏบิตังิาน

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี จะท�ำให้มีความพึงพอใจใน           

การท�ำงาน มีก�ำลังใจในการท�ำงานและคงอยู่ในองค์การ ซึ่ง        

เป็นไปตามทฤษฎีล�ำดับขั้นของมาสโลว์ สอดคล้องกับการวิจัย

ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัยเป็น         

ปัจจัยที่ท�ำให้พยาบาลคงอยู ่ในงานโรงพยาบาลเอกชน19  

3) ด้านหลักบริหารการพยาบาลที่เอื้อต่อการดูแลผู้ป่วยที่มี

คุณภาพ อธิบายได้ว่าการที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรพยาบาลที่มี

ระบบบริหารการพยาบาลที่ดีท�ำให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพซ่ึง

เป็นหลักการส�ำคัญของวิชาชีพ ท�ำให้เกิดความรักและภูมิใจใน

วิชาชีพท�ำให้พยาบาลคงอยู่ในวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยท่ี

ว่าคุณภาพการดูแลผู้ป่วยเป็นปัจจัยที่ท�ำให้มีความพึงพอใจ 

ในงาน21 4) ด้านสัมพันธภาพในฐานะเพื่อนร่วมงานระหว่าง

พยาบาลกับแพทย์ อธิบายได้ว่า สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง                 
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ผู้ร่วมงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงาน                

มีน�้ำใจช่วยเหลือสนับสนุน และพึ่งพากันช่วยลดความขัดแย้ง 

ในการท�ำงานท�ำให้พยาบาลคงอยูใ่นงานโดยเฉพาะสมัพนัธภาพ

ระหว่างพยาบาลและแพทย์ทีจ่ะท�ำให้การประสานความร่วมมอื

ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยด�ำเนินไปด้วยดีและมีคุณภาพ18

5) ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล        

อธิบายได้ว ่า ในปัจจุบันผู ้บริหารโรงพยาบาลเอกชนให้             

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็น        

ส่วนส�ำคญัทีผ่ลกัดนัความส�ำเรจ็ขององค์การเนือ่งด้วยพยาบาล

วิชาชีพเป็นก�ำลังหลักของระบบบริการสุขภาพ การที่ผู้บริหาร

สูงสุดทางการพยาบาลได้รับการยอมรับเท่าเทียมกับผู้บริหาร

ระดับสูงอื่นในโรงพยาบาล สามารถร่วมก�ำหนดนโยบายที่

เกีย่วข้องกบัการพยาบาลและโรงพยาบาลท�ำให้พยาบาลวชิาชีพ

รูส้กึมคีณุค่า และเกดิความรูส้กึทีดี่ต่องาน สอดคล้องกบังานวจิยั

ทีพ่บว่า การมส่ีวนร่วมในการตัง้เป้าหมาย การมส่ีวนร่วมในการ

แก้ปัญหา และการมส่ีวนร่วมในการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ ในงานซึ่งส่งผลต่อการคงอยู่

ในงาน22, 23 6) ด้านความเพียงพอของอัตราก�ำลังและทรัพยากร 

การวิจยัพบว่าเป็นตัวแปรทีส่ามารถท�ำนายการคงอยูใ่นองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพได้ โดยกลุ ่มที่มีความคิดเห็นต่อความ        

เพียงพอของอัตราก�ำลังภาพรวมอยู่ในเกณฑ์พอใช้มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.29 ซึ่งเป็นระดับที่ต�่ำกว่ารายด้านอื่นๆ อธิบายได้ว่า 

ภาระงานที่มากและก�ำลังคนท่ีไม่เพียงพอเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้

พยาบาลมคีวามเครยีด ภาระงานทีม่ากเกนิก�ำลงัท�ำให้พยาบาล 

เหน็ดเหนื่อย เครียด24 และส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ25

	 2.	 ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท�ำนายการคงอยู ่ใน

องค์การของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรงุเทพมหานคร 

พบว่ามีตัวแปรท�ำนาย 2 ตัว ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน

งานของโรงพยาบาล (x6) และความเพียงพอของอัตราก�ำลัง       

และทรัพยากร (x9) ที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายดังนี้ เม่ือการมีส่วนร่วมใน              

การด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น จะท�ำให้การคงอยู่ใน

องค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้น 

1.117 เท่า อธิบายว่า การเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพ                

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลจะท�ำให้พยาบาล

รู้สึกว่าตนเองมีความส�ำคัญต่อองค์การ รู ้สึกภาคภูมิใจใน         

ความมีคุณค่าของตนเองและมีแรงจูงใจให้ท�ำงานบรรล ุ             

เป้าหมายเกิดความพึงพอใจท�ำให้ต้องการคงอยู่ในองค์การ

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน

ของโรงพยาบาลเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู ่ในองค์การ           

ของพยาบาลวิชาชีพ26 และเมื่อความเพียงพอของอัตราก�ำลัง

และทรัพยากร (x9) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท�ำให้การคงอยู่ใน

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ 1.137 เท่า อธิบายว่า การ

สนบัสนนุให้มอีตัราก�ำลงัและทรพัยากรเพยีงพอ ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ลดภาวะเครียด 

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจและคงอยู่ในงาน26

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารทางการพยาบาล

ควรวางแผนกลยทุธ์ด้านการบรหิารแบบมีส่วนร่วมในการด�ำเนนิ

การของโรงพยาบาล และการจัดอัตราก�ำลังพยาบาลวิชาชีพให้

เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงานเพื่อส่งเสริมการคงอยู่ใน

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ

 	  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 	 1.	 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแบบให้

พยาบาลมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการขององค์การที่เหมาะสม 

กับบริบทของโรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการอัตราก�ำลัง

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน
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