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Abstract

	 Objective: Currently, timely access to chemical information is crucial for hospital 

personnel safety, as limited data accessibility can lead to health risks and chemical 

accidents. This study aims to develop a web application for managing and accessing 

the hospital’s chemical database using the Glideapps platform, utilizing chemical data 

from Panthong Hospital chemical database. The application provides convenient access 

to essential information.

	 Methods: Data collection involved 73 personnel from Panthong Hospital,  

who tested the application and provided feedback via an online questionnaire.

	 Results: The results shown that the system quality was stable and easy to 

use (mean score = 3.83, S.D. = 1.18). The information quality was comprehensive and 

beneficial for work (mean score = 3.88, S.D. = 1.11). The service quality was reflected 

in a well-designed and user-friendly interface (mean score = 3.86, S.D. = 0.98). In terms 

of net benefits, users felt the application provided convenient access to necessary 

information (mean score = 3.82, S.D. = 1.12). Lastly, user satisfaction was high satisfaction 

(mean score = 3.81, S.D. = 1.02), with users likely to recommend the application to 

other personnel (mean score = 3.90, S.D. = 1.01).

	 Conclusion: This study developed a web application to enhance access to 

essential chemical information for hospital personnel. Recommendations include 

improving the clarity of chemical images, creating a comprehensive user manual and 

developing a maintenance system for the web application. The implementation of 

this web application has led to more efficient access to and management of chemical 

information in hospitals. However, certain limitations need further development, such 

as enabling offline functionality for areas with limited internet connectivity and refining 

the user interface to accommodate users with varying levels of technological proficiency.
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บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์: ปััจจุุบัันการเข้้าถึึงข้้อมููลสารเคมีีมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อค วามปลอดภััยของ

บุุคลากรในโรงพยาบาล เน่ื่�องจากข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านอาชีีว

อนามััยและอุุบััติิเหตุุในการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเคมีีได้้ งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา

เว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรับการจััดการและเข้้าถึึงฐานข้้อมููลสารเคมีีของโรงพยาบาลโดยใช้้แพลตฟอร์์ม 

Glideapps โดยนำข้้อมููลสารเคมีีประจำโรงพยาบาลพานทอง และใช้้เป็็นระบบฐานข้้อมููลของเว็็บ

แอปพลิิเคชััน

	 วิิธีีการศึึกษา: การศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ร่่วมการทดลองใช้้ ซึ่่�งเป็็นบุุคลากร 

โรงพยาบาลพานทอง จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน 73 คน โดยให้้ทดลองใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันและประเมิินผล

การใช้้งานผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์

	 ผลการศึึกษา: ในด้้านคุุณภาพของระบบแอปพลิิเคชัันมีีความเสถีียรและใช้้งานง่่าย (คะแนน

เฉลี่่�ย = 3.83, S.D. = 1.18) ด้้านคุุณภาพของข้้อมููล เว็็บแอปพลิิเคชัันนำเสนอข้้อมููลสารเคมีีได้้ครบถ้้วน

และเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงาน (คะแนนเฉลี่่�ย = 3.88, S.D. = 1.11)  ด้้านคุุณภาพการบริิการ พบว่่า

มีีการออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ที่่�สวยงามและเข้้าใจง่่าย (คะแนนเฉลี่่�ย = 3.86, S.D. = 0.98) ในส่่วนของ

ประโยชน์ที่่�ได้้รัับ ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึกว่่าเว็็บแอปพลิิเคชัันช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำเป็็นได้้สะดวกย่ิ่�งขึ้้�น 

(คะแนนเฉลี่่�ย = 3.82, S.D. = 1.12) และสุุดท้า้ยในด้า้นความพึงพอใจ ผู้้�ใช้ง้านพึงึพอใจกัับแอปพลิิเคชััน

ในอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่่�ย = 3.81, S.D. = 1.02) และมีีแนวโน้้มจะแนะนำเว็็บ

แอปพลิิเคชัันนี้้�ให้้แก่่บุุคลากรคนอื่่�น (คะแนนเฉลี่่�ย = 3.90, S.D. = 1.01)

สรุุป: งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลสารเคมีีที่่�สำคััญสำหรัับ

บุุคลากรทางโรงพยาบาล ในด้้านของข้้อเสนอแนะประกอบด้วย พััฒนาการนำเสนอข้้อมููลภาพของ

สารเคมีีให้้มีีความชัดเจนการจััดทำคู่่�มืือการใช้้งานท่ี่�ครอบคลุุมและ พััฒนาระบบการบำรุุงรัักษาเว็็บ

แอปพลิิเคชััน ซ่ึ่�งการนำเว็็บแอปพลิิเคชัันมาประยุุกต์์ใช้้ในโรงพยาบาลส่่งผลให้้การเข้้าถึึงและจััดการ

ข้้อมููลสารเคมีีมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััดที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา ได้้แก่่ การรองรัับ

การทำงานแบบออฟไลน์์สำหรัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต และการพััฒนาส่่วนต่่อ

ประสานกัับผู้้�ใช้้ให้้มีีความเรีียบง่่ายและเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะทางเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน
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บทนำ

ในสภาพแวดล้้อมของโรงพยาบาล 

การจััดการและการใช้้สารเคมีีมีีบทบาทสำคััญ 

ในหลากหลายด้าน เช่่น ในการทำความสะอาด 

การฆ่่าเชื้้�อ หรืือใช้้ในการวิินิิจฉััยและการรัักษา 

ในทุุกแผนกของโรงพยาบาลนั้้�นย่่อมมีสารเคมีี

ประจำแผนก ซึ่่�งเป็็นผลทำให้้บุุคลากรประจำโรง

พยาบาลนั้้�นย่่อมมีความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุได้้

จากสารเคมีีได้้ในทุุกช่่วงโอกาสของการทำงาน 

การออกแบบการป้้องกัันจึึงเป็็นมาตรการท่ี่�สำคััญ

เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุทางสารเคมีีในบุุคลากร  

ที่่�ต้้องทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยงในการสััมผััสสารเคมีี 

อยู่่�ตลอด(1)  ซึ่่�งหลัักการป้้องกัันนั้้�นมีีอยู่่�ด้้วยกััน

มากมายหลายขึ้้�นตอน หนึ่่�งในขั้้�นตอนสำคััญ

ที่่� เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�จะสามารถป้องกัันได้้นั้้�นคืือ  

การที่่�บุุคลากรนั้้�นรู้้�และเข้้าใจถึึงข้้อมููลของสาร

เคมีีประจำแผนกที่่�ตนเองมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสััมผััส  

โดยข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็ต้อ้งรู้้� ได้แ้ก่ ่ชื่่�อสาร ผลข้้างเคียีง

ที่่�ก่่อให้เ้กิิดขึ้้�นได้้ และการปฐมพยาบาลหรืือจััดการ

กัับสารนั้้�นในเบื้้�องต้้น(2-3)

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีนัับได้้ว่่ามีีความสำคััญ

ต่่อการใช้้ชีีวิิต และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เว็็บ

แอปพลิิเคชัันจึึงเข้้ามามีีบทบาทในการดำเนิินชีีวิิต

ประจำวัันเป็็นอย่่างมาก และยัังสามารถนำมาใช้้

เป็็นช่่องทางเพื่่�อการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลได้้ง่่ายขึ้้�น 

อาทิิ ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

รวมไปถึงึด้า้นการแพทย์ เว็บ็แอปพลิิเคชันัได้ถู้กูนำ

มาพััฒนาเพ่ื่�อใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลและเพิ่่�มความ

สะดวกสบายให้้แก่่ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน(4-6) ซึ่่�งปััจจุุบััน 

การพัฒันาระบบ เว็บ็แอปพลิิเคชันันั้้�นสามารถทำได้้

ด้้วยหลากหลายวิิธีี แต่่วิิธีีที่่�นิิยมกัันมากในปััจจุุบััน

นั้้�นเรีียกว่่า เทคโนโลยีี No-Code / Low-Code 

Platform ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�จะช่่วยลดค่่าใช้้

จ่่ายในการพััฒนา เว็็บแอปพลิิเคชัันด้้วยการเปิิด

โอกาสให้้คนทั่่�วไปพััฒนา เว็็บแอปพลิิเคชัันเองได้้ 

โดยไม่่ต้้องมีีความรู้้� เรื่่�องการเขีียนโปรแกรม 

โดยหนึ่่�งใน Platform ที่่�ถููกออกแบบมาให้้ใช้้สร้้าง

นั้้�นคืือ Glideapp โดย Glideapp จะสามารถ

ช่่วยจััดการในด้้านการแสดงผลข้้อมููลต่่าง ๆ อาทิิ 

Google Sheet ที่่�สามารถเลืือกรููปแบบการแสดง

ผลได้้หลากหลายแบบตามต้องการ ซ่ึ่�งสามารถใช้ไ้ด้้

ทั้้�งระบบ iOS และ Android(7-8)

จากความสำคััญเบื้้�องต้้น ปััจจุุบัันทางโรง

พยาบาลพานทอง ทีีมงานอาชีีวอนามััยได้้มีีการ

จััดทำโครงการพััฒนาระบบการเข้้าถึึงสารเคมีีใน

โรงพยาบาลด้้วยระบบ Paperless โดยใช้้ QR 

code และ Hyperlink เข้้ามาใช้้ในกระบวนการ

เพื่่�อลดกระบวนการใช้้กระดาษ โดยมีข้้อดีีต่่าง ๆ 

มากมาย เช่่น สามารถลดการใช้้ปริิมาณกระดาษ

ได้้ลง แต่่ข้้อเสีียอย่่างหนึ่่�งที่่�ได้้ปรากฏขึ้้�นมานั้้�น

คืือ จะเกิิดปััญหาขึ้้�นเมื่่�อระบบฐานข้้อมููลได้้มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขเกิิดขึ้้�น ทางผู้้�จัดัทำจะนำข้อ้

ด้อ้ยตรงนี้้�ไปพัฒนาต่่อโดยการต่่อยอดใช้ฐ้านข้อ้มูลู

เดิิมมาผ่่าน เว็็บแอปพลิิเคชัันโดยใช้้ Glideapps 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในโรงพยาบาลเข้า้ถึงึฐานข้อ้มูลูสาร

เคมีีได้้สะดวกสบายขึ้้�น 

วิิธีีการศึึกษา

1.	 การออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน

	ขั้้ �นที่่� 1: รวบรวมไฟล์ ์PDF ข้อ้มูลูสาร

เคมีีและแผนกต่่างๆ จากฐานข้้อมููลสารเคมีีของ 

โรงพยาบาลพานทอง
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ขั้้�นที่่� 2: ออกแบบ ตารางโดยมีี Entities 

ได้้แก่่ Chemical List Department และ 

Chemical_Assignment

A.	 Chemical List เป็็นเอนทิิตี้้�ที่่�จััดเก็็บ

รายการสารเคมีีทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในโรงพยาบาล เพื่่�อ

ให้้สามารถติิดตามและควบคุมการใช้้งานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

B.	 Department เป็็นเอนทิิตี้้�ที่่�แสดง

ข้้อมููลแผนกต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลท่ี่�มีีการ

ใช้้งานและจััดเก็็บสารเคมีี เพ่ื่�อระบุุตำแหน่่งและ 

ผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน

C.	 Chemical Assignment เป็็น 

เอนทิิตี้้�ที่่�รวบรวมข้้อมููลจำเพาะของสารเคมีี 

แต่่ละชนิิด ประกอบด้้วยข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่

ชื่่�อตามระบบ IUPAC หมายเลขทะเบีียน 

CAS รหััสและประเภทตามระบบ UN ลักัษณะทาง

กายภาพ วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้าน มาตรการควบคุมุ

และป้้องกัันอัันตราย แนวทางการปฐมพยาบาล

ข้้อมููลผลกระทบต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม

ขั้้�นที่่� 	 3: นำข้้อมููลจากขั้้�นตอนท่ี่�  1 

มาบรรจุุลงในแต่่ละเอนทิิตี้้�

ขั้้�นที่่� 	 4: ตรวจสอบความถููกต้้องของ

ข้้อมููล

ขั้้�นที่่�	 5: สร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันติิดต่่อ

กัับฐานข้้อมููล Relational Database โดยใช้้ 

Glideapps

ขั้้�นที่่�	 6: ระยะทดลองใช้้งานเพื่่�อหาจุุด

บกพร่่องของ เว็็บแอปพลิิเคชััน

ขั้้�นที่่�	 7: แนะนำ เว็็บแอพพลิิเคชั่่�นผ่่าน

ทางโปสเตอร์์และช่่องทางไลน์์ เพื่่�อทำการแนะนำ

การใช้เ้ว็บ็แอปพลิิเคชันัและทำการประเมิินผลผ่า่น 

Google sheet

ขั้้�นที่่� 8: วิิเคราะห์์ผลและสรุุปการดำเนิิน

งาน โดยการวััดผล

2.	 ป ร ะ ช า ก รที่่� ศึึ ก ษ า  ( S t ud y 

Population)

ประชากรเป้้าหมายคืือบุุคลากรโรง

พยาบาลพานทอง จำนวน 350 คน โดยมีีเกณฑ์์

คััดเลืือกดัังนี้้�

เ กณฑ์์คััด เลืือก เข้้ า :  บุุคคลที่่� สนใจ

ใช้้ Application ตามความสมััครใจโดยการ

ประชาสััมพัันธ์์ 

เกณฑ์์คััดเลืือกออก: บุุคลากรท่ี่�ไม่่มีี

โทรศััพท์์มืือถืือหรืือไม่่สามารถตอบแบบสอบถาม

ได้้

สำหรัับการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจะ

เป็็นการประชาสััมพัันธ์์ เชิิญชวน โดยใช้้ โปสเตอร์์

ประกาศทาง LINE กลุ่่�มบุุคลากรโรงพยาบาลใน

แผนกที่่�มีีการใช้้สารเคมีีที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อจากฐาน

ข้อ้มูลูของโรงพยาบาลและวิิธีกีารขอความยิินยอม 

เป็็นการแสดงความยิินยอมต่่อแบบสอบถามใน 

Google form

โดยจำนวนของการสุ่่�มตัวอย่่างได้้มา

ทั้้�งหมด 73 คนเพื่่�อเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มประชากร

กลุ่่�มตััวอย่่างจะอ้้างอิิงจากสููตรคำนวณขนาด 

กลุ่่�มตัวอย่่างจาก Lohr SLจะได้้ว่่าขนาดกลุ่่�มตัว 

อย่า่งท่ี่�ต้อ้งใช้ค้ืือ 76 คน ซึ่่�งใกล้เ้คียีงกับัการคัดัเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (73 คน)(9)

โดยกำหนดตััวแปร โดยมีตััวแปรท่ี่�ใช้้ใน

สมการดัังนี้้�

N = 350 (จำนวนประชากรท่ี่�ต้้องการศึกึษา)
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Z = 1.96 (Z-score สำหรัับระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95%)

p = 0.5 (กรณีีที่่� ไม่่มีีข้้อมููลสััดส่่วน

ประชากร)

E = 0.10 (ข้้อผิิดพลาดที่่�ยอมรัับได้้ 10%)

3. แผนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  (Data 

Analysis Plan)

การเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามหลััง

การใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันจะนำมาวิิเคราะห์์โดย

โปรแกรม Google Colab : Python version 

3.6.9 [Library : Numpy, Pandas, Spicy.stats, 

Matplotlib] เพ่ื่�อหาค่่ากลางทางสถิิติิ โดยใช้้ 

ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตในแต่่ละมิิติิของความพึงพอใจ 

ใ น ก ลุ่่�ม  ผู้้� ใ ช้้ ง า น แ ล ะ วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ข้้ อ เ ส น อ

แนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปรัับปรุุง เว็็บแอปพลิิเคชััน 

ต่่อ ไป  โดยความพึงพอใจในกลุ่่�ม ผู้้� ใช้้ ง าน 

โดยใช้้แบบสอบถามท่ี่�พััฒนาจาก DeLone and 

McLean Model(10)   ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ

ได้้แก่่

1.	 ปัั จ จัั ยด้ ้ า นคุุณภาพขอ ง ร ะบบ 

(System Quality)

2.	 ปัั จ จัั ยด้ ้ า นคุุณภาพขอ งข้้ อ มูู ล 

(Information Quality)

3.	 ปััจจััยด้านคุุณภาพของการบริิการ 

(Service Quality)

4.	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (Net Benefits)

5.	 ความพึึงพอใจ (Satisfaction)

โดยการแปลผลคะแนนเฉลี่่�ยจากแบบ

ประเมิินของเว็็บแอปพลิิ เคชััน ใช้้ เกณฑ์์ ดััง 

ต่่อไปนี้้�เพื่่�อระบุุระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

1.	 ค่่า เฉลี่่� ย  4 .51-5 .00 หมายถึึ ง  

มากที่่�สุุด

2.	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.51-4.50 หมายถึึง มาก

3.	 ค่่า เฉลี่่� ย  2 .51-3 .50 หมายถึึ ง  

ปานกลาง

4.	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย

5.	 ค่่า เฉลี่่� ย  0 .00-1 .50 หมายถึึ ง  

น้้อยที่่�สุุด

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและ 

ได้้รัับอนุุมััติิจาก คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจ�ย

ในมนุุษย์์ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล เลขรหััส MURA 

2024/398 โดยการดำเนิินการวิิจััยจะปฏิิบััติิ 

ตามหลักการทางจริิยธรรมอย่่างเคร่่งครััด รัักษา

ความลับและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัย 

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสอบถามจะถููกเก็็บไว้้ใน 

Google Sheet โดยตั้้�งเป็็น Private section 

และเข้้ารหััสด้้วยฟังก์์ชัันแฮช (Hash function) 

เพื่่�อป้้องกัันการระบุุตััวตนผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัยทุกคนจะ

ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการวิิจัยและแสดงความ

ยิินยอมในการเข้า้ร่่วมโครงการผ่่าน Google Form 

การตอบแบบสอบถามจะใช้้เวลาประมาณ 5 นาทีี

ผลการศึึกษา

ในด้้านผลการศึึกษานั้้�นจะแบ่่งเป็็นด้้วย

กัันทั้้�งหมด 3 ส่่วน ได้้แก่่

1.	 ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง

2.	ผ ลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อ

ใช้ใ้นการเรียีกดููข้้อมูลูสารเคมีใีนโรงพยาบาลชุมุชน
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แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะแสดงถึึง

ผลลััพธ์์ของการออกแบบหน้าต่า่งเว็บ็แอปพลิิเคชััน

3.	ผ ลการวััดความพึึงพอใจในกลุ่่�ม 

ผู้้�ใช้้งานของเว็็บแอปพลิิเคชััน ซ่ึ่�งจะแสดงถึึงผล

การประเมิินโดยเป็็นผลการตอบแบบสอบถาม

จากบุุคลากรโรงพยาบาลพานทอง จำนวนผู้้�ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งหมด 73 คน

ตาราง 1 แสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 73 คน

 

 

ฟงกชันแฮช (Hash function) เพ่ือปองกันการระบุตัวตนผูเขารวมวิจัยทุกคนจะไดรับขอมูลเก่ียวกับ

โครงการวิจัยและแสดงความยินยอมในการเขารวมโครงการผาน Google Formการตอบแบบสอบถามจะใช

เวลาประมาณ 5 นาที 

ผลการศึกษา 

 ในดานผลการศึกษานั้นจะแบงเปนดวยกันทั้งหมด 3สวน ไดแก 

1.ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

2.ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือใชในการเรียกดูขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่งใน
จังหวัดชลบุร ีซึ่งในสวนนี้จะแสดงถึงผลลัพธของการออกแบบหนาตางเว็บแอพพลิเคชั่น 

3.ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งจะแสดงถึงผลการประเมินโดยเปน
ผลการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรโรงพยาบาลพานทองจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน 

 

ตาราง 1 แสดงขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 

ขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
18 
55 

 
25 
75 

2. อายุ 
 มากกวาเทากับ 35 ป 
 นอยกวา 35 ป 

 
22 
51 

 
30 
70 

3. แผนกท่ีปฏิบัตงิาน (เรียงตามลําดับความถี)่ 
 กลุมงานบริการดานปฐมภมูิและองครวม  
 กลุมงานโภชนศาสตร  
 งานซอมบํารุงทางเทคนิค 
 งานการบริหารเวชระเบียน  
 อื่น ๆ 

 
5 
4 
4 
3 
57 

 
6 
5 
5 
5 
79 

 
2.ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อใชในการเรียกดูขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนแหงหนึ่ง

ในจังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา HOMEPAGE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนารายละเอียดขอมูลสารเคมี 

ตาราง 2 แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน
การเรียกดูขอมูลสารเคมี(ระบบหนาตางเว็บแอ

 

3. ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงาน

  

หนาขอมูลสารเคม ี หนาขอมูลแผนกประจําโรงพยาบาล

  

หนาแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย  

แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน
ระบบหนาตางเว็บแอปพลิเคชันผานโทรศัพทมือถือ) 

ความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชนั 

หนาขอมูลแผนกประจําโรงพยาบาล 

แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน

ตาราง 2  แสดงส่่วนประกอบและรายละเอีียดของหน้าต่่างการแสดงผลในเว็็บแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อใช้้ 

               ในการเรีียกดููข้้อมููลสารเคมีี (ระบบหน้้าต่่างเว็็บแอปพลิิเคชัันผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ)

หน้้าโฮมเพจ หน้้าข้้อมููลสารเคมีี หน้้าข้้อมููลแผนกประจำโรงพยาบาล
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หนา HOMEPAGE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนารายละเอียดขอมูลสารเคมี 

ตาราง 2 แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน
การเรียกดูขอมูลสารเคมี(ระบบหนาตางเว็บแอ

 

3. ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงาน

  

หนาขอมูลสารเคม ี หนาขอมูลแผนกประจําโรงพยาบาล

  

หนาแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย  

แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน
ระบบหนาตางเว็บแอปพลิเคชันผานโทรศัพทมือถือ) 

ความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชนั 

หนาขอมูลแผนกประจําโรงพยาบาล 

แสดงสวนประกอบและรายละเอียดของหนาตางการแสดงผลในเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชใน

ตาราง 2  แสดงส่่วนประกอบและรายละเอีียดของหน้าต่่างการแสดงผลในเว็็บแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อใช้้ 

               ในการเรีียกดููข้้อมููลสารเคมีี (ระบบหน้้าต่่างเว็็บแอปพลิิเคชัันผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ) (ต่่อ)

 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน 

ปจจัยดานคณุภาพของระบบ (System Quality) 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

Web application มีความพรอมใชงานอยูเสมอ 3.74 1.15 มาก 

หนาตางของ Web application มีการออกแบบที่งายตอ

การใช 

3.84 0.90 มาก 

Web application ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมลูไดเร็ว

เมื่อเรียกใชงาน 

3.71 1.06 มาก 

โปรแกรมมีความเสถียร ไมหลดุขณะที่ใชงาน 3.83 1.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78   

ปจจัยดานคณุภาพของขอมลู (Information Quality) 

Web application มีขอมูลของสารเคมีที่ควรรูครบถวน 3.88 1.11 มาก 

Web application มีรูปของสารเคมีท่ีสามารถเขาใจไดเมื่อ

เทียบกับสารเคมีในชีวติจริง 

3.54 1.29 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71   

ปจจัยดานคณุภาพของการบริการ (Service Quality) 

Web application มีออกแบบในหนาตาที่สวยงาม 3.86 0.98 มาก 

Web application มีคําแนะนําในการใชบริการ 3.75 0.99 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ประโยชนท่ีไดรับ(Net Benefits) 

Web application นี้สามารถนําไปใชในการหาขอมูลของ

สารเคมีที่เก่ียวของกับการทํางานของทานได เมื่อทาน

ตองการหาขอมูลสารเคมรีะหวางทํางาน 

3.82 1.12 มาก 

Web application นี้สามารถทําใหทานรูวาสารเคมีประจํา

แผนกของทานมีสารเคมีอะไรบาง 

3.78 1.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

โดยรวมทานชื่นชอบ Web application นี้มากนอยเพียงใด 3.81 1.02 มาก 

ทานจะแนะนําใหเพ่ือนรวมงานของทานใชงาน Web 

application น้ี 

3.90 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86   

 

ตาราง 3ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชในการเรียกดูขอมูลสารเคมี 

 

 

 

ตาราง 3  ผลการวััดความพึงพอใจในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านของเว็บ็แอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้ใ้นการเรียีกดูขู้อ้มูลูสารเคมีี



: วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้อ้งกัันแห่่งประเทศไทย ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 256842

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยรวมของแตละองคประกอบเปรียบเทียบในการวัด

 

 

 

รูปท่ี 2 แผนภูมิกลองแสดงการกระจายคะแน

วิจารณ 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญได

ดานความพึงพอใจในกลุมผูใชงาน

เสถียรในการใชงาน โดยไดรับคะแนนประเมินดานคุณภาพของระบบเฉลี่ย 

ผลการประเมินดานการออกแบบที่เน

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 

 

แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยรวมของแตละองคประกอบเปรียบเทียบในการวัดความพึงพอใจในกลุม

ผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

การกระจายคะแนนการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของ

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

ความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเว็บแอปพลิเคชันมีความ

เสถียรในการใชงาน โดยไดรับคะแนนประเมินดานคุณภาพของระบบเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 

ผลการประเมินดานการออกแบบที่เนนความงายตอการใชงาน ซึ่งไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.84 

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจในกลุม

ของเว็บแอปพลิเคชัน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

ของระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเว็บแอปพลิเคชันมีความ

S.D. = 1.15) สอดคลองกับ

84 (S.D. = 0.90) 

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน 

ปจจัยดานคณุภาพของระบบ (System Quality) 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

Web application มีความพรอมใชงานอยูเสมอ 3.74 1.15 มาก 

หนาตางของ Web application มีการออกแบบที่งายตอ

การใช 

3.84 0.90 มาก 

Web application ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมลูไดเร็ว

เมื่อเรียกใชงาน 

3.71 1.06 มาก 

โปรแกรมมีความเสถียร ไมหลดุขณะที่ใชงาน 3.83 1.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78   

ปจจัยดานคณุภาพของขอมลู (Information Quality) 

Web application มีขอมูลของสารเคมีที่ควรรูครบถวน 3.88 1.11 มาก 

Web application มีรูปของสารเคมีท่ีสามารถเขาใจไดเมื่อ

เทียบกับสารเคมีในชีวติจริง 

3.54 1.29 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71   

ปจจัยดานคณุภาพของการบริการ (Service Quality) 

Web application มีออกแบบในหนาตาที่สวยงาม 3.86 0.98 มาก 

Web application มีคําแนะนําในการใชบริการ 3.75 0.99 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ประโยชนท่ีไดรับ(Net Benefits) 

Web application นี้สามารถนําไปใชในการหาขอมูลของ

สารเคมีที่เก่ียวของกับการทํางานของทานได เมื่อทาน

ตองการหาขอมูลสารเคมรีะหวางทํางาน 

3.82 1.12 มาก 

Web application นี้สามารถทําใหทานรูวาสารเคมีประจํา

แผนกของทานมีสารเคมีอะไรบาง 

3.78 1.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

โดยรวมทานชื่นชอบ Web application นี้มากนอยเพียงใด 3.81 1.02 มาก 

ทานจะแนะนําใหเพ่ือนรวมงานของทานใชงาน Web 

application น้ี 

3.90 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86   

 

ตาราง 3ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชในการเรียกดูขอมูลสารเคมี 

 

 

 

 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 73 คน 

ปจจัยดานคณุภาพของระบบ (System Quality) 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

Web application มีความพรอมใชงานอยูเสมอ 3.74 1.15 มาก 

หนาตางของ Web application มีการออกแบบที่งายตอ

การใช 

3.84 0.90 มาก 

Web application ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมลูไดเร็ว

เมื่อเรียกใชงาน 

3.71 1.06 มาก 

โปรแกรมมีความเสถียร ไมหลดุขณะที่ใชงาน 3.83 1.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78   

ปจจัยดานคณุภาพของขอมลู (Information Quality) 

Web application มีขอมูลของสารเคมีที่ควรรูครบถวน 3.88 1.11 มาก 

Web application มีรูปของสารเคมีท่ีสามารถเขาใจไดเมื่อ

เทียบกับสารเคมีในชีวติจริง 

3.54 1.29 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71   

ปจจัยดานคณุภาพของการบริการ (Service Quality) 

Web application มีออกแบบในหนาตาที่สวยงาม 3.86 0.98 มาก 

Web application มีคําแนะนําในการใชบริการ 3.75 0.99 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ประโยชนท่ีไดรับ(Net Benefits) 

Web application นี้สามารถนําไปใชในการหาขอมูลของ

สารเคมีที่เก่ียวของกับการทํางานของทานได เมื่อทาน

ตองการหาขอมูลสารเคมรีะหวางทํางาน 

3.82 1.12 มาก 

Web application นี้สามารถทําใหทานรูวาสารเคมีประจํา

แผนกของทานมีสารเคมีอะไรบาง 

3.78 1.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

โดยรวมทานชื่นชอบ Web application นี้มากนอยเพียงใด 3.81 1.02 มาก 

ทานจะแนะนําใหเพ่ือนรวมงานของทานใชงาน Web 

application น้ี 

3.90 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86   

 

ตาราง 3ผลการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชในการเรียกดูขอมูลสารเคมี 

 

 

 

รููปที่่� 1 แผนภููมิิแท่่งแสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมของแต่่ละองค์์ประกอบเปรีียบเทีียบในการวััดความพึึงพอใจ 

           ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานของเว็็บแอปพลิิเคชััน

ตาราง 3  ผลการวััดความพึงพอใจในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านของเว็บ็แอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้ใ้นการเรียีกดูขู้อ้มูลูสารเคมีี



วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้้องกัันแห่่งประเทศไทย :ปีีที่่� 15 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 2568 43

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยรวมของแตละองคประกอบเปรียบเทียบในการวัด

 

 

 

รูปท่ี 2 แผนภูมิกลองแสดงการกระจายคะแน

วิจารณ 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญได

ดานความพึงพอใจในกลุมผูใชงาน

เสถียรในการใชงาน โดยไดรับคะแนนประเมินดานคุณภาพของระบบเฉลี่ย 

ผลการประเมินดานการออกแบบที่เน

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 

 

แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยรวมของแตละองคประกอบเปรียบเทียบในการวัดความพึงพอใจในกลุม

ผูใชงานของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

การกระจายคะแนนการวัดความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของ

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

ความพึงพอใจในกลุมผูใชงานของระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเว็บแอปพลิเคชันมีความ

เสถียรในการใชงาน โดยไดรับคะแนนประเมินดานคุณภาพของระบบเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 

ผลการประเมินดานการออกแบบที่เนนความงายตอการใชงาน ซึ่งไดรับคะแนนเฉลี่ย 3.84 

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจในกลุม

ของเว็บแอปพลิเคชัน 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเขาถึงขอมูลสารเคมีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี 

ของระบบ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเว็บแอปพลิเคชันมีความ

S.D. = 1.15) สอดคลองกับ

84 (S.D. = 0.90) 

สะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รูปูที่่� 2 แผนภููมิิกล่อ่งแสดงการกระจายคะแนนการวัดัความพึงึพอใจในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านของเว็บ็แอปพลิิเคชันั

วิิจารณ์์

จากการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อ 

การเข้้าถึึงข้้อมููลสารเคมีีในโรงพยาบาลชุุมชน

จัังหวััดชลบุุรีี  สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย 

ในประเด็็นสำคััญได้้ดัังนี้้�

ด้้ านความพึงพอใจในกลุ่่�ม ผู้้� ใช้้ ง าน

ของระบบ ผลการประเมิินแสดงให้้เห็็นว่่าเว็็บ

แอปพลิิเคชัันมีีความเสถีียรในการใช้้งาน โดยได้้

รัับคะแนนประเมิินด้้านคุุณภาพของระบบเฉลี่่�ย 

3.74 (S.D. = 1.15) สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน

ด้้านการออกแบบที่่�เน้้นความง่่ายต่่อการใช้้งาน  

ซึ่่�งได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย 3.84 (S.D. = 0.90) สะท้้อน

ให้้เห็็นว่่าระบบสามารถตอบสนองความต้้องการ

พื้้�นฐานของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในด้้านคุุณภาพของข้้อมููล พบว่าระบบ

สามารถนำเสนอข้้อมููลสารเคมีีได้้อย่่างครบ

ถ้้วนสมบููรณ์์ โดยได้้รัับคะแนนประเมิินเฉลี่่�ยสููง

ถึึง 3.88 (S.D. = 1.11) ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่� 

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร นอกจากนี้้� 

ด้้านคุุณภาพการบริิการ โดยเฉพาะการออกแบบ

ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย 3.86 

(S.D. = 0.98) แสดงให้้เห็็นถึึงความพึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้งานในภาพรวมผลการประเมิินการใช้้งาน

จริิงพบว่่า ระบบสามารถเพิ่่�มความสามารถใน

การสืืบค้้นข้้อมููลระหว่่างการปฏิิบััติิงาน โดยได้้

รัับคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมที่่� 3.81 (S.D. = 

1.02) และมีีแนวโน้้มการยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานใน

อยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจมาก สะท้้อนจากคะแนน

ความตั้้�งใจในการแนะนำระบบต่่อผู้้�อื่่�นท่ี่� 3.90 

(S.D. = 1.01)

อย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีีประเด็็นท่ี่�ควรได้้รัับการ

พััฒนาเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะในส่่วนของการนำเสนอ

ข้้อมููลภาพสารเคมีี ซึ่่�งได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ย 3.54 

(S.D. = 1.29) ซึ่่�งต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น ๆ ประเด็็นนี้้�ควร

ได้้รัับการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มความชััดเจนและความ

เข้า้ใจง่่ายสำหรับผู้้�ใช้ง้านทุุกระดัับ นอกจากนี้้� ควร

มีกีารพัฒันาคู่่�มืือการใช้ง้านที่่�ครอบคลุมุและเข้า้ใจ

ง่า่ย รวมถึงึการวางแผนการบำรุงุรักัษาระบบอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง การพััฒนาในประเด็็นดัังกล่่าวจะช่่วย 

ยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบและเพิ่่� ม 
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ความพึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านให้สูู้งขึ้้�น และสามารถนำ

ไปสู่่�การใช้้งานระบบต่่อไปได้้

สำหรับข้้อจำกััดที่่�พบเมื่่�อทำการทดลอง

ใช้้นั้้�นคืือการท่ี่�จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาการเชื่่�อมต่่อ

อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรค

ในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีสััญญาณไม่่เสถีียรหรืือความเร็็วต่่ำ อีีก

ทั้้�งการใช้้แพลตฟอร์์ม Glideapps ท่ี่�มีีข้้อจำกััด 

ด้า้นการปรับัแต่ง่ระบบ ส่ง่ผลให้ข้าดความยืืดหยุ่่�น

ในการปรับเปลี่่�ยนฟังัก์ช์ันัตามความต้องการเฉพาะ

ของผู้้�ใช้้ รวมถึึงข้้อจำกััดด้้านคุุณภาพการแสดง 

ผลภาพ ดัังนั้้�น แนวทางการพััฒนาในอนาคต 

ควรมุ่่�งเน้้นการปรับปรุงุระบบให้ร้องรัับการทำงาน

แบบออฟไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งาน

การประยุุกต์์ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันในการ

จััดการข้้อมููลสารเคมีีของโรงพยาบาลมีีบทบาท

สำคััญในการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ระบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยให้้บุุคลากรทางการแพทย์

สามารถสืืบค้นและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก

รวดเร็็ว ส่่งผลให้้ลดข้้อผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงาน

และเพ่ิ่�มความปลอดภััยในการจััดการสารเคมีี

โดยผลการศึึกษาจากงานวิิจัยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องแสดง

ให้้เห็็นว่่า การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบ

เว็็บแอปพลิิเคชัันช่่วยลดระยะเวลาและเพิ่่�มความ

แม่น่ยำในการจััดการสารเคมีี อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดภาระ

งานของบุุคลากรและความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กระบวนการขอใช้้สารเคมีีในระบบแบบเดิิม(11-12)

จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าว สรุุปได้้ว่่าการนำ

เว็็บแอปพลิิเคชัันมาประยุุกต์์ใช้้ในโรงพยาบาล

ส่่งผลให้้การเข้้าถึึงและจััดการข้้อมููลสารเคมีีมีี

ประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััด

ที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา ได้้แก่่ การรองรัับการ

ทำงานแบบออฟไลน์์สำหรัับพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้าน

การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต และการพััฒนาส่่วนต่่อ

ประสานกัับผู้้�ใช้้ให้้มีีความเรีียบง่่ายและเหมาะสม

กัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะทางเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

สรุุป

งานวิิจัยันี้้�ได้้ทำการพัฒันาเว็บ็แอปพลิิเคชันั 

เพื่่�อเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลสารเคมีีท่ี่�สำคััญสำหรับ

บุุคลากรทางโรงพยาบาลในด้้านของพััฒนาซ่ึ่�ง

อ้า้งอิิงจากผลการวัดัความพึงพอใจในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน

ของเว็็บแอปพลิิเคชัันประกอบด้้วย พััฒนาการนำ

เสนอข้้อมููลภาพของสารเคมีีให้้มีีความชัดเจนโดย

ควรปรัับปรุุงการแสดงภาพและรายละเอีียดของ

สารเคมีีให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงพััฒนา

คู่่�มืือและคำแนะนำการใช้้งานระบบท่ี่�ครอบคลุุม

และเข้้าใจง่่าย เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ

ใช้้งานระบบได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 

ควรกำหนดแผนการทดสอบและปรัับปรุุงระบบ

อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

ข้อ้มูลูสารเคมีแีละความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

สำหรัับการพััฒนาการวิิจัยในระยะต่่อไป 

สามารถพัฒันาระบบการแจ้ง้เตืือนและการรายงาน

อุุบััติิการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเคมีีแบบ real-time 

หรืือ สามารถใช้้งานในรููปแบบออฟไลน์์ เพื่่�อ

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินและ 

การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงการพััฒนาระบบฐาน

ข้้อมููลของโรงพยาบาลในแง่่ของการรัักษาและ

แนวทางการดููแลผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
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สารเคมีีแต่่ละชนิิดโดยเพิ่่�มความจำเพาะของสาร

เคมีีได้้มากขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเมื่่�อ

ต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสารเคมีีในโรงพยาบาลเม่ื่�อ

ต้้องการข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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