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Abstract
	 Objectives: The objective of this study was to develop and evaluate an  
ergonomic operating system for cleaning staff in establishments to reduce the  
incidence, severity, and risk of work-related musculoskeletal disorders.
	 Methods: The main activities include: 1) Appointment of an ergonomics 
committee, 2) Communication, 3) Training, 4) Riskassessment, 5) Job safety analysis, 
 6) Establish of safe operating procedures and 7) Monitoring and observing work  
behavior. The tools used in this study include: 1) A questionnaire, 2) Risk assessment form 
3) Job safety analysis form, and 4) Work behavior evaluation form. The study was 
conducted for a period of 4 months. General data were analyzed using descriptive 
statistics. Comparative data before and after the development of the ergonomics 
operating system using Chi-square statistics and Paired t-test statistics.
	 Results: The results of the study found that most cleaning staff (96.3%)  
were female, with an average age of 51 years. Their work involves tasks at risk for 
musculoskeletal pain, including: bending, lifting the neck and reaching jobs, 98.1%, 
96.2%, and 92.5%, respectively, mostly pain in the shoulder area lower back 
and lower legs respectively after developing the ergonomics operating system, 
it was found that the incidence and severity of musculoskeletal disorders were 
not significantly different average ergonomics knowledge work behavior increased  
significantly, and the mean risk scores for working decreased significantly.
	 Conclusion: Development ergonomics management system among cleaning 
workers in establishment can reduce ergonomics risk, increase knowledge and correct 
work behavior according to ergonomics principles. 
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การพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ของพนัักงานทำความสะอาด

ในสถานประกอบกิิจการแห่่งหนึ่่�ง จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อพััฒนาและประเมิินผลระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ของพนักงาน

ทำความสะอาดในสถานประกอบการเพื่่�อลดอุุบััติิการณ์์ ความรุนแรง และความเส่ี่�ยงของการเกิิด 

อาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจากการทำงาน

	 วิธิีกีารศึึกษา: กิจิกรรมหลัักประกอบด้้วย 1) การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

2) การส่ื่�อสารประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้้ความรู้้� 3) การอบรมให้ค้วามรู้้� 5) การประเมินิความเสี่่�ยง 5) การวิเิคราะห์์

งานเพื่่�อความปลอดภััย 6) การจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานและ 7) การติิดตามสังเกตพฤติิกรรมการ

ปฏิิบัตัิงิาน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ก้ารศึกึษาได้แ้ก่ ่1) แบบสอบถาม 2)  แบบประเมินิความเสี่่�ยง 3) แบบวิเิคราะห์์

งานเพื่่�อความปลอดภััยและ 4) แบบประเมิินพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานโดยทำการศึึกษาเป็็นระยะ

เวลา 4 เดืือน วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อนและ 

หลัังการพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์โดย ใช้้สถิิติิ Chi-square และ Paired t-test

	 ผลการศึึกษา: ข้้อมููลทั่่�วไปของพนักงานทำความสะอาดส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 96.3 

อายุเุฉลี่่�ย 51 ปี ีมีีการทำงานที่่�เสี่่�ยงได้แ้ก่ ่งานที่่�มีีการก้ม้ การเงย และงานที่่�มีีการเอื้้�อมร้อยละ 98.1, 96.2 

และ 92.5 ตามลำดัับ มีีอุุบััติิการณ์์ของอาการทาง ระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ ส่่วนใหญ่่ปวดบริิเวณไหล่่ 

หลัังส่่วนล่่างและขาส่่วนล่่างตามลำดัับ หลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ พบว่่าค่่าสััดส่่วน

อุบุัตัิกิารณ์์และความรุนุแรงของอาการทางระบบกระดูกูและกล้า้มเนื้้�อแตกต่า่งกันัอย่า่งไม่ม่ีีนัยสำคัญัทาง

สถิิติ ิค่า่เฉล่ี่�ยคะแนนความรู้้�ด้านการยศาสตร์์และค่่าเฉล่ี่�ยคะแนนพฤติิกรรมการปฏิบัิัติิงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิและค่า่เฉลี่่�ยคะแนนความเสี่่�ยงของท่า่ทางการทำงานลดลงอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิ

	 สรุปุ: การพัฒันาระบบการดำเนิินการยศาสตร์์ของพนักงานทำความสะอาดในสถานประกอบการ 

สามารถลดความเสี่่�ยงในการทำงาน เพิ่่�มความรู้้�ด้านการยศาสตร์์ และเพิ่่�มพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ได้้

*นัักศึึกษาปริิญญาโทหลัักสููตร การจััดการสุุขภาพ ความปลอดภััยและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
**อาจารย์์คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ได้้รัับต้้นฉบัับ: 14 มิิถุุนายน 2567; แก้้ไขบทความ: 14 พฤศจิิกายน 2567; รัับลงตีีพิิมพ์์: 25 พฤศจิิกายน 2567

คำสำคััญ :  ระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์; ความปลอดภััยในการทำงาน; อาการทางระบบกระดููก 
                 และกล้้ามเนื้้�อจากการทำงาน
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บทนำ

	 องค์์การอนามััยโลกพบว่่า มีีผู้้�คน 1.7  

พัั น ล้้ า น ค น ทั่่� ว โ ล ก มีี อ า ก า ร ท า ง ร ะ บ บ

กระดููกและกล้้ามเนื้้�อ (Musculoskeletal 

D i so rde r s ;  MSDs )  ซ่ึ่� ง เ ป็็นสา เห ตุุหลัั ก 

ของความพิิการใน 160 ประเทศทั่่�วโลก (1)

ประเทศสหรััฐอเมริิกามีีการรายงานการเจ็็บป่่วย 

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้� อพบว่่า เป็็น 

การบาดเจ็็บอัันดัับ 1 หรืือประมาณ 1 ใน 3 ของ

การบาดเจ็็บทั้้�งหมดมีีมูลค่่าในการรัักษาพยาบาล

ถึึง 13 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ(2) ส่่วนข้้อมููลใน

ประเทศไทยพบว่า่มีีการป่ว่ยทางระบบกระดูกูและ

กล้้ามเนื้้�อจากการทำงานในอััตราท่ี่�สููงทุุกปีี ทั้้�งนี้้�

กลุ่่�มอาการป่่วยทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อที่่�

พบบ่่อยในวััยทำงานคืือ อาการปวดหลัังส่่วนล่่าง  

( low back  pa in )  การ อััก เสบของ เ ส้้น

เอ็็นกล้้ามเนื้้�อ (tendinitis) และกลุ่่�มอาการ

ปวดกล้้ามเนื้้�อและพัังผืืด (myofascial pain 

syndrome)  ซ่ึ่� งการ เจ็็บป่่ วยจะ ส่่งผล ต่่อ

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของลููกจ้้างโดยตรง  

ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2560 พบผู้้�ป่วยโรคกระดููกและ

กล้้ามเนื้้�อเฉพาะรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวการณ์์

ทำงานจำนวน 100,743 ราย คิิดเป็็นอััตราป่่วย

ต่่อประชากรแสนรายเท่่ากัับ 167.2 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีี พ.ศ. 2559 ที่่�พบผู้้�ป่วยทางระบบกระดููก

และกล้้ามเนื้้�อเฉพาะรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวการณ์์

ทำงานจำนวน 81,226 ราย อััตราป่่วย 135.3 ต่่อ

ประชากรแสนรายโดยจัังหวััดขอนแก่่น มีีอัตัราป่่วย

สููงสุุด 1,221.5 รองลงมาได้้แก่่ จัังหวััดสกลนคร 

1,103.8 และร้้อยเอ็็ด 815.0 ตามลำดัับ(3)

	 ในการปฏิิบััติิงานภายในสถานประกอบ

การของพนัักงานหากเกิิดการเจ็็บป่่วยจากอาการ 

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจนมีีอาการรุุนแรง

อาจทำให้้มีีข้้อจำกััดในการเคลื่่�อนไหวและความ 

คล่่องแคล่่วในการทำงานลดลงอย่่างมาก นำไป

สู่่�การลาออกจากงานหรืือการเกษีียณอายุุก่่อน

กำหนดได้้ (1)  ทำให้้สถานประกอบการสููญเสีีย

บุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ หรืือสููญเสีียเวลาใน

การฝึึกพนัักงานใหม่่ในการปฏิิบััติิงาน ลัักษณะ

งานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาของโรคระบบกระดููก 

และกล้้ามเนื้้�อ เช่่น ลัักษณะงานที่่�มีีการยกของ

หนััก งานที่่�มีีการออกแรงผลััก แรงดึึง การบิิดและ 

การเอี้้�ยวตััวในขณะทำงาน ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงานทำความสะอาด

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่ามีีการ

ศึึกษาวิิจััยโดยการนำหลัักการทางการยศาสตร์์

มาเป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินการแก้้ไขประเด็็น

ปััญหาทางการยศาสตร์์ นำมาสู่่�แนวทางการ

ปรัับปรุุงการทำงานและลดความเสี่่�ยงต่่อการบาด

เจ็็บโดยเฉพาะระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจาก

การทำงานของพนัักงานได้้ ได้้แก่่การศึึกษาของ 

ฉันัทนา จันัทวงศ์์(4)   ได้้ทำการศึกึษาการดำเนินิงาน 

ด้้านการยศาสตร์์อย่่างมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อลดปััจจััย

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอาการผิิดปกติิทางระบบกระดููก

และกล้้ามเนื้้�อ ในโรงงานยางแผ่่นรมควัันจัังหวััด

ระยองพบว่่าหลัังการปรัับ ปรุุงการปฏิิบััติิงานตาม

หลัักการยศาสตร์์จาก 18 กิิจกรรมมีี 11 กิิจกรรม

ที่่�ระดับัความเส่ี่�ยงท่า่ทางการปฏิบัิัติงิานลดลง และ

มีีคะแนนเฉล่ี่�ยความรุนแรงลดลงกว่่าก่อ่นปรัับปรุุง

การทำงาน ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบการดำเนิิน

การด้า้นการยศาสตร์จึ์ึงมีีความจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งเพ่ื่�อ

ลดปััญหาอาการเจ็็บป่่วยทางระบบกระดููกและ 



: วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้อ้งกัันแห่่งประเทศไทย416 ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 2567

กล้้ามเนื้้�อให้้กัับพนักงานทำความสะอาดเพื่่�อให้้

พนัักงานมีีความปลอดภััยสามารถปฏิิบััติิงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และองค์์กรมีีแนวทางในการ

ดำเนิินงานด้้านการยศาสตร์์เพื่่�อป้้องกัันและลด

อาการเจ็็บป่่วยทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ

ภายในสถานประกอบการ

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่�อพััฒนาระบบการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์ในสถานประกอบกิิจการแห่่งหนึ่่�งใน 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 2. เพ่ื่�อประเมิินผลระบบการดำเนิินงาน

การยศาสตร์์ของพนัักงานทำความสะอาดใน 

สถานประกอบกิิจการ

วิิธีีการศึึกษา

	รู ูปแบบการวิิจััย

	 รููปแบบการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง

กึ่่�งทดลอง (quasi-experimental study แบบ  

one group pre-test/post-test design) เพื่่�อศึึกษา

ผลของการพััฒนาระบบดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

ในการลดอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ

ของพนักังานทำความสะอาดภายในสถานประกอบ

กิิจการแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

โดยเปรีียบเทีียบความรู้้�  พฤติิกรรมที่่� ถููกต้้อง

ด้้ านการยศาสตร์์  ความ เสี่่� ย งของท่่ าทาง 

การทำงาน อุุบััติิการณ์์ และความรุุนแรงของ

อาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อก่่อนและ

หลัังทดลอง

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร

	 ทำการศึึกษาในพนักงานทำความสะอาด 

ที่่�ปฏิิบััติิงานภายใน สถานประกอบการแห่่งหนึ่่�ง 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน  53 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�ม

ประชากร ได้้แก่่ พนัักงานทำความสะอาด ทั้้�งหมด

จำนวน 53 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบ

กิิจการแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

ประกอบด้้วย หััวหน้้าพนัักงานทำความสะอาด

จำนวน 8 คน และพนักงานทำความสะอาดจำนวน 

45 คน โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

กับักลุ่่�มประชากรโดยไม่ม่ีีการคำนวณกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ซึ่่�งจะทำการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจากพนักังาน

ทำความสะอาดทั้้�งหมดของสถานประกอบกิิจการ 

(purposive sampling)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััย

	 เครื่่�องมืือท่ี่� ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่

แบบสอบถาม แบบทดสอบความรู้้� แบบสัังเกต

พฤติิกรรมการทำงานโดยทั้้�งสามส่วนนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้ทำการปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้เหมาะสมตามกลุ่่�ม 

เป้า้หมาย จากนั้้�นนำให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 3 ท่า่น 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาความ

ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ (Index of item 

Objective Congruence: IOC) และปรับัปรุงุตาม

ข้อ้เสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิก่อ่นนำไปทดลองใช้้ 

(try out) กัับพนัักงานทำความสะอาดของบริิษััท

เอกชนแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีลักษณะงานคล้้ายคลึึงกัับ



วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้้องกัันแห่่งประเทศไทย : 417ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน-ธัันวาคม 2567

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 30 คน 

วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�น (reliability) จำแนก

ตามประเภทของเคร่ื่�องมืือ ได้้แก่่ แบบทดสอบ 

ความรู้้�ด้้วย Kuder-Richardson (KR 20)  

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.7 ส่่วนแบบสัังเกตพฤติิกรรมการ

ทำงาน วิเิคราะห์ด์้ว้ยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) มีีค่า่เท่า่กับั 0.7

เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีรายละเอีียดดััง

ต่่อไปนี้้�

	 1. แบบสอบถามซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้ประยุุกต์์

โดยการทบทวนวรรณกรรม(7)  ให้้เข้้ากัับสภาพ 

การทำงานและกลุ่่�มตัวอย่า่งท่ี่�จะศึกึษาซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วยเนื้้�อหา 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยว

กัับปััจจััยด้้านบุุคคลจำนวน 7 ข้้อส่่วนที่่� 2 คำถาม

เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการทำงานจำนวน 17 ข้้อ 

ส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับความชุุกและความรุุนแรง

ของอาการเจ็็บป่่วย จำนวน 11 ข้้อ โดยการหา

ค่่าร้้อยละของการเจ็็บป่่วยในช่่วงเวลา 7 วัันหลััง

จากการปฏิิบััติิงาน และส่่วนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับ 

ความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์จำนวน 20 ข้้อ 

	 2. แบบประเมิินท่่าทางการทำงานทั่่�วทั้้�ง 

ร่่างกาย (Rapid Entire Body Assessment: 

REBA)

	 3. แบบสัังเกตพฤติิกรรมการทำงานตาม

หลัักการยศาสตร์์ของพนักงานทำความสะอาด 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยประยุุกต์์จากการทบทวนวรรณกรรม(10) 

ตามหลัักการปฏิิ บััติิ งานท่ี่� ถููกต้้องตามหลััก 

การยศาสตร์ข์องพนักังานทำความสะอาด โดยผู้้�ที่�มีี 

หน้า้ที่่�ในการประเมินิคืือ คณะกรรมการดำเนินิงาน 

การยศาสตร์ ์ความถี่่�ในการประเมินิ สัปัดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง  

จำนวน 9 ข้้อ 

	 4. แบบวิิเคราะห์์งานเพ่ื่�อความปลอดภััย 

(Job Safety Analysis: JSA) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�จะใช้้ในการพััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 

เ พ่ื่� อความปลอดภััย  (Sa fety  Standard 

Operation Procedure : SSOP) สำหรับัพนักังาน 

ทำความสะอาด 

ขั้้�นตอนการดำเนิินงานการยศาสตร์์

	 แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่�  1 การดำเนิินการสำรวจ 

และวิิ เคราะห์์สถานการณ์์ เกี่่� ยวกัับอาการ

บาดเจ็็บทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อใน

พนัักงานทำความสะอาดทั้้�งหมด 5 ด้้าน ได้้แก่่  

1) อุุบัั ติิการณ์์ของอาการทางระบบกระดููก 

และกล้้ามเนื้้�อโดยใช้้แบบสอบถามอาการ และ

ความรุุนแรงของอาการทางระบบกระดููกและ

กล้้ามเนื้้�อ (แบบประเมิิน Nordic) โดยผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััยทำการประเมิินด้้วยตนเอง 2) ความรุุนแรง

ของอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อโดยใช้้

แบบสอบถาม อาการและความรุุนแรงของอาการ

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ (แบบประเมิิน 

Nordic) โดยผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทำการประเมิินด้้วย

ตนเอง 3) ความเส่ี่�ยงของท่่าทางการทำงานโดย

ใช้้แบบประเมิินความเส่ี่�ยงของท่่าทางการ ทำงาน

ทั่่�วทั้้�งร่่างกาย (แบบประเมิิน REBA) ประเมิินโดย

ผู้้�วิจััยและคณะกรรมการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

4) ความรู้้�ด้านการยศาสตร์์โดยใช้้แบบทดสอบความรู้้� 

ด้้านการยศาสตร์์จำนวน 20 ข้้อ 5) พฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ 

โดยใช้้แบบสัังเกตและติิดตามพฤติิกรรมการ
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ปฏิิบััติงิานท่ี่�ถูกูต้้องตามหลัักการยศาสตร์ ์ประเมินิ

โดยคณะกรรมการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

โดยจะทำการประเมิินแยกตามลัักษณะงาน 

ซึ่่� ง ผู้้�วิ  จัั ย เ ป็็นผู้้� ส อน วิิ ธีี ก า รประ เมิิ น ใ ห้้กัั บ 

คณะกรรมการดำเนิินงานการยศาสตร์์ด้้วยตนเอง

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 พััฒนาระบบการดำเนิินการ

ด้้านการยศาสตร์์ ได้้แก่่ 

	 1. การจััดตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงานการ

ยศาสตร์์โดยแต่่งตั้้�งหััวหน้้าพนัักงานความสะอาด 

จำนวน 8 คน โดยดำเนินิการประชุมุเดืือนละ 1 ครั้้�ง 

หน้้าที่่�ของคณะกรรมการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

มีีดัั งนี้้�  1 )  ประชุุมวางแผนการดำเนิินงาน  

2) มีีส่ว่นร่่วมในการประเมินิเสนอแนะและกำหนด

มาตรการแก้้ไข 3) ติดิตามการปฏิบัิัติติามมาตรการ

แก้้ไขท่ี่�กำหนด 4) สื่่�อสารประชาสััมพันธ์์ความรู้้�

ด้้านการยศาสตร์์

	 2. การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์การดำเนิิน

งานและข้้อมููลความรู้้�ด้านการยศาสตร์์โดยวิิธีีการ

สื่่�อสารผ่่านการประชุุมกลุ่่�มย่่อย และกลุ่่�มไลน์์

ความถี่่�สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

	 3. การอบรมให้้ความรู้้�ด้านการยศาสตร์์

ประกอบด้้วยหััวข้้อ ความรู้้�ทั่่�วไปด้้านการยศาสตร์์ 

ท่า่ทางการทำงานท่ี่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม หลักัการยกท่ี่�

ถูกูต้อ้ง การยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อด้ว้ยตนเองโดยแบ่ง่

การอบรมออกเป็น็ 2 รุ่่�น ระยะเวลาอบรม 3 ชั่่�วโมง

ต่่อรุ่่�น

	 4.จััดทำมาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ

งานด้้านการยศาสตร์์ (standard operation 

procedure) เพื่่�อให้้พนัักงานทำความสะอาด

ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทำการวิิเคราะห์์

งานเพื่่�อความปลอดภััย (Job Safety Analysis: 

JSA) แต่่ละขั้้�นตอนแล้้วนำมาจััดทำมาตรฐาน 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้านการยศาสตร์์ (Safety 

Standard Operation Procedure: SSOP)

	 5. ติิดตามสังเกตพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ

งานที่่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์โดยใช้้แบบ

สัังเกตพฤติิกรรมปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามหลััก 

การยศาสตร์์ ทำการประเมิินโดยคณะกรรมการ

ดำเนิินงานการยศาสตร์์

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ประเมิินผลการดำเนิินงาน

ด้้านการยศาสตร์์

	 โดยจะทำการประเมิินผลหลัังจากท่ี่�ได้้

พััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ครบทุุก

ขั้้�นตอน โดยทำการประเมิินทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้� 

1) อุบุัตัิกิารณ์แ์ละความรุนุแรงของกลุ่่�มอาการทาง

ระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อโดยใช้้แบบสอบถาม

อาการ และความรุุนแรงของอาการทางระบบ

กระดููกและกล้้ามเนื้้�อ (แบบประเมิิน Standard 

Nordic questionnaire) โดยผู้้�เข้า้ร่่วมวิจัิัยทำการ

ประเมิินด้้วยตนเอง 2) ความเส่ี่�ยงของท่่าทาง 

การทำงานโดยใช้้แบบประเมิินความเสี่่�ยงของ

ท่่าทางการ ทำงานทั่่�วทั้้�งร่่างกาย (แบบประเมิิน 

REBA) ประเมิินโดยผู้้�วิจััยและคณะกรรมการ

ดำเนิินงานการยศาสตร์์ 3) ความรู้้�ด้านการยศาสตร์์

โดยใช้้แบบทดสอบความรู้้�ด้านการยศาสตร์์ 

จำนวน 20 ข้้อ 4) พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่� 

ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ โดยใช้้แบบสัังเกต

และติิดตามพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง

ตามหลัักการยศาสตร์์ ประเมิินโดยคณะกรรมการ

ดำเนิินงานการยศาสตร์์
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลในพนัักงานทำความ

สะอาดภายในสถานประกอบการแห่่งหนึ่่�งใน

จังัหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 53 คน โดยการให้้ 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจิัยัตอบแบบสอบถามซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 

ข้้อมููลด้้านบุุคคล ข้้อมููลภาวะสุุขภาพ ข้้อมููลด้้าน

การทำงาน ข้้อมููลอุุบััติิการณ์์และความรุุนแรง  

และความรู้้�ด้านการยศาสตร์์โดยผู้้�เข้้าร่่วมวิจััยจะ

ตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจและได้้รัับ

การอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการตอบแบบสอบถามโดย

ละเอีียด รวมถึงการยุุติิการเข้้าร่่วมวิจััยได้้ตลอด

เวลา และทำการเซ็็นยิินยอมการเข้้าร่่วมวิิจััยก่่อน

ทำการตอบแบบสอบถาม ซ่ึ่�งจะดำเนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน ในเดืือน  

ธัันวาคม 2566 – มีีนาคม 2567

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

สถิิติิในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 1.	 สถิิติิ เชิิ งพรรณนา (descr ipt ive 

statistic) สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านทั่่�วไปส่่วน 

บุุคคล ด้้านการทำงาน และอุุบััติิการณ์์ของอาการ

บาดเจ็บ็จากโรคกระบบกระดููกและกล้า้มเนื้้�อระดับั

คะแนนความเสี่่�ยง ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (frequency) 

ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

	 2.	 สถิติิเิชิงิอนุุมาน (inferential statistic) 

สำหรัับวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผลระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์ จำแนกตามตััวแปรที่่�ศึึกษา ดัังนี้้�

		  1) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่า

สัดัส่ว่นของอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ

ระหว่า่งก่่อนทดลองและหลังัทดลองและระยะการ

ติิดตามผลโดยการวััด 1 ครั้้�งนำมาวิิเคราะห์์ด้้วย

สถิิติิ Chi – square test 

		  2) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนระดัับความรุุนแรงของ

อาการระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อระหว่่างก่่อน

ทดลองและหลัังทดลองนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ  

Paired t-test

		  3) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์

ระหว่่างก่่อนทดลองและหลัังทดลองนำมา

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Paired t- test 

		  4) การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติิกรรมที่่�

ถููกต้้องด้้านการยศาสตร์์ระหว่่างก่่อนทดลองและ 

หลัังทดลองนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Paired t- test

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ผ่่านการรัับรองจาก 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริิ ย ธ ร ร ม ก า ร วิิ จัั ย ใ น ค น

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ สาขาวิิทยาศาสตร์์  

เลขที่่� 66PU139 ลงวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 2566

ผลการศึึกษา

	 1.	อุ บัติัิการณ์์และความรุุนแรงของอาการ

ทางระบบกระดูกูและกล้้ามเนื้้�อจากการทำงาน

		  1.1 อุุบััติิการณ์์กา รเกิิดอาการทาง

ระบบกระดูกูและกล้า้มเนื้้�อจากการทำงาน จำแนก

ตามระยะเวลา จากการสอบถามความรู้้�สึกของ

กลุ่่�มตััวอย่่างผลการศึึกษารายงานว่่าเกิิดอาการ
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ปวดเมื่่�อยหรืือบาดเจ็็บทางระบบกระดููกและ

กล้้ามเนื้้�อ พบว่่าก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์กลุ่่�มตัวอย่่าง มีีอาการทางระบบ

กระดููกและกล้้ามเนื้้�อหลัังเลิิกงานร้้อยละ 83.0 

และหลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

ร้้อยละ 86.8 เมื่่�อสอบถามถึึงระยะเวลาในช่่วง 

7 วัันที่่�ผ่่านมา พบว่่าก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์มีีอาการปวด ร้้อยละ 73.6 และ

หลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

ร้้อยละ 83.0 เม่ื่�อมีีอาการปวดกลุ่่�มตัวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่จะใช้้ยาทานวด รองลงมาจะซื้้�อยามา 

รัับประทานก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์ร้้อยละ 41.5 และร้้อยละ 28.3 และ 

หลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์  

ร้้อยละ 68.0 และร้้อยละ 17.0 ตามลำดัับ  

การไปพบแพทย์์เนื่่�องจากมีีอาการปวดพบว่่ากลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เคยไปพบแพทย์์ โดยก่่อนพััฒนา

ระบบการดำเนินิงานการยศาสตร์ ์เคยไปพบแพทย์์ 

ร้อ้ยละ 67.9 และหลังัพัฒันาระบบการดำเนินิงาน

การยศาสตร์์เคยไปพบแพทย์์ร้้อยละ 64.2 

	 	 1.2 อุุบััติิการณ์์ของการเกิิดอาการ

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ จำแนกตาม 

ส่่วนของร่่ายกาย การเกิิดอาการทางระบบ

กระดููกและกล้้ามเนื้้�อของกลุ่่�มตัวอย่่างก่่อน

พััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ พบว่่า 

กลุ่่�มตัวัอย่่างรายงานว่่ามีีอาการที่่�ปวดบริเิวณไหล่่ขวา 

รองลงมาคืือปวดขาส่่วนล่่างซ้้าย และปวดหลััง 

ส่่วนล่่าง คิิดเป็็นร้้อยละ 49.0, 45.3 และ 39.6  

ตามลำดัับ ส่่วนหลัังจากพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์ส่่วนใหญ่่ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

รายงานว่่ามีีอาการปวดท่ี่�หลัังส่่วนล่่าง รองลงมา

มีีการปวดคืือ ขาส่่วนล่่าง และปวดบริิเวณไหล่่

ด้้านขวา คิิดเป็็นร้้อยละ 75.5, 64.7 และ 66.1  

รายละเอีียดดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1  อุบุัตัิกิารณ์์ของของการเกิิดอาการการปวดทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจากการทำงานก่่อน 

            และหลัังพััฒนาระบบการดำ เนิินงานการยศาสตร์์แยกหรืือจำแนกตามส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย
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ผลการศึกษา 
    1.อุบัติการณและความรุนแรงของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางาน 
1.1อุบตัิการณการเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลา จาก
การสอบถามความรูสึกของกลุมตัวอยางผลการศึกษารายงานวาเกิดอาการปวดเมื่อยหรือบาดเจ็บทางระบบ
กระดูกและกลามเน้ือพบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรกลุมตัวอยาง มีอาการทางระบบ
กระดูกและกลามเนื้อหลังเลิกงานรอยละ 83.0และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร รอยละ 86.8 
เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาในชวง 7 วันที่ผานมา พบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรมีอาการ
ปวด รอยละ 73.6 และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรรอยละ 83.0 เมื่อมีอาการปวดกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะใชยาทานวด รองลงมาจะซื้อยามารับประทานกอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการย
ศาสตรรอยละ 41.5 และรอยละ 28.3 และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร รอยละ 68.0และรอย
ละ 17.0ตามลําดับ การไปพบแพทยเนื่องจากมีอาการปวดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยไปพบแพทย โดย
กอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร เคยไปพบแพทยรอยละ 67.9และหลังพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรเคยไปพบแพทยรอยละ 64.2  
1.2อุบตัิการณของการเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ จําแนกตามสวนของรายกาย 
การเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของกลุมตัวอยางกอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร
สวนใหญพบวาสวนใหญ กลุมตัวอยางรายงานวามีอาการที่ปวดบริเวณไหลขวา รองลงมาคือปวดขาสวนลาง
ซาย  และปวดหลังสวนลาง คิดเปนรอยละ 49.0  45.3 และ 39.6 ตามลําดับ สวนหลังจากพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรสวนใหญ พบวากลุมตัวอยางรายงานวามีอาการปวดที่หลังสวนลาง รองลงมาเปนมีการ
ปวดคือ ขาสวนลาง และปวดบริเวณไหลดานขวา คิดเปนรอยละ 75.5 64.7และ 66.1 รายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1อุบัติการณของของการเกิดอาการการปวดทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานกอนและ 
หลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรแยก จําแนกตามสวนของรางกาย 
 

อุบัติการณของการปวด กอนพัฒนาระบบ หลังพัฒนาระบบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คอ 19.0 35.8 34.0 64.2 
ไหลดานซาย 19.0 35.8 28.0 52.8 
ไหลดานขวา 26.0 49.0 35.0 66.1 
แขนสวนบนซาย 13.0 24.5 27.0 51.0 
แขนสวนบนขวา 17.0 32.0 29.0 45.3 
ศอกดานซาย 8.0 15.0 15.0 28.3 
ศอกดานขวา 7.0 13.2 16.0 30.2 
แขนสวนลางดานซาย 13.0 24.5 20.0 37.8 
แขนสวนลางดานขวา 13.0 24.5 25.0 47.2 
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		  1.3 การเปรีียบเทีียบค่่าสััดส่่วน

อุุบััติิการณ์์ของอาการทางระบบกระดููกและ 

กล้้ามเนื้้�อจากการทำงานเม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่า

สััดส่่วนของอุุบััติิการณ์์ทางระบบกระดููกและ 

กล้้ามเนื้้�อก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการ 

ดำเนิินงานการยศาสตร์์พบว่่ามีีความแตกต่่างกััน

อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value > 0.05)  

ดัังแสดงรายละเอีียดแสดงในตาราง 2

ตาราง 1 อุุบััติิการณ์์ของของการเกิิดอาการการปวดทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจากการทำงานก่่อน 

               และหลัังพััฒนาระบบการดำ เนิินงานการยศาสตร์์แยกหรืือจำแนกตามส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย (ต่่อ)

 

 

ขอมือดานซาย 12.0 22.6 21.0 39.6 
ขอมือดานขวา 15.0 28.3 28.0 52.8 
มือดานซาย 13.0 24.5 20.0 37.8 
มือดานขวา 14.0 26.4 24.0 45.3 
หลังสวนบน 11.0 20.8 28.0 52.8 
หลังสวนกลาง 19.0 35.8 32.0 64.2 
หลังสวนลาง 21.0 39.6 40.0 75.5 
สะโพก 16.0 30.2 27.0 51.0 
ตนขาดานซาย 9.0 17.0 27.0 51.0 
ตนขาดานขวา 9.0 17.0 27.0 51.0 
เขาดานซาย 18.0 34.0 27.0 51.0 
เขาดานขวา 18.0 34.0 33.0 62.2 
ขาสวนลางดานซาย 24.0 45.3 32.0 60.4 
ขาสวนลางดานขวา 13.0 24.5 34.0 64.7 
เทา/ขอเทาดานซาย 16.0 30.2 29.0 54.7 
เทา/ขอเทาดานขวา 10.0 18.9 25.0 47.2 

 
1.3 การเปรียบเทียบคาสัดสวนอุบัติการณของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานเมื่อ
เปรียบเทียบคาสัดสวนของอุบัติการณทางระบบกระดูกและกลามเนื้อกอนและหลังการพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรพบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value >0.05) ดังแสดง
รายละเอียดแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2การเปรียบเทียบสัดสวนอุบัติการณของการปวดทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานกอน 
และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร (n=53) 
 

อุบัติการณของอาการปวด ปวด ไมปวด X2 df p-value 
กอนพัฒนาระบบ 44.0 9.0 .036 1 .662 
หลังพัฒนาระบบ 46.0 5.0 

 
1.4ความรุนแรงของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ 
กอนและหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรจากผลการศึกษาการรับรูถึงความรุนแรงของอาการทาง
ระบบกระดูกและกลามเนื้อ พบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรมีอาการบริเวณไหลขวาและขา
สวนลางซาย รองลงมาปวดที่บริเวณหลังสวนลางและขาสวนลางขวา หลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการย
ศาสตรพบวาสวนใหญมีอาการปวดที่หลังสวนลาง ไหลดานขวา และเขาดานขวาตามลําดับ 
 
2.ความเส่ียงทาทางการทํางาน 
2.1 ผลการประเมินความเสี่ยงทาทางการทํางาน 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สาขาวิทยาศาสตร เลขที่ 66PU139 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 256
 
ผลการศึกษา 
    1.อุบัติการณและความรุนแรงของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางาน 
1.1อุบตัิการณการเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลา จาก
การสอบถามความรูสึกของกลุมตัวอยางผลการศึกษารายงานวาเกิดอาการปวดเมื่อยหรือบาดเจ็บทางระบบ
กระดูกและกลามเน้ือพบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรกลุมตัวอยาง มีอาการทางระบบ
กระดูกและกลามเนื้อหลังเลิกงานรอยละ 83.0และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร รอยละ 86.8 
เมื่อสอบถามถึงระยะเวลาในชวง 7 วันที่ผานมา พบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรมีอาการ
ปวด รอยละ 73.6 และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรรอยละ 83.0 เมื่อมีอาการปวดกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะใชยาทานวด รองลงมาจะซื้อยามารับประทานกอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการย
ศาสตรรอยละ 41.5 และรอยละ 28.3 และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร รอยละ 68.0และรอย
ละ 17.0ตามลําดับ การไปพบแพทยเนื่องจากมีอาการปวดพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยไปพบแพทย โดย
กอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร เคยไปพบแพทยรอยละ 67.9และหลังพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรเคยไปพบแพทยรอยละ 64.2  
1.2อุบตัิการณของการเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ จําแนกตามสวนของรายกาย 
การเกิดอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อของกลุมตัวอยางกอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร
สวนใหญพบวาสวนใหญ กลุมตัวอยางรายงานวามีอาการที่ปวดบริเวณไหลขวา รองลงมาคือปวดขาสวนลาง
ซาย  และปวดหลังสวนลาง คิดเปนรอยละ 49.0  45.3 และ 39.6 ตามลําดับ สวนหลังจากพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรสวนใหญ พบวากลุมตัวอยางรายงานวามีอาการปวดที่หลังสวนลาง รองลงมาเปนมีการ
ปวดคือ ขาสวนลาง และปวดบริเวณไหลดานขวา คิดเปนรอยละ 75.5 64.7และ 66.1 รายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1อุบัติการณของของการเกิดอาการการปวดทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานกอนและ 
หลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรแยก จําแนกตามสวนของรางกาย 
 

อุบัติการณของการปวด กอนพัฒนาระบบ หลังพัฒนาระบบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คอ 19.0 35.8 34.0 64.2 
ไหลดานซาย 19.0 35.8 28.0 52.8 
ไหลดานขวา 26.0 49.0 35.0 66.1 
แขนสวนบนซาย 13.0 24.5 27.0 51.0 
แขนสวนบนขวา 17.0 32.0 29.0 45.3 
ศอกดานซาย 8.0 15.0 15.0 28.3 
ศอกดานขวา 7.0 13.2 16.0 30.2 
แขนสวนลางดานซาย 13.0 24.5 20.0 37.8 
แขนสวนลางดานขวา 13.0 24.5 25.0 47.2 
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		  1.4	 ความรุุนแรงของอาการทาง

ระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อก่่อนและหลัังพััฒนา

ระบบการดำเนินิงานการยศาสตร์์จากผลการศึกึษา

การรับัรู้้�ถึงึความรุนแรงของอาการทางระบบกระดููก

และกล้้ามเนื้้�อ พบว่่าก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์มีีอาการบริิเวณไหล่่ขวาและ 

ขาส่่วนล่่างซ้้าย รองลงมาปวดที่่�บริิเวณหลััง 

ส่่วนล่่างและขาส่่วนล่่างขวา หลัังพััฒนาระบบ 

การดำเนิินงานการยศาสตร์์พบว่่าส่่วนใหญ่่มีี 

อาการปวดท่ี่�หลัังส่่วนล่่าง ไหล่่ด้้านขวา และ 

เข่่าด้้านขวาตามลำดัับ

	 2.	 ความเสี่่�ยงท่่าทางการทำงาน

		  2.1 ผลการประเมินิความเส่ี่�ยงท่่าทาง

การทำงานด้้วยแบบประเมิินท่่าทางร่่างกายทั้้�ง 

ลำตััว REBA (Rapid Entire Body Assessment) 

ของกลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวนทั้้�งหมด 53 ท่่าทาง 

ผลคะแนนรวม (grand total score) พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่ ก่่อนพััฒนาระบบฯ กลุ่่�มตัวอย่่าง

ทำงานในท่่าทางที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง จำนวน   

27 ท่่าทาง คิิดเป็็นร้้อยละ 51 ซึ่่�งเป็็นท่่าทางการ

ทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเมื่่�อประเมิินท่่าทางการ

ทำงานหลัังพััฒนาระบบ ฯ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่ทำงานในท่่าทางท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับปานกลาง 

จำนวน 31 ท่่าทาง คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 ซ่ึ่�งเป็็น

ท่่าทางการทำงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงปานกลางเม่ื่�อนำ

ผลการประเมินิท่า่ทางมาวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยคะแนน

ความเส่ี่�ยงท่่าทางการทำงานก่่อนพััฒนาระบบ

การดำเนิินงานการยศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่า

เท่่ากัับ 8.8+1.8 และหลัังพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์ค่า่เฉล่ี่�ยคะแนนความเส่ี่�ยงท่่าทาง

การทำงานเท่่ากัับ 5.3+2.6

		  2.2	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยคะแนน

ความเสี่่�ยงท่่าทางการทำงานก่่อนและหลัังพััฒนา

ระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนความเสี่่�ยงท่า่ทางการทำงานทั่่�วทั้้�งร่า่งกาย

ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการดำเนิินงาน

การยศาสตร์์มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ (p-value < 0.05) โดยหลัังการพััฒนา

ระบบระดับัความเสี่่�ยงลดลงจากระดับัสูงู (ค่า่เฉลี่่�ย 

8.8+1.8)เป็น็ระดับัปานกลาง (ค่า่เฉลี่่�ย 5.3 + 2.6)

	 3.	 ความรู้้�ด้านการยศาสตร์์ของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง

		  3.1 	คะแนนความรู้้�ด้า้นการยศาสตร์์ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนและหลัังดำเนิินการ จาก

การศึึกษาพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ด้้าน 

การยศาสตร์์ ก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์คืือ 14.7 + 2.4 และหลัังพััฒนาระบบ

การดำเนิินงานการยศาสตร์์คืือ 15.9 + 1.6

ตาราง 2  การเปรีียบเทีียบสััดส่่วนอุุบััติิการณ์์ของการปวดทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจาก 

                การทำงานก่่อนและหลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ (n=53)

 

 

ขอมือดานซาย 12.0 22.6 21.0 39.6 
ขอมือดานขวา 15.0 28.3 28.0 52.8 
มือดานซาย 13.0 24.5 20.0 37.8 
มือดานขวา 14.0 26.4 24.0 45.3 
หลังสวนบน 11.0 20.8 28.0 52.8 
หลังสวนกลาง 19.0 35.8 32.0 64.2 
หลังสวนลาง 21.0 39.6 40.0 75.5 
สะโพก 16.0 30.2 27.0 51.0 
ตนขาดานซาย 9.0 17.0 27.0 51.0 
ตนขาดานขวา 9.0 17.0 27.0 51.0 
เขาดานซาย 18.0 34.0 27.0 51.0 
เขาดานขวา 18.0 34.0 33.0 62.2 
ขาสวนลางดานซาย 24.0 45.3 32.0 60.4 
ขาสวนลางดานขวา 13.0 24.5 34.0 64.7 
เทา/ขอเทาดานซาย 16.0 30.2 29.0 54.7 
เทา/ขอเทาดานขวา 10.0 18.9 25.0 47.2 

 
1.3 การเปรียบเทียบคาสัดสวนอุบัติการณของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานเมื่อ
เปรียบเทียบคาสัดสวนของอุบัติการณทางระบบกระดูกและกลามเนื้อกอนและหลังการพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานการยศาสตรพบวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value >0.05) ดังแสดง
รายละเอียดแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2การเปรียบเทียบสัดสวนอุบัติการณของการปวดทางระบบกระดูกและกลามเนื้อจากการทํางานกอน 
และหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตร (n=53) 
 

อุบัติการณของอาการปวด ปวด ไมปวด X2 df p-value 
กอนพัฒนาระบบ 44.0 9.0 .036 1 .662 
หลังพัฒนาระบบ 46.0 5.0 

 
1.4ความรุนแรงของอาการทางระบบกระดูกและกลามเนื้อ 
กอนและหลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรจากผลการศึกษาการรับรูถึงความรุนแรงของอาการทาง
ระบบกระดูกและกลามเนื้อ พบวากอนพัฒนาระบบการดําเนินงานการยศาสตรมีอาการบริเวณไหลขวาและขา
สวนลางซาย รองลงมาปวดที่บริเวณหลังสวนลางและขาสวนลางขวา หลังพัฒนาระบบการดําเนินงานการย
ศาสตรพบวาสวนใหญมีอาการปวดที่หลังสวนลาง ไหลดานขวา และเขาดานขวาตามลําดับ 
 
2.ความเส่ียงทาทางการทํางาน 
2.1 ผลการประเมินความเสี่ยงทาทางการทํางาน 
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	 	 3.2	 ก า ร เปรีี ยบ เทีี ยบ ค่่ า เ ฉ ล่ี่� ย

คะแนนความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์ จากผลการศึึกษา 

การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ก่่อนและ

หลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ก่่อนและหลััง

การพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

(p-value < 0.05) โดยหลังัการพัฒันาระบบระดับั

ความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนพััฒนา

ระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์จาก 14.6 + 2.4 

เป็็น 15.9 + 1.6 

	 4.	พ ฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

		  4.1 คะแนนพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ

งานของกลุ่่�มตััวอย่่าง จากผลการศึึกษาพบว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง

ก่่อนพััฒนาระบบส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้องใน 

งานกวาด การสวมใส่่รองเท้้า และงานเช็ด็ ตามลำดัับ 

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.6, 3.6 และ 3.5 ตามลำดัับ

และหลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

พบว่่าส่่วนใหญ่่มีีการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องในการ

สวมใส่่รองเท้้า งานเช็็ด งานกวาด งานล้้างห้้องน้้ำ

และการจััดวางของ การเข็น็รถเข็น็ ค่า่เฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

4, 3.9 และ 3.8 ตามลำดัับ

		  4 . 2  การ เปรีี ยบ เทีี ยบคะแนน

พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  จากผลการศึึกษาการเปรีียบเทีียบ

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�

ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ก่่อนและหลัังพััฒนา

ระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์พบว่่าค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนความรู้้�ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการ

ดำเนิินงานการยศาสตร์์มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิิ (p-value < 0.05) โดยหลังัการ

พััฒนาระบบคะแนนพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงาน 

เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนพััฒนาระบบการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์ จาก 29.5 + 1.9 เป็็น 34.3 + 4.0 

วิิจารณ์์

	 การศึึกษาครั้้� งนี้้�พบอุุบััติิการณ์์ของ

อาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อสููงมากกว่่า 

ร้้อยละ 80.0 ทั้้�งในระยะก่่อนและหลัังพััฒนา

ระบบฯ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าสัดัส่ว่นของอุุบัตัิกิารณ์ ์

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อก่่อนและหลััง

การพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ 

พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำคััญ 

ทางส ถิิ ติิ  ทั้้� งนี้้� อ าจ เ ป็็น เพราะ ว่่ า ลัักษณะ 

การทำงานของพนักงานทำความสะอาดค่่อนข้้าง

หลากหลาย เช่น่ เก็็บ กวาด ถูกู ยกและเคล่ื่�อนย้้าย 

สิ่่�งของด้้วยแรงกาย บางลัักษณะงานต้้องอยู่่�

ในท่่าทางท่ี่�ร่่างกายไม่่เป็็นธรรมชาติิ อาจจะมีี 

การก้้ม คุุกเข่่า  โน้้มลำตััวไปข้้างหน้้า  เอื้้�อม หรืือ

เก็็บกวาดในจุุดที่่�แขน และข้้อศอกอยู่่�สููงกว่่าระดัับ

หััวไหล่่ ลัักษณะสภาพการทำงานดัังกล่่าวอาจ

เป็็นสาเหตุุพนัักงานทำความสะอาดเกิิดการรัับรู้้�

อาการปวดเมื่่�อยจากการทำงาน นอกจากนี้้�ระยะ

เวลาการทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของ 

ระบบฯ อาจจะสั้้�นเกิินไป การอบรมให้้ความรู้้� 

สร้้างความตระหนััก ที่่�จะนำมาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการทำงานต้้องใช้้ระยะเวลา ดัังนั้้�นจึึง

เสนอแนะว่า่การติดิตามและประเมินิผลของระบบ

สม่่ำเสมอ เช่่น ทุุก 6 เดืือนอาจจะเป็็นขั้้�นตอน

การเฝ้้าระวัังผลกระทบต่่อสุุขภาพ รวมถึึงระหว่่าง
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การติิดตาม อาจพบประเด็็นหรืือความเสี่่�ยงทาง 

การยศาสตร์์จากการทำงาน นำมาสู่่�แนวทางการ

พััฒนาระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 โดยพบสััดส่่วนของอาการส่่วนของ

ร่่างกายที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรายงานส่่วนใหญ่่ที่่�บริิเวณ 

หััวไหล่่ ส่่วนขาและหลัังส่่วนล่่างทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะว่่า งานทำความสะอาดมีีลัักษณะงาน 

ที่่�ต้้องใช้้ข้้อหััวไหล่่ ในการทำงานมาก อาทิิ  

งานกวาด งานถููพื้้�น งานเช็็ด งานขััด เป็็นต้้น  

ซึ่่�งพนัักงานทำความสะอาดต้้องใช้้ข้้อหััวไหล่่ซ้้ำ ๆ

เป็็นประจำทุุกวััน ประกอบกัับพนัักงานทำความ

สะอาดมีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 51 ปีีซึ่่�งอยู่่�ในวััยสููงอายุุ

จึึงมีีการใช้้ข้้อหััวไหล่่มาเป็็นเวลานานจึึงส่่งผลให้้

มีีอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อเกิิดขึ้้�น 

ส่่วนอาการปวดหลัังส่่วนล่่างและขานั้้�นมีีสาเหตุุ

มาจากลัักษณะงานที่่�ต้้องมีีการก้้ม การยืืน และ

การเดิินเป็็นเวลานาน ๆ จึึงทำให้้มีีความชุกของ

อุุบััติิการณ์์ของอาการทางระบบกระดููกและ 

กล้า้มเนื้้�อเกินิร้อ้ยละ 80.0 สอดคล้อ้งกับัการศึกึษา 

ของวิิพา ชุุปวา (5) ที่่�พบความชุุกของอาการ 

ทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อของพนักงาน

ทำความสะอาดในช่่วง 7 วัันและ 12 เดืือน

ที่่� ผ่่ านมาเ ท่่ากัับร้้อยละ 81.9 และ 84.7 

ต า ม ล ำ ดัั บ  เช่่ น เ ดีี ย ว กัั บ ก า ร ศึึ ก ษ า ข อ ง 

กชกร ชััยพฤกษ์์ (6)  ได้้ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับอาการปวดหลัังส่่วนล่่างใน

พนักังานเก็็บขนขยะมููลฝอย อำเภอเมืืองพิิษณุุโลก 

จัังหวััดพิิษณุุโลก ผลการศึึกษาพบว่่าพนัักงานเก็็บ

ขนขยะมููลฝอยมีีความชุกของอาการปวดหลัังส่่วน

ล่่างในช่่วง 7 วััน และ 12 เดืือนที่่�ผ่่านมาเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 80.4 และ ร้้อยละ 84.5 ตามลำดัับใน

ขณะที่่�การศึึกษาของสุุธีีรา ใจดีี(7)  ที่่�พบความชุุก

ของอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อของ

พนักังานทำความสะอาดมหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์  

ที่่�บริิ เวณเข่่ามากที่่�สุุด รองลงมาบริิเวณหลััง 

ส่่วนล่่างและสะโพก และการศึึกษาของณฤดีี  

พููลเกษม (8)  พบว่่าพนัักงานเก็็บขนขยะของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�จัังหวััดพิิษณุุโลก 

ส่ว่นใหญ่ม่ีีอาการปวดหลังัส่ว่นล่า่ง ไหล่ ่และข้อ้มืือ  

ตามลำดัับ      	

	 การ ศึึกษาครั้้� งนี้้� ไ ด้้ สำรวจ ลัักษณะ 

การทำงานของพนักงานทำความสะอาด พบว่่า ส่ว่น

ใหญ่่มีีการทำงานที่่�ต้้องทำการยก ซึ่่�งมีีความถี่่�ใน

การยกทุกุวันัและมีีงานที่่�ต้อ้งก้ม้ งานที่่�ต้อ้งเอี้้�ยวตัวั 

งานที่่�ต้้องเอื้้�อม งานที่่�ต้้องเงย งานที่่�ต้้องผลัักงาน

ที่่�ต้้องดึึง และงานที่่�ต้้องออกแรงขััด สอดคล้้อง

กัับลัักษณะงานหลากหลายอาชีีพ อาทิิ เกษตรกร 

พนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม ผู้้�ใช้้แรงงาน

ในงานก่่อสร้้าง พนัักงานห้้างสรรพสิินค้้าและ 

คลัังสิินค้้า พนัักงานบริิการทางการพยาบาลและ

ทัันตกรรม เป็็นต้้น โดยลัักษณะงานดัังกล่่าวมีี 

หลัักฐานยืืน ยัันระบุุว่่ า เ ป็็นปััจ จััยเ ส่ี่� ยงทาง 

การยศาสตร์์ ซ่ึ่�งอาจพบได้้ทั่่�วไปในหลากหลายสภาพ

การทำงานทั้้�งในภาคอุุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม 

และงานบริิการ ทำให้้ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบความ

ชุกุของอุบุัติัิการณ์ข์องอาการทางระบบกระดูกูและ 

กล้้ามเนื้้�อของพนักงานทำความสะอาดค่่อนข้า้งสูงู

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความ

เสี่่�ยงท่่าทางการทำงานก่่อนและหลัังพััฒนา

ระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนความเสี่่�ยงท่่าทางการทำงานก่่อนและหลััง

การพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์มีี 
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ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ โดย 

หลังัการพััฒนาระบบระดับัความเสี่่�ยงลดลงจากระดับัสูงู 

เป็็นระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของณฤดีี พููลเกษม(8) พบว่่าพนัักงานเก็็บขนขยะ 

มีีคะแนนท่่าทางการประเมิินร่่างกายลดลงหลััง

จากให้้โปรแกรมสุุขศึึกษา และการศึึกษาของ 

รััฐวุุฒิิ สมบููรณ์์ธรรม(9) พบว่่าคะแนนความเสี่่�ยง

ท่่าทางการทำงานทั่่�วทั้้�งร่่างกายหลัังปรัับปรุุงตาม

หลัักการยศาสตร์์มีีคะแนนลดลงกว่่าก่่อนทำการ

ปรัับปรุุงตามหลัักการยศาสตร์์ เช่่นเดีียวกัันกัับ

การศึึกษาของฉัันทนา จัันทวงษ์์(4)  พบว่่า หลัังจาก

ที่่�มีีการดำเนิินงานการยศาสตร์์อย่่างมีีส่่วนร่่วม

คะแนนความเสี่่�ยงท่า่ทางการทำงานทั่่�วทั้้�งร่า่งกาย

หลัังปรัับปรุุงตามหลัักการยศาสตร์์มีีคะแนนลดลง

	 ผลการศึึกษาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ก่อน

และหลัังพััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์

ของพนัักงานทำความสะอาดพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนความรู้้�ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการ

ดำเนิินงานการยศาสตร์์มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยหลัังการพััฒนาระบบ

ระดัับความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อน

พััฒนาระบบการดำเนิินงานการยศาสตร์์ซึ่่�งเกิิด

จากการท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมและ

การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจากคณะ

ทำงานการยศาสตร์์ และหััวหน้้างานทำให้้มีีความรู้้� 

เพิ่่�มมากขึ้้�นตามคำนิิยามของความรู้้� ซ่ึ่�งหมายถึึง 

สิ่่�งที่่�สั่่�งสมมาจากการศึึกษาเล่่าเรีียน การค้้นคว้้า

หรืือประสบการณ์์รวมทั้้�งความสามารถเชิิงปฏิิบััติิ

และทัักษะ ความเข้้าใจหรืือสารสนเทศ ที่่�ได้้รัับ

มาจากประสบการณ์์สิ่่�งที่่�ได้้รัับมาจากการได้้ยิิน  

ได้้ฟััง การคิิดหรืือการปฏิิบััติิองค์์วิิชาในแต่่ละ

สาขารวมทั้้�งสารสนเทศ ที่่�ผ่่านกระบวนการคิิด 

เปรีียบเทีียบ เชื่่�อมโยงกัับความรู้้�อื่�นจนเกิิดเป็็น

ความเข้้าใจและนำไปใช้้ประโยชน์์ในการสรุุปและ

ตัดัสินิใจในสถานการณ์ต่์่าง ๆ  โดยไม่่จำกััดช่ว่งเวลา 

ซึ่่� ง สอดค ล้้อง กัับการ ศึึกษาของณฤดีี  พูู ล

เกษม (8)พบว่่าภายหลัังที่่�ให้้โปรแกรมสุุขศึึกษา 

พบว่่าพนัักงานเก็็บขนขยะมีีคะแนนความรู้้� 

เพิ่่� มม ากขึ้้� น  เช่่ น เ ดีี ย ว กัับการ ศึึกษาของ  

ฉัันทนา จัันทวงศ์์(4)  ที่่�ทำการศึึกษาการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์อย่่างมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อ

การเกิิดอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ

ในโรงงานยางแผ่่นรมควััน จัังหวััดระยองพบว่่า

คะแนนเฉล่ี่�ยความรู้้�และความตระหนัักเพิ่่�มขึ้้�น

กว่่าก่่อนการให้้ความรู้้�อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 

และการศึึกษาของนิิตยา ไม้้จีีน(10)  ได้้ทำการศึึกษา

ผลของโปรแกรมการป้้องกัันการปวดหลัังส่่วนล่่าง

ต่่อการรัับรู้้�สมรรถนะของตนเองและพฤติิกรรม

การป้้องกัันหลัังส่่วนล่่างของพนักงานในโรงงาน

อุุตสาหกรรม ที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์พบว่่าค่่าเฉล่ี่�ย

คะแนนความรู้้�ของสมรรถนะของตนเองหลัังการ

ทดลองสูงูกว่า่การทดลองอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิ

	พ ฤติิกรรมที่�ถููกต้้องในการทำงานด้้าน 

การยศาสตร์์ก่่อนและหลัังพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์ของพนักงานทำความสะอาด

พบว่่าหลัังการพััฒนาระบบระดัับความรู้้�ด้าน

การยศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนพััฒนาระบบการ 

ดำเนิินงานการยศาสตร์์ซึ่่�งเกิิดจากการติิดตาม

สัังเกตและประเมิินผลท่่าทางการทำงานท่ี่�ถููกต้้อง

ตามหลัักการยศาสตร์์โดยใช้้แบบสัังเกตพฤติิกรรม

การปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ท่ี่�

ออกแบบขึ้้�นทำการติดิตามทุกสัปัดาห์แ์ละหากพบ
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พฤติิกรรมที่�ไม่่ถููกต้้องคณะกรรมการดำเนิินงาน

การยศาสตร์์จะทำการแจ้้งให้้ปรัับปรุุงท่่าทางให้้

ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามทฤษฎีีปัญญาสัังคม (Social 

Cognitive Theory : SCT) กล่่าวคืือ พฤติิกรรม

ของบุุคคลเกิิดขึ้้�นและเปลี่่�ยนแปลงโดยถููกกำหนด

จากปััจจััยจากสภาพแวดล้้อม (environment 

factors) และปััจจััยภายในบุุคคล (personal 

factors) และกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการอบรมให้้

ความรู้้�และสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�งจึึงทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมตามทฤษฎีี แบบแผนความเชื่่�อด้้าน

สุุขภาพ (Health Belief Model: HBM) กล่่าว

คืือบุุคคลจะเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเมื่่�อเกิิดความ

กลััวภาวะคุุกคามที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับตััวบุุคคล

และจะปฏิิบััติิตามคำแนะนำเพื่่�อป้้องกัันโรค

และจััดการกัับปััญหาโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ 

ของตน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อนุุดา  

ถิิรััฏฐานุุกุุล และวริิศรา เบ้้านูู(11)  ที่่�ทำการศึึกษา

ผลของโปรแกรมส่งเสริิมสุุขภาพด้านการยศาสตร์์

ต่่อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

ของอาการทางระบบกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจาก

การทำงานของพนักงานในสถานประกอบการ

พบว่่า ภายหลัังเข้้าโปรแกรมมีีคะแนนเฉลี่่�ยของ

พฤติิกรรมการทำงานสููงกว่่าก่่อนเข้้าโปรแกรม

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เช่่นเดีียวกัับการศึึกษา

ของ พััชรีี คงจัักพัันธุ์์�และคณะ(12)  ที่่�ทำการศึึกษา

ผลของโปรแกรมการมีีส่่วนร่่วมของการจััดการ

การยศาสตร์์ต่่อการดููแลตััวเองและความรุนแรง

ของอาการข้้อเข่่าเสื่่�อมหรืืออาการปวดหลัังส่่วน

ล่่างของผู้้�ประกอบการค้้าแผงลอยสููงอายุุ พบว่่า

ภายหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรมมีีกลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

พฤติิกรรมการดููแลตนเองเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนเข้้า

ร่่วมโปรแกรมอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ และ 

การศึึกษาของนััฐยา ดิินเด็็ม(13)   ที่่�ทำการศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับของของโปรแกรมส่งเสริิมการดููแลตนเอง

ด้้านการยศาสตร์์ร่่วมกัับการบริิหารร่่างกาย

แบบมณีีเวชต่่ออาการปวดหลัังส่่วนล่่างและ

ความสามารถในการทำกิิจกรรมของพยาบาลใน 

ห้้องผ่่าตััดพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติิกรรม

การดููแลตนเองด้้านการยศาสตร์์ของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

สููงกว่่าก่่อนการทดลอง

สรุุป

	 ก า ร พัั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น 

การยศาสตร์์ของพนัักงานทำความสะอาดใน

สถานประกอบการ ประกอบด้้วยการแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการดำเนินิงานการยศาสตร์ ์การสื่่�อสาร

ประชาสััมพันธ์์ให้้ความรู้้� การอบรมให้้ความรู้้�  

การประเมิินความเสี่่� ยงท่่ าทางการทำงาน  

การวิิเคราะห์์งานเพ่ื่�อความปลอดภััย การจััดทำ

ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานที่่�ปลอดภัยั และการติดิตาม

สัังเกตพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องตามหลััก

การยศาสตร์์สามารถลดความเส่ี่�ยงในการทำงาน 

เพิ่่�มความรู้้�ด้านการยศาสตร์์ และพฤติิกรรมการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ได้้

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 1. จากการพััฒนาระบบการดำเนิิน

งานการยศาสตร์์ทำให้้ความเสี่่�ยงในการทำงาน

ลดลง กลุ่่�มตััวอย่่างความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์และ 
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มีีพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องเพิ่่�มมาก

ขึ้้�นดัังนั้้�นองค์์กรควรนำระบบการดำเนิินงาน 

การยศาสตร์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้และ

ติดิตามประเมินิผลอย่่างต่่อเน่ื่�องจะสามารถช่่วยลด

ความเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิอาการทางระบบกระดูกูและ 

กล้้ามเนื้้�อจากการทำงานของพนัักงานได้้ 

	 2. ควรใช้เ้ครื่่�องมืือประเมินิผลอื่่�นเพิ่่�มเติิม 

เช่น่ การใช้เ้ครื่่�องมืือวัดัการเมื่่�อยล้า้ของกล้า้มเนื้้�อที่่�

แสดงผลเป็็นตััวเลขท่ี่�ชััดเจนในการเปรีียบเทีียบ

ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบฯ เนื่่�องจากการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้เพีียงการประเมิินจากความรู้้�สึึกปวด 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่านั้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิด

ความคลาดเคลื่่�อนในการแปลผลการวิิจััยได้้

	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรศึึกษาและติิดตามพฤติิกรรมการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง อาจเพิ่่�มระยะ

เวลาในการศึึกษาเป็็น 6 เดืือน หรืือ 1 ปีี เป็็นต้้น

	 2. เนื่่�องจากอาการปวดทางระบบกระดููก

และกล้้ามเนื้้�อเกิิดได้้ทั้้�งแบบเฉีียบพลัันและเรื้้�อรััง 

จึงึควรมีีการเพิ่่�มการศึึกษาแยกแบบเฉีียบพลันและ

แบบเรื้้�อรัังเพื่่�อให้้สามารถประเมิินผลได้้ชััดเจนขึ้้�น

	 3. ควรมีีการติดิตามและประเมินิผลระบบ

การดำเนิินงานการยศาสตร์์ เป็็นระยะ สม่่ำเสมอ 

เพ่ื่�อทบทวน และเป็็นข้้อมููลสำหรัับการปรัับปรุุง

ระบบให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับนโยบาย

การบริิหารจััดการระบบความปลอดภััยและ 
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