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Abstract

	 Objective: To study the prevalence of work stress and related factors among 

workers in an auto-part manufacturing factory.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 257 

employees working in the Logistics & Sale Department, Engineering Department, and 

Production Department. The samples were selected by stratified and simple random 

sampling. The study was conducted from September to October 2023 using questionnaires 

including personal factors, work-related factors, and Thai JCQ-45. Data was analyzed  

using descriptive statistics, bivariate analysis, and multiple logistic regression analysis. 

Results: Most of the respondents were male, married, aged between 35 - 44 years, 

with work experience between 11 - 20 years. The prevalence of work stress was 30.74%. 

The factor associated with work stress among workers in an auto-part manufacturing 

factory were having underlying diseases (OR 0.05, 95% CI = 0.01-0.42), working in the 

engineering department (OR 0.27, 95% CI = 0.09-0.81), physical job demand (OR 2.60, 

95% CI = 1.37-4.93) and social support (OR 0.34, 95% CI = 0.15-0.75)

Conclusion: This study found that the proportion of work stress among 

employees at this factory was quite high at 30.74 percent. The work stress was related 

to personal factors, work factors, and psychosocial factors. This problem should not be 

overlooked. Therefore, the health surveillance program concerning work stress needs 

to be implemented in this factory.
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ความชุุกของความเครีียดจากการทำงานและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของพนัักงาน

โรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แห่่งหนึ่่�ง
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บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดจากการทำงาน 

ของพนัักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แห่่งหนึ่่�ง

วิิธีีการศึึกษา: การศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบตััดขวางในกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในฝ่่าย Logistic & Sale ฝ่่าย Engineering และฝ่่าย Production จำนวน 257 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิและการสุ่่�มอย่่างง่่าย เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงเดืือนกัันยายนถึึงเดืือนตุุลาคม 

พ.ศ. 2566 โดยใช้้แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ข้้อมููลปััจจััยด้้านการทำงาน และ 

แบบประเมิินความเครีียดจากการทำงานฉบัับภาษาไทย (Thai JCQ-45) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ 

เชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสองตััวแปรและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

แบบโลจิิสติิก

ผลการวิิจััย: กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็ นเพศชาย สมรสแล้้ว อายุุระหว่่าง 35 – 44 ปีี อายุุงาน

ระหว่่าง 11 – 20 ปีี พบความชุุกของความเครีียดจากการทำงาน ร้้อยละ 30.74 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความเครีียดจากการทำงานของพนักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แห่่งหนึ่่�งอย่่างมีีนัยสำคััญทาง

สถิิติิ ได้้แก่่ การมีีโรคประจำตััว (OR 0.05, 95% CI = 0.01-0.42) การปฏิิบััติิงานแผนก Engineering 

(OR 0.27, 95% CI = 0.09-0.81) การเรีียกร้้องจากงานทางกาย (OR 2.60, 95% CI = 1.37-4.93) 

และการสนัับสนุุนทางสัังคม (OR 0.34, 95% CI = 0.15-0.75)

สรุุป: การศึึกษานี้้�พบว่่าสััดส่่วนความเครีียดจากการทำงานในพนักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์์แห่่งนี้้�ค่่อนข้้างสููงถึึงร้้อยละ 30.74 โดยมีีสาเหตุุเกี่่�ยวเนื่่�องจากปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยด้้าน 

การทำงาน และปััจจััยด้้านจิิตสัังคมในงาน ซ่ึ่�งเป็็นปัญัหาที่่�ไม่่ควรมองข้า้ม ดังันั้้�นองค์์กรควรจัดหาแนวทาง

เฝ้้าระวัังปััญหาสุุขภาพจิิตของพนัักงานต่่อไป
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บทนำ

	 กรมสุุขภาพจิตมีีการประเมิินสุุขภาพจิต

คนไทยในปีี 2564 พบผู้้�มีีภาวะเครีียดสููงร้้อยละ 

14.5(1)  และข้้อมููลจากสายด่่วนสุุขภาพจิิต ในรอบ 

3 ปีี ตั้้�งแต่่ พ.ศ.2558-2560 พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการ 

มากที่่�สุุดคืือกลุ่่�มวััยทำงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 62  

ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมด โดยส่่วนใหญ่่เป็็นปััญหา

เรื่่�องความเครีียดหรืือวิิตกกัังวลมากท่ี่�สุุดคิิดเป็็น

ร้้อยละ 40(2) ความเครีียดในคนวััยทำงานเป็็น

ปัญัหาที่่�พบได้บ้่อ่ยและเกิดิขึ้้�นตลอดเวลา เนื่่�องจาก

วัยัทำงานมีีภาระรัับผิิดชอบหลายอย่่าง ทั้้�งการงาน 

การเงิิน การดููแลครอบครััว และการแบกรัับ 

ความหวัังจากคนใกล้้ตััว ซึ่่�งปััญหาความเครีียด

อาจนำไปสู่่�อาการเจ็็บป่่วยทั้้�งทางจิิตและทางกาย 

แล้้วอาการเจ็็บป่่วยเหล่่านี้้�ก็็จะนำไปสู่่�ค่่าใช้้จ่่าย

ในการรักษาอีีกจำนวนมาก โดยประเทศไทยจ่่าย 

ค่า่ดูแูลรักัษาอาการเจ็บ็ป่ว่ยที่่�เกิดิจากความเครีียด

สููงถึึง 21,500 ล้้านบาทต่่อปีี คิิดเป็็น 4% ของ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลสุุขภาพทั้้�งหมด(3)

สำหรัับแรงงานในภาคอุุตสาหกรรม 

ของประเทศไทย พบว่่าอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

มีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับ 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 14 ของ

การผลิิตภาคอุุตสาหกรรมไทย โดยมีีบุุคลากร

ทำงานถึึง 900,000 คน(4-5)  โดยการปฏิิบััติิงานใน

ภาคอุุตสาหกรรมยานยนต์์ถืือเป็็นงานที่่�มีีโอกาส

สััมผััสปััจจััยสิ่่�งคุุกคามสุุขภาพจากการทำงาน 

หลายด้้าน เช่่น การสััมผััสสารเคมีีจากการทำงาน 

การสััมผััสเสีียงดัังจากการทำงานของเคร่ื่�องจัักร 

การทำงานในท่่าทางซ้้ำ ๆ เป็็นเวลานาน ๆ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำงานที่่�เร่่งรีีบ การทำงาน

ล่่วงเวลาหรืือการทำงานเป็็นกะ ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุ

สำคััญของการเกิิดความเครีียดจากการทำงาน 

โดยความเค รีียดมีีผลกระทบทั้้� ง ต่่อตนเอง 

ครอบครััว ที่่�ทำงาน และสัังคม(6)  นำไปสู่่�ความเสีีย

หายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

	 ที่่�ผ่่านมาได้้มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความชุุก 

ของความเครีียดจากการทำงานและปััจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องในประชากรหลายกลุ่่�มด้้วยกััน เช่่น 

แพทย์ พยาบาล เจ้า้หน้า้ท่ี่�ตำรวจ ครูู และพนักังาน

บริิษััท เป็็นต้้น(7-11) แต่่การศึึกษาในกลุ่่�มพนัักงาน

โรงงานผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ยังัมีีการศึกึษาที่่�จำกััด  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มวััยทำงานที่่�มีีความสำคััญเช่่นกััน 

ผู้้�วิ ิ จัั ยจึึ งมีี ค วามสนใจที่่� จ ะศึึ กษา เกี่่� ย วกัั บ 

ความชุุกของความเครีียดจากการทำงานและ

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของพนัักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์์แห่ง่หนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้ทราบถึงึขนาดของปัญัหา

และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อที่่�จะนำ

ผลการศึึกษานี้้�มาประกอบการจัดทำระบบการ

เฝ้้าระวัังสุุขภาพ รวมถึึงเป็็นแนวทางการส่่งเสริิม 

ป้อ้งกััน และจััดการกับปัจัจััยท่ี่�มีีผลต่่อความเครีียด

จากการทำงานต่่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ื่�อศึึกษาเก่ี่�ยวกัับความชุุกของความ 

เครีียดจากการทำงานและปััจจััยที่่� เ ก่ี่�ยวข้้อง 

ของพนักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แห่ง่หนึ่่�ง

นิยาม

ผู้้�ที่่�มีีความเครีียดจากการทำงานสููง  

หมายถึึ ง  ผู้้� ที่่� ไ ด้้คะแนนจากแบบประเ มิิน

ความเครีียดจากการทำงานฉบัับภาษาไทย (Thai 

JCQ-45) ในองค์์ประกอบที่่� 1 อำนาจควบคุุมงาน 
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น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับระดัับเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์ที่่� 50 

และองค์์ประกอบท่ี่� 2 การเรีียกร้้องจากงาน 

ทางใจ มากกว่่าระดัับเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 50 

วิิธีีการศึึกษา

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนา 

แบบตััดขวาง 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

พนัักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

แห่่งหนึ่่�ง มีีจำนวนทั้้�งหมด 1,713 คน ผู้้�วิิจััย

ได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภูู มิิ เทีียบ

สััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างจากขนาดของประชากร

ในแต่่ละฝ่่ายปฏิิบััติิงาน โดยในแต่่ละฝ่่ายจะ

ทำการสุ่่�มอย่่างง่่าย ได้้แก่่ ฝ่่าย Logistic & Sales 

ฝ่่าย Engineering และฝ่่าย Production 

และผ่่านเกณฑ์์คััดเข้้า รวมทั้้�งสิ้้�น 257 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แบบสอบถามแบบตอบด้้วยตนเอง 

ลักัษณะคำถามเป็็นแบบมีีข้้อให้้เลืือกตอบ และเติิม

ข้อ้ความ ประกอบด้ว้ย 3 ส่ว่น ดังันี้้�  ส่ว่นท่ี่� 1 ปััจจัยั

ส่่วนบุุคคล ส่่วนท่ี่� 2 ปััจจััยด้้านการทำงาน และ 

ส่่วนที่่� 3 แบบประเมิินความเครีียดจากการทำงาน

ฉบัับภาษาไทย (Thai JCQ-45)(12)  มีีข้้อคำถาม

ทั้้�งหมด 45 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 6 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ 1) อำนาจควบคุุมงาน 2) การเรีียกร้้อง

จากงานทางใจ 3) การเรีียกร้้องจากงานทางกาย  

4) ความมั่่�นคงในงาน 5) การสนัับสนุุนทางสัังคม 

และ 6) สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม STATA 

version 15.0 กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิไว้้

ที่่� 0.05 สำหรับัสถิติิเิชิงิพรรณนานำเสนอข้อ้มูลูเป็น็ 

จำนวน ความถี่่�  ร้้อยละ ค่่ ามััธยฐานและ 

ค่า่พิิสััยระหว่างควอไทล์ เพื่่�ออธิิบายลัักษณะข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล การหาค่่าความชุุกของความเครีียด

จากการทำงาน แสดงเป็็นความถ่ี่�และร้้อยละ 

การวิเิคราะห์์หาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างปัจัจัยัต่า่ง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดจากการทำงาน โดย

การวิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่าง 2 ตััวแปร 

(Bivariate analysis) ทดสอบโดยใช้้สถิิติิ 

Chi-square และ Fisher’s exact test โดยนำ

ตััวแปรที่่�มีีค่่า p-value < 0.25 มาตรวจสอบ

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเส้้นแบบพหุ ุ(Multicollinearity) 

ระหว่่างตััวแปร จึึงสามารถนำตััวแปรมาทำ 

การวิิ เคราะห์์ด้้วยวิิธีี  Mult iple log ist ic 

regression เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�มีี 

ความเกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดจากการทำงาน

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย

การศึึกษานี้้�ได้้รัับการรับรองจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมการวิจััย คณะแพทยศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย เลขที่่�เอกสารรับรอง 

IRB  No. 0391/66 วัันที่่� 27 กรกฎาคม 2566  

รวมถึงึทำหนังัสืือยินิยอมเข้า้ร่ว่มโครงการที่่�ลงนาม

โดยผู้้�ร่วมวิิจััย พร้้อมอธิิบายการวิจััยให้้ผู้้�ร่วมวิิจััย

ทราบ และผู้้�ร่วมวิิจััยสามารถยกเลิิกการเข้้าร่่วม

โครงการเมื่่�อใดก็็ได้้ โดยข้้อมููลทั้้�งหมดได้้รัับการ

รัักษาความลัับและนำเสนอในภาพรวมโดยไม่่มีี 

การเปิิดเผยข้้อมููลรายบุุคคล
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ผลการวิิจััย
ปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย  
ร้้อยละ 73.44 มีีค่่ามััธยฐานอายุุ 40 ปีี (ค่่าพิิสััย 
ระหว่่างควอไทล์์ 12 ปีี) โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง
อายุุ 35 – 44 ปีี ร้้อยละ 46.30 มีีสถานภาพสมรส 
ร้้อยละ 55.64 จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. ร้้อยละ 37.89 สถานภาพทาง 
การเงิินส่่วนใหญ่่มีีหนี้้�สิินแต่่รายได้้พอกัับรายจ่่าย 
ร้้อยละ 54.86 ส่่วนใหญ่่ไม่่มีี โรคประจำตััว 
ร้้อยละ 87.89 ไม่่เคยสููบบุุหรี่� ร้้อยละ 49.81  
ส่่วนใหญ่่ปััจจุุบัันยัังดื่่�มสุุราอยู่่� ร้้อยละ 63.42 และ
ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยออกกำลัังกายเลย ร้้อยละ 47.47 

ดัังตาราง 1

ตาราง 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลและความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับความเครีียดจากการทำงาน

 

 

ตาราง 1ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความเครียดจากการทํางาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (รอยละ) มีความเครียดจาก
การทํางาน 

จํานวน (รอยละ) 

Crude Odds 
ratioa 

(95% CI) 

p-value 

เพศ (n=256) 
   ชาย 
   หญิง 

 
188 (73.44) 
68 (26.56) 

 
64 (34.04) 
15 (22.06) 

 
Ref. 

0.54 (0.29-1.05) 

0.067b 

อายุ 
นอยกวา 25 ป 
   25 – 34 ป 
   35 – 44 ป 
   45 ปขึ้นไป 

 
31 (12.06) 
46 (17.90) 
119 (46.30) 
61 (23.74) 

 
11 (35.48) 
13 (28.26) 
37 (31.09) 
18 (29.51) 

 
Ref. 

0.72 (0.27-1.90) 
0.82 (0.36-1.88) 
0.76 (0.30-1.91) 

0.916b 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หมาย 
   หยาราง/แยกกันอยู 

 
100 (38.91) 
143 (55.64) 

6 (2.33) 
8 (3.11) 

 
35 (35.00) 
42 (29.37) 
2 (33.33) 
0 (0.00) 

 
Ref. 

0.77 (0.45-1.33) 
0.93 (0.16-5.32) 

1.00 

0.181c 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
(n=256) 
   ต่ํากวาหรือเทากับระดับ            
   มัธยมศึกษาตอนตน  
   ระดับมัธยมศึกษาตอน 
   ปลาย/ปวช.  
   อนุปริญญา/ปวส./         
   ปริญญาตรี 

 
 

74 (28.91) 
 

97 (37.89) 
 

85 (33.20) 

 
 

20 (27.03) 
 

32 (33.00) 
 

27 (31.76) 
 

 
 

Ref. 
 

1.33 (0.68-2.58) 
 

1.26 (0.63-2.50) 
 

0.688b 

สถานภาพทางการเงิน 
   ไมมีหนี้สิน  
   มีหนี้สิน แตรายไดพอกับ  
   รายจาย  
   มีหนี้สินและรายไดไมพอ 
   กับรายจาย 

 
73 (28.40) 
141 (54.86) 

 
43 (16.73) 

 
26 (35.62) 
43 (30.50) 

 
10 (23.26) 

 
Ref. 

0.79 (0.44-1.44) 
 

0.55 (0.23-1.29) 

0.377b 

โรคประจําตัว (n=256) 
   ไมมี  
   มี 

 
225 (87.89) 
31 (12.11) 

 
77 (34.22) 
1 (3.23) 

 
Ref. 

0.06 (0.01-0.48) 

0.000b* 

การสูบบุหรี่ 
   ปจจุบันยังสูบอยู  
   เคยสูบแตเลิกแลว  

 
81 (31.52) 
48 (18.68) 

 
33 (40.74) 
12 (25.00) 

 
Ref. 

0.48 (0.22-1.07) 

0.061b 
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ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (รอยละ) มีความเครียดจาก
การทํางาน 

จํานวน (รอยละ) 

Crude Odds 
ratioa 

(95% CI) 

p-value 

   ไมเคยสูบ 128 (49.81) 34 (26.56) 0.53 (0.29-0.95) 
การดื่มสุรา 
   ปจจุบันยังดื่มอยู  
   เคยดื่มแตเลิกแลว  
   ไมเคยดื่ม 

 
163 (63.42) 
33 (12.84) 
61 (23.74) 

 
48 (29.45) 
10 (30.30) 
21 (34.43) 

 
Ref. 

1.04 (0.46-2.35) 
1.26 (0.67-2.35) 

0.771b 

การออกกําลังกาย 
   ไมเคยเลย  
   1-2 ครั้งตอสัปดาห  
   3-4 ครั้งตอสัปดาห  
   5-6 ครั้งตอสัปดาห  
   ทุกวัน 

 
122 (47.47) 
99 (38.52) 
18 (7.00) 
9 (3.50) 
9 (3.50) 

 
33 (27.05) 
35 (35.35) 
7 (38.89) 
1 (11.11) 
3 (33.33) 

 
Ref. 

1.47 (0.83-2.62) 
1.72 (0.61-4.80) 
0.34 (0.04-2.80) 
1.35 (0.32-5.70) 

0.408b 

a
Simple logistic regression, 

b
Pearson chi-square test,

 c
 Fisher’s exact test  

*มีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) 

 
ปจจัยดานการทํางานและปจจัยดานจิตสังคมในงาน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานแผนก Production รอยละ 61.87 ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน 
รอยละ 92.22คามัธยฐานอายุงาน 13 ป (คาพิสัยระหวางควอไทล12 ป) สวนใหญมีอายุงาน 11 – 20 ป รอย
ละ 48.64 เปนพนักงานประจํา รอยละ 82.10 ไมทํางานเปนกะ รอยละ 52.53 โดยสวนใหญประเมินการ
เรียกรองจากงานทางกายอยูในระดับต่ํา (<7 คะแนน) รอยละ 56.03 และประเมินสิ่งคุกคามสุขภาพในงานอยู
ในระดับต่ํา (<13 คะแนน) รอยละ 56.03 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความมั่นคงในงานอยูในระดับต่ํา (< 15 คะแนน) รอยละ 84.44 และมีการ
สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับต่ํา (< 54 คะแนน) รอยละ 71.60 ดังตาราง 2 

 
 
 
 
 

ตาราง 2ขอมูลปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานจิตสังคมในงานและความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับ
ความเครียดจากการทํางาน 

 
 
 
 
 

 

 

ตาราง 1ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความเครียดจากการทํางาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (รอยละ) มีความเครียดจาก
การทํางาน 

จํานวน (รอยละ) 

Crude Odds 
ratioa 

(95% CI) 

p-value 

เพศ (n=256) 
   ชาย 
   หญิง 

 
188 (73.44) 
68 (26.56) 

 
64 (34.04) 
15 (22.06) 

 
Ref. 

0.54 (0.29-1.05) 

0.067b 

อายุ 
นอยกวา 25 ป 
   25 – 34 ป 
   35 – 44 ป 
   45 ปขึ้นไป 

 
31 (12.06) 
46 (17.90) 
119 (46.30) 
61 (23.74) 

 
11 (35.48) 
13 (28.26) 
37 (31.09) 
18 (29.51) 

 
Ref. 

0.72 (0.27-1.90) 
0.82 (0.36-1.88) 
0.76 (0.30-1.91) 

0.916b 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หมาย 
   หยาราง/แยกกันอยู 

 
100 (38.91) 
143 (55.64) 

6 (2.33) 
8 (3.11) 

 
35 (35.00) 
42 (29.37) 
2 (33.33) 
0 (0.00) 

 
Ref. 

0.77 (0.45-1.33) 
0.93 (0.16-5.32) 

1.00 

0.181c 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
(n=256) 
   ต่ํากวาหรือเทากับระดับ            
   มัธยมศึกษาตอนตน  
   ระดับมัธยมศึกษาตอน 
   ปลาย/ปวช.  
   อนุปริญญา/ปวส./         
   ปริญญาตรี 

 
 

74 (28.91) 
 

97 (37.89) 
 

85 (33.20) 

 
 

20 (27.03) 
 

32 (33.00) 
 

27 (31.76) 
 

 
 

Ref. 
 

1.33 (0.68-2.58) 
 

1.26 (0.63-2.50) 
 

0.688b 

สถานภาพทางการเงิน 
   ไมมีหนี้สิน  
   มีหนี้สิน แตรายไดพอกับ  
   รายจาย  
   มีหนี้สินและรายไดไมพอ 
   กับรายจาย 

 
73 (28.40) 
141 (54.86) 

 
43 (16.73) 

 
26 (35.62) 
43 (30.50) 

 
10 (23.26) 

 
Ref. 

0.79 (0.44-1.44) 
 

0.55 (0.23-1.29) 

0.377b 

โรคประจําตัว (n=256) 
   ไมมี  
   มี 

 
225 (87.89) 
31 (12.11) 

 
77 (34.22) 
1 (3.23) 

 
Ref. 

0.06 (0.01-0.48) 

0.000b* 

การสูบบุหรี่ 
   ปจจุบันยังสูบอยู  
   เคยสูบแตเลิกแลว  

 
81 (31.52) 
48 (18.68) 

 
33 (40.74) 
12 (25.00) 

 
Ref. 

0.48 (0.22-1.07) 

0.061b 

 

 

ตาราง 1ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความเครียดจากการทํางาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (รอยละ) มีความเครียดจาก
การทํางาน 

จํานวน (รอยละ) 

Crude Odds 
ratioa 

(95% CI) 

p-value 

เพศ (n=256) 
   ชาย 
   หญิง 

 
188 (73.44) 
68 (26.56) 

 
64 (34.04) 
15 (22.06) 

 
Ref. 

0.54 (0.29-1.05) 

0.067b 

อายุ 
นอยกวา 25 ป 
   25 – 34 ป 
   35 – 44 ป 
   45 ปขึ้นไป 

 
31 (12.06) 
46 (17.90) 
119 (46.30) 
61 (23.74) 

 
11 (35.48) 
13 (28.26) 
37 (31.09) 
18 (29.51) 

 
Ref. 

0.72 (0.27-1.90) 
0.82 (0.36-1.88) 
0.76 (0.30-1.91) 

0.916b 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หมาย 
   หยาราง/แยกกันอยู 

 
100 (38.91) 
143 (55.64) 

6 (2.33) 
8 (3.11) 

 
35 (35.00) 
42 (29.37) 
2 (33.33) 
0 (0.00) 

 
Ref. 

0.77 (0.45-1.33) 
0.93 (0.16-5.32) 

1.00 

0.181c 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
(n=256) 
   ต่ํากวาหรือเทากับระดับ            
   มัธยมศึกษาตอนตน  
   ระดับมัธยมศึกษาตอน 
   ปลาย/ปวช.  
   อนุปริญญา/ปวส./         
   ปริญญาตรี 

 
 

74 (28.91) 
 

97 (37.89) 
 

85 (33.20) 

 
 

20 (27.03) 
 

32 (33.00) 
 

27 (31.76) 
 

 
 

Ref. 
 

1.33 (0.68-2.58) 
 

1.26 (0.63-2.50) 
 

0.688b 

สถานภาพทางการเงิน 
   ไมมีหนี้สิน  
   มีหนี้สิน แตรายไดพอกับ  
   รายจาย  
   มีหนี้สินและรายไดไมพอ 
   กับรายจาย 

 
73 (28.40) 
141 (54.86) 

 
43 (16.73) 

 
26 (35.62) 
43 (30.50) 

 
10 (23.26) 

 
Ref. 

0.79 (0.44-1.44) 
 

0.55 (0.23-1.29) 

0.377b 

โรคประจําตัว (n=256) 
   ไมมี  
   มี 

 
225 (87.89) 
31 (12.11) 

 
77 (34.22) 
1 (3.23) 

 
Ref. 

0.06 (0.01-0.48) 

0.000b* 

การสูบบุหรี่ 
   ปจจุบันยังสูบอยู  
   เคยสูบแตเลิกแลว  

 
81 (31.52) 
48 (18.68) 

 
33 (40.74) 
12 (25.00) 

 
Ref. 

0.48 (0.22-1.07) 

0.061b 

ปััจจัยัด้า้นการทำงานและปัจัจัยัด้า้นจิติ

สัังคมในงาน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานแผนก 

Production ร้อ้ยละ 61.87 ปฏิบัิัติงิานในตำแหน่ง่

พนักังาน ร้อ้ยละ 92.22 ค่า่มัธัยฐานอายุงุาน 13 ปีี 

(ค่า่พิิสัยัระหว่างควอไทล์ 12 ปี)ี ส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุุงาน 

11 – 20 ปีี ร้้อยละ 48.64 เป็็นพนัักงานประจำ 

ร้้อยละ 82.10 ไม่่ทำงานเป็็นกะ ร้้อยละ 52.53 

โดยส่ว่นใหญ่ป่ระเมินิการเรียีกร้อ้งจากงานทางกาย

อยู่่�ในระดัับต่่ำ (<7 คะแนน) ร้้อยละ 56.03 และ

ประเมิินสิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ 

(<13 คะแนน) ร้้อยละ 56.03

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความมั่่�นคงใน

งานอยู่่�ในระดัับต่่ำ (< 15 คะแนน) ร้้อยละ 84.44 

และมีีการสนัับสนุุนทางสัังคมอยู่่� ในระดัับต่่ำ  

(< 54 คะแนน) ร้้อยละ 71.60 ดัังตาราง 2

ตาราง 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลและความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับความเครีียดจากการทำงาน
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ปจจัย จํานวน 
(รอยละ) 

มีความเครียด 
จากการทํางาน 

จํานวน (รอยละ) 

Crude 
Odds ratioa 
(95% CI) 

p-valueb 

ปจจัยดานการทํางาน 

แผนก 
   Logistic & Sales  
   Engineering  
   Production 

 
 

53 (20.62) 
45 (17.51) 
159 (61.87) 

 
 

20 (37.74) 
9 (20.00) 
50 (31.45) 

 
 

Ref. 
0.41 (0.16-1.03) 
0.76 (0.40-1.45) 

 
0.158 

ตําแหนงงานc 
   ผูบริหาร 
   พนักงาน 

 
20 (7.78) 

237 (92.22) 

 
4 (20.00) 
75 (31.65) 

 
Ref. 

1.85 (0.60-5.73) 

0.278 

อายุงาน  
   นอยกวา 10 ป 
   11-20 ป 
   มากกวา 20 ป 

 
89 (34.63) 
125 (48.64) 
43 (16.73) 

 
23 (25.84) 
41 (32.80) 
15 (34.88) 

 
Ref. 

1.40 (0.77-2.56) 
1.54 (0.70-3.37) 

0.450 

ประเภทการจางงาน 
   พนักงานประจํา 
   พนักงานชั่วคราว 

 
211 (82.10) 
46 (17.90) 

 
66 (31.28) 
13 (28.26) 

 
Ref. 

0.86 (0.43-1.75) 

0.688 

การทํางานเปนกะ 
   ไม  
   ใช 

 
135 (52.53) 
122 (47.47) 

 
39 (28.89) 
40 (32.79) 

 
Ref. 

1.20 (0.71-2.04) 

0.499 
 

การเรียกรองจากงานทางกาย 
   ต่ํา (<7 คะแนน) 
   สูง (≥ 7 คะแนน) 

 
144 (56.03) 
113 (43.97) 

 
32 (22.22) 
47 (41.59) 

 
Ref. 

2.49 (1.44-4.29) 

0.001* 
 

สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน 
   ต่ํา (<13 คะแนน) 
   สูง (≥ 13 คะแนน) 

 
144 (56.03) 
113 (43.97) 

 
35 (24.30) 
44 (38.94) 

 
Ref. 

1.99 (1.16-3.40) 

0.012* 
 

ปจจัยดานจิตสังคมในงาน 

ความม่ันคงในงาน 
   ต่ํา (< 15 คะแนน) 
   สูง (≥ 15 คะแนน) 

 
 

217 (84.44) 
40 (15.56) 

 
 

70 (32.26) 
9 (22.50) 

 
 

Ref. 
0.61 (0.27-1.35) 

 
0.219 

การสนับสนุนทางสังคม 
   ต่ํา (< 54 คะแนน) 
   สูง (≥ 54 คะแนน) 

 
184 (71.60) 
73 (28.40) 

 
66 (35.87) 
13 (17.81) 

 
Ref. 

0.39 (0.20-0.76) 

0.005* 

aSimple logistic regression, b Pearson chi-square test, 
cผูอํานวยการ รวมถึงตําแหนงผูจัดการ หัวหนาสวน หัวหนาแผนก และหัวหนากลุม  

ตาราง 2 ข้้อมููลปััจจััยด้้านการทำงาน ปััจจััยด้้านจิิตสัังคมในงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ 

กัับความเครีียดจากการทำงาน

 

 

  พนักงาน รวมถึงตําแหนงวิศวกร และเจาหนาที่ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

 
ความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

 พบวากลุมตัวอยางมีอํานาจควบคุมงานอยูในระดับต่ํารอยละ 69.65 และมีการเรียกรองจากงานทาง
ใจอยูในระดับสูง รอยละ 49.81 ซึ่งมีผูที่มีความเครียดจากการทํางาน รวมทั้งสิ้น 79คน จากผูเขารวมวิจัย
ทั้งหมด 257 คน คดิเปนความชุกของความเครียดจากการทํางานโดยรวมรอยละ 30.74ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ความเครยีดจากการทํางาน(n=257) 
 

ความเครียดจากการทํางาน จํานวนคน (รอยละ) 

อํานาจควบคุมงาน  
   ต่ํา (< 54 คะแนน) 
   สูง (≥ 54 คะแนน) 

 
179 (69.65) 
78 (30.35) 

การเรียกรองจากงานทางใจ  
   ต่ํา (< 46.5 คะแนน) 
   สูง (≥ 46.5 คะแนน) 

 
129 (50.19) 
128 (49.81) 

ความเครียดจากการทํางาน 
   มีความเครียดจากการทํางานสูงa 
   มีความเครียดจากการทํางานต่ําb 

 
79 (30.74) 
178 (69.26) 

a
low job control, high psychological demand 

b
high job control, low psychological demand 

 
การวิเคราะหพหุปจจัย (Multivariate analysis) 

 การวิเคราะหหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ 
Multiple logistic regression โดยนําตัวแปรตนที่สําคัญที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนBivariate analysis 
ที่มีคา p-value < 0.25 ซึ่งไดจํานวนตัวแปรทั้งหมด 9 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส โรคประจําตัว การ
สูบบุหรี่ แผนก การเรียกรองจากงานทางกาย สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน ความม่ันคงในงาน และการสนับสนุน
ทางสังคมเม่ือนําตัวแปรตนดังกลาวมาตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัว
แปร จึงสามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาทําการวเิคราะหดวยวิธี Multiple logistic regression 
 เม่ือทําการวิเคราะหดวยสถิติ Multiple logistic regression โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
(95% Confidence interval) และ p-value <0.05 พบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <0.05) ไดแก โรคประจําตัว แผนกการเรียกรองจากงานทางกายและการ
สนับสนุนทางสังคมโดยพบวาผูที่มีโรคประจําตัวมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางานเปน0.05 เทา เมื่อ
เทียบกับผูที่ไมมีโรคประจําตัว (95% CI = 0.01-0.42)ผูที่ปฏิบัติงานแผนก Engineeringมีโอกาสเกิด
ความเครียดจากการทํางานเปน0.27 เทา เมื่อเทียบกับผูที่ปฏิบัติงานแผนก Logistic & Sales  (95% CI = 
0.09-0.81)ผูที่มีการเรียกรองจากงานทางกายอยูในระดับสูงมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางานเปน2.60 
เทา เม่ือเทียบกับผูที่มีการเรียกรองจากงานทางกายอยูในระดับต่ํา (95% CI = 1.37-4.93) และผูท่ีมีการ
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ความชุกุของความเครียีดจากการทำงาน

	 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีอำนาจควบคุุมงาน

อยู่่�ในระดัับต่่ำ ร้้อยละ 69.65 และมีีการเรีียก

ร้้องจากงานทางใจอยู่่�ในระดัับสููง ร้้อยละ 49.81  

ซึ่่�งมีีผู้้�ที่่�มีีความเครีียดจากการทำงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 

79 คน จากผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัทั้้�งหมด 257 คน คิดิเป็็น 

ความชุุกของความเครีียดจากการทำงานโดยรวม

ร้้อยละ 30.74 ดัังตาราง 3

 

 

  พนักงาน รวมถึงตําแหนงวิศวกร และเจาหนาที่ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

 
ความชุกของความเครียดจากการทํางาน 

 พบวากลุมตัวอยางมีอํานาจควบคุมงานอยูในระดับต่ํารอยละ 69.65 และมีการเรียกรองจากงานทาง
ใจอยูในระดับสูง รอยละ 49.81 ซึ่งมีผูที่มีความเครียดจากการทํางาน รวมทั้งสิ้น 79คน จากผูเขารวมวิจัย
ทั้งหมด 257 คน คดิเปนความชุกของความเครียดจากการทํางานโดยรวมรอยละ 30.74ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ความเครยีดจากการทํางาน(n=257) 
 

ความเครียดจากการทํางาน จํานวนคน (รอยละ) 

อํานาจควบคุมงาน  
   ต่ํา (< 54 คะแนน) 
   สูง (≥ 54 คะแนน) 

 
179 (69.65) 
78 (30.35) 

การเรียกรองจากงานทางใจ  
   ต่ํา (< 46.5 คะแนน) 
   สูง (≥ 46.5 คะแนน) 

 
129 (50.19) 
128 (49.81) 

ความเครียดจากการทํางาน 
   มีความเครียดจากการทํางานสูงa 
   มีความเครียดจากการทํางานต่ําb 

 
79 (30.74) 
178 (69.26) 

a
low job control, high psychological demand 

b
high job control, low psychological demand 

 
การวิเคราะหพหุปจจัย (Multivariate analysis) 

 การวิเคราะหหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ 
Multiple logistic regression โดยนําตัวแปรตนที่สําคัญที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนBivariate analysis 
ที่มีคา p-value < 0.25 ซึ่งไดจํานวนตัวแปรทั้งหมด 9 ตัวแปร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส โรคประจําตัว การ
สูบบุหรี่ แผนก การเรียกรองจากงานทางกาย สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน ความม่ันคงในงาน และการสนับสนุน
ทางสังคมเม่ือนําตัวแปรตนดังกลาวมาตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุ (Multicollinearity) ระหวางตัว
แปร จึงสามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาทําการวเิคราะหดวยวิธี Multiple logistic regression 
 เม่ือทําการวิเคราะหดวยสถิติ Multiple logistic regression โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 
(95% Confidence interval) และ p-value <0.05 พบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <0.05) ไดแก โรคประจําตัว แผนกการเรียกรองจากงานทางกายและการ
สนับสนุนทางสังคมโดยพบวาผูที่มีโรคประจําตัวมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางานเปน0.05 เทา เมื่อ
เทียบกับผูที่ไมมีโรคประจําตัว (95% CI = 0.01-0.42)ผูที่ปฏิบัติงานแผนก Engineeringมีโอกาสเกิด
ความเครียดจากการทํางานเปน0.27 เทา เมื่อเทียบกับผูที่ปฏิบัติงานแผนก Logistic & Sales  (95% CI = 
0.09-0.81)ผูที่มีการเรียกรองจากงานทางกายอยูในระดับสูงมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางานเปน2.60 
เทา เม่ือเทียบกับผูที่มีการเรียกรองจากงานทางกายอยูในระดับต่ํา (95% CI = 1.37-4.93) และผูท่ีมีการ

ตาราง 3 ความเครีียดจากการทำงาน (n=257)

การวิเคราะห์์พหุุปััจจััย (Multivariate 

analysis)

	 การวิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความเครีียดจากการทำงาน ทำการวิิเคราะห์์

โดยใช้้สถิิติิ Multiple logistic regression  

โดยนำตััวแปรต้นท่ี่�สำคััญท่ี่�ได้้จากการวิเคราะห์์

ในขั้้�นตอน Bivariate analysis ท่ี่�มีีค่่า p-value 

< 0.25 ซ่ึ่�งได้้จำนวนตััวแปรทั้้�งหมด 9 ตััวแปร 

ได้้แก่่ เพศ สถานภาพสมรส โรคประจำตััว  

การสููบบุุหรี่� แผนก การเรีียกร้้องจากงานทาง

กาย สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงาน ความมั่่�นคงในงาน 

และการสนัับสนุุนทางสัังคม เมื่่�อนำตััวแปรต้น 

ดัังกล่่าวมาตรวจสอบความสััมพัันธ์์ เชิิ ง เ ส้้น 

แบบพหุ (Multicollinearity) ระหว่างตััวแปร  

จึึงสามารถนำตััวแปรทั้้�งหมดมาทำการวิิเคราะห์์

ด้้วยวิิธีี Multiple logistic regression

	 เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ Multiple 

logistic regression โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ที่่�ร้้อยละ 95 (95% Confidence interval) และ 

p-value < 0.05 พบปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

กัับความเครีียดจากการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิ (p-value < 0.05) ได้้แก่่ โรคประจำตััว 

แผนก การเรีียกร้้องจากงานทางกาย และการ

สนัับสนุุนทางสัังคม โดยพบว่่าผู้้�ที่่�มีีโรคประจำตััว 

มีีโอกาสเกิิดความเครีียดจากการทำงานเป็็น 

0.05 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีโรคประจำตััว  

(95% CI = 0.01-0.42) ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานแผนก 

Engineering มีีโอกาสเกิิดความเครีียดจาก 

การทำงานเป็็น 0.27 เท่่า เม่ื่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�ปฏิบัิัติิงาน 

แผนก Logistic & Sales  (95% CI = 0.09-0.81)
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ผู้้�ที่่�มีีการเรีียกร้้องจากงานทางกายอยู่่�ในระดัับ

สููงมีีโอกาสเกิิดความเครีียดจากการทำงานเป็็น 

2.60 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�มีีการเรีียกร้้องจากงาน

ทางกายอยู่่�ในระดับัต่่ำ (95% CI = 1.37-4.93) และ

ผู้้�ที่่�มีีการสนับสนุนทางสัังคมอยู่่�ในระดัับสููงมีีโอกาส

เกิิดความเครีียดจากการทำงานเป็็น 0.34 เท่่า  

เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�มีีการสนัับสนุนทางสัังคมอยู่่�ใน

ระดัับต่่ำ (95% CI = 0.15-0.75) ดัังตาราง 4

 

 

สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูงมีโอกาสเกิดความเครียดจากการทํางานเปน0.34 เทา เม่ือเทียบกับผูท่ีมีการ
สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับต่ํา (95% CI = 0.15-0.75)ดังตาราง 4 
ตาราง 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความเครียดจากการทํางาน(n=257) 
 

ปจจัย Crude Odds ratio 
(95% CI) 

Adjusted Odds ratio 
(95% CI) 

เพศ (n=256) 
   ชาย 
   หญิง 

 
Ref. 

0.54 (0.29-1.05) 

 
Ref. 

0.60 (0.24-1.50) 

สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หมาย 
   หยาราง/แยกกันอยู 

 
Ref. 

0.77 (0.45-1.33) 
0.93 (0.16-5.32) 

1.00 

 
Ref. 

0.76 (0.40-1.46) 
1.07 (0.14-7.92) 

1.00 

โรคประจําตัว (n=256) 
   ไมมี  
   มี 

 
Ref. 

0.06 (0.01-0.48)* 

 
Ref. 

0.05 (0.01-0.42)* 

การสูบบุหรี่ 
   ปจจุบันยังสูบอยู  
   เคยสูบแตเลิกแลว  
   ไมเคยสูบ 

 
Ref. 

0.48 (0.22-1.07) 
0.53 (0.29-0.95) 

 
Ref. 

0.40 (0.16-1.01) 
0.47 (0.21-1.05) 

แผนก 
   Logistic & Sales  
   Engineering  
   Production 

 
Ref. 

0.41 (0.16-1.03) 
0.76 (0.40-1.45) 

 
Ref. 

0.27 (0.09-0.81)* 
0.56 (0.25-1.26) 

การเรียกรองจากงานทางกาย 
  ต่ํา (<7 คะแนน) 
  สูง (≥ 7 คะแนน) 

 
Ref. 

2.49 (1.44-4.29)* 

 
Ref. 

2.60 (1.37-4.93)* 

สิ่งคุกคามสุขภาพในงาน 
  ต่ํา (<13 คะแนน) 
  สูง (≥ 13 คะแนน) 

 
Ref. 

1.99 (1.16-3.40)* 

 
Ref. 

1.61 (0.83-3.14) 

ความม่ันคงในงาน 
  ต่ํา (< 15 คะแนน) 
  สูง (≥ 15 คะแนน) 

 
Ref. 

0.61 (0.27-1.35) 

 
Ref. 

0.67 (0.27-1.65) 

การสนับสนุนทางสังคม 
  ต่ํา (< 54 คะแนน) 
  สูง (≥ 54 คะแนน) 

 
Ref. 

0.39 (0.20-0.76)* 

 
Ref. 

0.34 (0.15-0.75)* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

ตาราง 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับความเครีียดจากการทำงาน (n =257)
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วิิจารณ์์

	 ความชุุกของความเครีียดจากการทำงาน

ของพนัักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ร้้อยละ 

30.74 ซ่ึ่�งใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาก่่อนหน้านี้้�

ในประเทศมาเลเซีีย (13) พบว่่ามีีความชุุกของ

ความเครีียดจากการทำงาน ร้อ้ยละ 31.1 เน่ื่�องจาก

เป็็นการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีลัักษณะใกล้้

เคีียงกััน แต่่ยัังพบว่่าความเครีียดจากการทำงาน

ของพนักงานโรงงานผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์สููงกว่่า 

เมื่่�อเทีียบกัับอาชีีพอื่�น ๆ ในการศึึกษาก่่อนหน้านี้้�

ที่่�ใช้้เคร่ื่�องมืือเดีียวกััน เช่่น การศึึกษาของธนิยะ 

วงศ์์วาร(14)  ที่่�ทำการศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความเครีียดจากงานของเจ้้าหน้้าที่่�

เรืือนจำความมั่่�นคงสููง พบว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่�เรืือนจำ 

มีีความเครีียดจากงานร้้อยละ 22.6 การศึึกษา 

ของวลีีรัตน์์ เช็็ค เทิิดทููนภููภุุช (15) ที่่�พบอััตรา 

ความชุุกของภาวะเครีียดจากการทำงานใน

ทนายความผู้้�มีีใบอนุุญาตทนายความร้้อยละ 

22.3 และการศึึกษาของกฤตภพ ฐิิตารีีย์์(16)  ที่่�ทำ 

การศึึกษาถึึงความชุุกและปััจจััยที่่�มีีผลเก่ี่�ยวข้้อง 

ต่่อความเครีียดจากการทำงานของบุุคลากร 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่� ง 

พบความ ชุุกของความ เค รีี ยดจากง าน ใน 

กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 26.9 ความแตกต่่างของ 

ความชุุกของความเครีียดจากการทำงานในแต่่ละ

การศึึกษาอธิิบายได้้จากลัักษณะงานท่ี่�แตกต่่างกััน

ในแต่่ละอาชีีพ หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ภาระงาน 

หรืือความกดดัันที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งพนัักงานโรงงาน

ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ถืือเป็็นอาชีีพที่่�มีีความเครีียด

จากการทำงานสููง เน่ื่�องจากเป็็นงานท่ี่�มีีโอกาส

สััมผััสปััจจััยสิ่่�งคุุกคามสุุขภาพจากการทำงาน

หลายด้้าน เช่่น การสััมผััสสารเคมีีจากการทำงาน 

การสัมผััสเสีียงดัังจากการทำงานของเคร่ื่�องจัักร 

การทำงานในท่่าทางซ้้ำ ๆ  เป็็นเวลานาน ๆ  นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการทำงานที่่�เร่่งรีีบ การทำงานล่่วงเวลา 

และการทำ ง าน เ ป็็นกะ  ซ่ึ่� ง อ าจ ส่่ ง ผล ใ ห้้ 

เกิิดความเครีียดจากการทำงานที่่�สููงมากขึ้้�น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล

กัับความเครีียดจากการทำงาน

	 จากการศึึกษานี้้�พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ที่่�มีีความสัมัพันัธ์์โดยเป็็นปััจจัยัป้้องกันัความเครียีด

จากการทำงาน ได้้แก่่ การมีีโรคประจำตััว 

โดยผู้้�ที่่�มีีโรคประจำตััว มีีโอกาสเกิิดความเครีียด

จากการทำงานเป็็น 0.05 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับ 

ผู้้�ที่่�ไม่่มีีโรคประจำตััว โรคประจำตััวที่่�พบ เช่่น 

โรคความดัันโลหิิต ไขมัันในเลืือดสููง เบาหวาน 

เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นโรคเรื้้�อรััง จึึงอาจเป็็นผลให้้ผู้้�ท่ี่�มีี 

โรคประจำตััวอาจได้้ รัับมอบหมายงานที่่� มีี

ความเครีียดต่่ำหรืืองานที่่�มีีการเรีียกร้้องทางกายต่่ำ

ปััจจััยด้้านอายุุ จากการศึึกษานี้้�ไม่่พบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่างอายุุกัับความเครีียดจาก 

การทำงาน แตกต่่างจากการศึึกษาของวริินทร์  

บุุญเล่ี่�ยม (17)  ที่่�พบว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 25 ปีี 

มีีความชุุกของความเครีียดมากกว่่าผู้้� ท่ี่�มีีอายุุ

มากกว่่า อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่ามีี

ประสบการณ์์ สามารถปรัั บตัั วต่่ อ ปัั จจัั ยที่่�

ก่่อให้้เกิิดความเครีียดจากการทำงานได้้ดีีกว่่า 

ผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่อายุุมากกว่่า  35 ปีี  อาจทำให้้มีี

ประสบการณ์ และสามารถปรับตััวได้้ดีี จึึงอาจ

ลดความเครีียดจากการทำงานได้้ และการศึึกษา
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ของฐาปนีี วัังกานนท์์(11)  พบว่่าผู้้�ที่่�มีีสถานภาพโสด 

มีีความชุกุของความเครียีดจากการทำงานมากกว่า่

ผู้้�ที่่�มีีสถานภาพสมรส เน่ื่�องจากผู้้�ที่่�มีีสถานภาพโสด

มีีเวลาทุ่่�มเทให้้กัับงานเต็็มที่่� มีีความคาดหวังในชีีวิต

การทำงาน ทำให้้เกิิดความกดดัันจึึงอาจทำให้้เกิิด

ความเครีียดจากการทำงานขึ้้�นได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษานี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีสถานภาพโสด 

จะมีีความเครีียดจากการทำงานร้้อยละ 35.00 

ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีสถานภาพสมรส 

ที่่�มีีความเครียีดจากการทำงานเพีียงร้อ้ยละ 29.37

	 ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษา จากการ

ศึึกษานี้้�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับการ

ศึึกษากัับความเครีียดจากการทำงาน แต่่พบว่่า 

ผู้้�ที่่�จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/

ปวช. จะมีีความเครีียดจากการทำงานร้้อยละ 

33.00 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนท่ี่�มากกว่่าผู้้�ท่ี่�จบการศึึกษา

ระดัับอนุุปริิญญา/ปวส./ปริิญญาตรีี สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของธนิยะ วงศ์์วาร (14)  ที่่�พบว่่า 

ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาท่ี่�ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับระดัับ

ปริิญญาตรีี มีีความชุุกของความเครีียดจากการ

ทำงานสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาท่ี่�สููงกว่่า

ระดัับปริญญาตรีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�มีีระดัับ 

การศึึกษาที่่�ต่่ำกว่่าต้้องปฏิิบััติิงานที่่�มีีอำนาจ

ควบคุุมงานต่่ำ เช่่น ต้้องปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของ 

ผู้้�บังัคับับัญัชาการอย่า่งเคร่ง่ครัดั ไม่่สามารถตัดัสินิ

ใจในการทำงาน และมีีการถูกูขอให้ท้ำงานให้เ้สร็จ็

ในเวลาที่่�กำหนด จึึงจััดอยู่่�ในงานที่่�มีีความเครีียด

สูงูตามโมเดลข้อ้เรียีกร้อ้งจากงาน-การควบคุมุงาน 

(The Job Demands – Control Model)

	 ในส่่วนของสถานภาพทางการเงิินนั้้�น 

จากการศึึกษานี้้�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีี 

หนี้้�สิิน แต่่มีีรายได้้พอกัับรายจ่่าย จึึงอาจทำให้้ 

ไม่ม่ีีความกังัวลหรืือความเครียีดเกี่่�ยวกับัสถานภาพ

ทางการเงิิน ซึ่่� งทำให้้ ไม่่ เกิิดผลกระทบต่่อ 

การปฏิิบััติิงาน แตกต่่างจากการศึึกษาของ 

ธัญัยธรณ์ ทองแก้้ว(8) ที่่�พบว่่าผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้ไม่่เพีียงพอ 

มีีความชุุกของความเครีียดจากการทำงานสููงกว่่า 

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เพีียงพอ โดยผู้้�ที่่�มีีรายได้้ไม่่เพีียงพอ  

ไม่่มีีเสถีียรภาพทางการเงิิน ก่่อให้้เกิิดความวิิตก

กัังวลและความเครีียดในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งส่่งผล

ไปสู่่�การปฏิบัิัติงิานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิภาพจนอาจทำให้้

เกิิดความเครีียดจากการทำงานร่่วมด้้วย 

	 ส่่วนความสััมพัันธ์์ระหว่่างการสูบบุุหรี่่�

กัับความเครีียดจากการทำงาน พบว่่าการศึึกษานี้้�

องค์์กรได้้มีีการจััดสรรพื้้�นที่่�สำหรัับสููบบุุหรี่่�ซึ่่�งเป็็น

ไปตามท่ี่�กฎหมายกำหนด โดยท่ี่�พนัักงานมีีช่่วง

เวลาพัักซ่ึ่�งสามารถสูบบุุหรี่�หรืือพัักผ่่อนได้้ตาม 

ความเหมาะสม แตกต่่างจากการศึึกษาของ 

วาณีี เมฆรัังสิิมัันต์์ (18)  ที่่�พบว่่าการสูบบุุหรี่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับความเครีียดของพนัักงานขัับรถ

โดยสารประจำทางเพศหญิิง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ในการปฏิิบััติิงานต้้องเผชิิญกัับการจราจรติิดขััด 

สภาพมลภาวะ รวมทั้้�งมีีข้้อกฎหมายกำหนดให้้ 

ผู้้�ขัับรถสาธารณะห้้ามสููบบุุหรี่่�บนรถ จึึงทำให้้เกิิด

ความเครีียดขึ้้�นได้้ 

ความสััมพัันธ์์ ระหว่่ า งปัั จจัั ยด้้ าน 

การทำงานกัับความเครีียดจากการทำงาน

จากการศึึกษานี้้�พบว่่าปััจจััยด้้านการ

ทำงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์โดยเป็็นปััจจััยป้้องกััน

ความเครีียดจากการทำงาน ได้้แก่่ แผนกที่่�ปฏิบัิัติงิาน 

โดยพบว่่าผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานแผนก Engineering  
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มีีโอกาสเกิิดความเครีียดจากการทำงานเป็็น 

0.27 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับผู้้� ท่ี่�ปฏิิบััติิงานแผนก 

Logistic & Sales อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน

แผนก Engineering มีีการทำงานที่่�มีีการเรีียกร้้อง 

จากงานทางกายอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าแผนกอ่ื่�นๆ

และพบว่่าปััจ จััยท่ี่�มีีความสััมพััน ธ์์และเ ป็็น 

ปััจจััยเสี่่�ยงกัับความเครีียดจากการทำงาน ได้้แก่่ 

การเรีียกร้้องจากงานทางกาย โดยผู้้�ที่่�มีีการ 

เรีียกร้้องจากงานทางกายอยู่่�ในระดัับสููงมีีโอกาส

เกิิดความเครีียดจากการทำงานเป็็น 2.60 เท่่า 

เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�มีีการเรีียกร้้องจากงานทางกาย

อยู่่� ในระดัับต่่ำ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

กฤตภพ ฐิติารีีย์์(16)  ที่่�ศึกึษาในบุุคลากรที่่�ปฏิบัิัติงิาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง พบว่่ากลุ่่�มท่ี่�มีี

การเรีียกร้้องจากงานทางกายอยู่่�ในระดัับสููงมีี

ความเครีียดสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการเรีียกร้้องจากงาน

ทางกายอยู่่�ในระดัับต่่ำ และพบว่่ากลุ่่�มที่่�มีีสิ่่�ง

คุุกคามสุุขภาพในงานสููงมีีความเครีียดสููงกว่่ากลุ่่�ม

ที่่�มีีสิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงานต่่ำ

ปััจจััยด้้านตำแหน่่งงาน จากการศึึกษา

นี้้� ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตำแหน่่งงาน 

กัับความเครีียดจากการทำงาน สอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของธนิิยะ วงศ์์วาร (14 )ซึ่่�งศึึกษาใน 

เจ้้าหน้้าที่่�เรืือนจำความมั่่�นคงสููง พบว่่าความ

แตกต่่างของตำแหน่งงานไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

กัับความเครีียดจากการทำงาน แตกต่่างจาก 

การศึึกษาของวชิิระ เพ็็ชรราม และกลางเดืือน  

โพชนา (19)  ซึ่่�งศึึกษาในพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ณ ฐานผลิิตแก๊๊สธรรมชาติินอกชายฝั่่�งอ่่าวไทย  

พบว่่าพนัักงานท่ี่�มีีระดัับตำแหน่งงานท่ี่�ต่่างกััน 

มีีระดัับความเครีียดแตกต่่างกััน จากผลการศึึกษา

ท่ี่�เหมืือนและต่่างกัันอาจเป็็นเพราะการกำหนด

ประเภทหรืือระดัับของตำแหน่่งงานที่่�แตกต่่างกััน

ในแต่่ละการศึึกษา 

ปััจจััยด้้านอายุุงาน การศึึกษานี้้�ไม่่พบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุงานกัับความเครีียด

จากการทำงาน ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาของ 

ธนวรรณ หมีีรัักษา(20) พบว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุงานน้้อย

กว่่าจะมีีความเครีียดจากการทำงานสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีี 

อายุุ งานมากกว่่ า  ซ่ึ่� ง ในการศึึกษานี้้�พบว่่ า 

กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีีประสบการณ์ทำงานที่่�มาก 

มีีอายุุงาน 11 – 20 ปีี จึึงอาจสามารถรัับมืือ 

กัับปััญหาและอุุปสรรคได้้ดีี

สำหรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเภท

การจ้้างงานกัับความเครีียดจากการทำงานนั้้�น 

ในการศึึกษาของวชิิระ เพ็็ชรราม และกลางเดืือน  

โพชนา (19)   พบว่่าพนัักงานที่่�มีีการจ้้ างงาน 

แบบประจำมีีระดัับความเครีียดสููงกว่่าพนักงาน 

ที่่�มีีการจ้้างงานแบบเหมา แต่่ในการศึึกษานี้้� 

พบว่่าพนักงานประจำและพนัักงานชั่่�วคราว 

มีีสัดส่่วนผู้้�ที่่�มีีความเครีียดจากการทำงานใกล้้

เคีียงกััน จึึงอาจเป็็นผลให้้ประเภทของการจ้าง 

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษานี้้�ไม่พ่บความสัมัพันัธ์์

กัับความเครีียดจากการทำงาน

การศึึกษานี้้�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

การทำงานเป็็นกะกัับความเครีียดจากการทำงาน

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของของธนิยะ วงศ์์วาร(14) 

เนื่่�องจากในการศึกึษานี้้�การทำงานเป็น็กะพนักังาน

จะมีีการหมุนเวีียนเปลี่�ยนกะทำงานระหว่า่งกะเช้า้ 

และกะดึึก เป็็นเวลากะละ 2 สััปดาห์์ ซ่ึ่�งเป็็น 

รููปแบบที่่�มีีการจััดตารางงานเป็็นระบบ
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ความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยด้้านจิิต

สัังคมในงานกัับความเครีียดจากการทำงาน

จากการศึึกษานี้้�พบว่า่ปััจจััยด้้านจิติสัังคม

ในงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์โดยเป็็นปััจจััยป้้องกััน

ความเครียีดจากการทำงาน ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุทาง

สังัคม โดยพบว่า่ผู้้�ท่ี่�มีีการสนับัสนุนุทางสังัคมอยู่่�ใน

ระดัับสููงมีีโอกาสเกิิดความเครีียดจากการทำงาน

เป็็น 0.34 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ท่ี่�มีีการสนัับสนุุน 

ทางสัังคมอยู่่�ในระดัับต่่ำ สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของธนิิยะ วงศ์์วาร (14)  ซึ่่�งศึึกษาในเจ้้าหน้้าที่่� 

เรืือนจำความมั่่�นคงสููง การศึึกษาของกฤตภพ 

ฐิิตารีีย์์ (16) ที่่�ศึึกษาในบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานใน 

โรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�ง และการศึึกษาของ 

Sein Mm และคณะ(21)  ที่่�ศึึกษาในคนงานโรงงาน

ผลิิตถุุงมืือยาง พบว่่าการสนับสนุนทางสัังคม 

มีีความสััมพัันธ์์กัับความเครีียดจากการทำงาน

ปััจจััยด้้านความมั่่�นคงในงาน การศึึกษา

นี้้�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างความมั่่�นคงในงาน

กัับความเครีียดจากการทำงาน แตกต่่างจาก 

การศึึกษาของธนิยะ วงศ์์วาร (14)  ที่่�ศึึกษาใน 

เจ้้าหน้้าที่่�เรืือนจำความมั่่�นคงสููง ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�

พบว่า่พนักังานส่่วนใหญ่ม่ีีอายุงุานมากถึงึ  11 – 20  ปีี 

และองค์์กรมีีนโยบายการดููแลบุุคลากรที่่�ดีี เช่่น 

การมอบรางวััลแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานครบ 5 ปีี 10 ปีี 

การจััดสวััสดิิการท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน จึึงอาจเป็็น 

ผลให้้ปััจจััยด้้านความมั่่�นคงในงานของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างในการศึึกษานี้้�ไม่่พบความสััมพัันธ์์กัับ

ความเครีียดจากการทำงาน

สรุุป

	 จากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทั้้�งหมด 257 คน พบว่่า 

มีีผู้้�ท่ี่�มีีความเครีียดจากการทำงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 

79 คน คิิดเป็็นความชุุกของความเครีียดจากการ

ทำงาน คืือ ร้้อยละ 30.74 ซึ่่�งเมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัต่่าง ๆ  กับัความเครีียด

จากการทำงานโดยใช้้สถิติิ Bivariate analysis  

โดยกำหนดตััวแปรต้้น คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคล  

ปััจจััยด้้านการทำงาน และปััจจััยด้้านจิิตสัังคมใน

งาน ตััวแปรตาม คืือ ความเครีียดจากการทำงาน 

พบว่่าปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความเครีียด 

จากการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่  

โรคประจำตััว การเรีียกร้้องจากงานทางกาย  

สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงาน และการสนับสนุน 

ทางสัังคม 

เมื่่�อทำการวิเิคราะห์โ์ดยใช้ส้ถิติิ Multiple 

logistic regression พบปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

โดยเป็็นปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อความเครีียดจากการทำงาน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.05)  

ได้้แก่่ การเรีียกร้้องจากงานทางกาย และปััจจััยที่่�

มีีความสััมพัันธ์์โดยเป็็นปััจจััยป้้องกัันความเครีียด

จากการทำงาน ได้้แก่่ โรคประจำตััว แผนก และ 

การสนัับสนุุนทางสัังคม

ข้้อจำกััดในการวิิจััย

ก า ร ศึึ ก ษ า นี้้� มีีรู  ป แ บ บ ก า ร ศึึ ก ษ า

เป็็นแบบภาคตััดขวาง ทำให้้ไม่่สามารถแสดง 

ความเกี่่�ยวข้้องจากเหตุุไปหาผล จึึงไม่่สามารถ

อธิิบายความเป็็นเหตุุเป็็นผลของความสััมพัันธ์์

ระหว่างปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเครีียดจาก 

การทำงาน และการศึึกษานี้้�เก็็บข้้อมููลโดยให้้ 
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ผู้้� เข้้าร่่วมวิิจััยตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง  

ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้อาจมีีความคลาดเคลื่่�อน นอกจาก

นี้้�ยัังเป็็นการสอบถามข้้อมููลย้้อนหลัังจึึงอาจได้้

รัับผลกระทบจากอคติิจากการลืืมข้้อมููลหรืือ

เหตุุการณ์์ที่่�ผ่่านมา (Recall bias) ได้้รวมทั้้�ง

ความคลาดเคลื่่�อนที่่�อาจเป็็นผลมาจากการตอบ

ตามความปรารถนาของสังัคม (Social desirability 

responding) เนื่่�องจากมีีความกังัวลในผลของการ

ตอบแบสอบถาม จึึงอาจเลืือกตอบข้้อคำถามที่่� 

เป็็นความคิิดหรืือความรู้้�สึกท่ี่�ดีีท่ี่�สัังคมปรารถนา 

แต่ไ่ม่่สอดคล้อ้งกับัความเป็็นจริงิ โดยตั้้�งใจให้ข้้อ้มูลู

เกิินจริิง เพื่่�อทำให้้ตนเองมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีและ 

เป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบความชุุกของ

ความเครีียดจากการทำงาน ร้้อยละ 30.74 โดย

ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความเครีียดจากการ

ทำงาน ได้้แก่่ การมีีโรคประจำตััว การปฏิิบััติิ

งานแผนก Engineering การเรีียกร้้องจากงาน 

ทางกายและการสนับัสนุนุทางสังัคม  ดังันั้้�นผู้้�บริหิาร

ขององค์์กรควรจัดหาแนวทางเฝ้า้ระวังัและป้้องกััน

การเกิดิความเครีียดจากการทำงานให้้กับัพนักังาน 

โดยการรณรงค์์การปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมและ 

จััดโปรแกรมสร้้างเสริิมสุุขภาพและควรจััดการ

อบรมให้้ความรู้้� เ กี่่� ย วกัับความเครีี ยดจาก 

การทำงานและแนวทางการรับมืือกัับความเครีียด 

รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการรับคำ

ปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิิต เช่่น สายด่่วนสุุขภาพจิิต 

1323 ซ่ึ่�งจะมีีนักจิิตวิิทยาช่่วยประเมิินอาการ 

และให้ค้ำแนะนำในการจัดัการปัญัหาความเครียีด 

โดยคำนึงึถึงึความเป็็นส่ว่นตัวัและเก็บ็เป็น็ความลับั  

และเพื่่�อป้้องกัันความเครีียดที่่�เกิิดจากการเรีียก

ร้้องจากงานทางกาย ควรจัดการอบรมให้้ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการยศาสตร์์และความปลอดภััยใน 

การทำงาน มีีการประเมินิท่่าทางการทำงานให้เ้ป็น็

ไปตามหลักการยศาสตร์์ และปรัับเปลี่�ยนสภาพ

แวดล้้อมการทำงานหรืือเปลี่่�ยนงานให้้เหมาะกัับ

ความสามารถของร่่างกาย และการสนับสนุุนทาง

สัังคมเป็็นการได้้รัับความช่่วยเหลืือ การสนัับสนุุน

ในการปฏิิบััติิงานจากหััวหน้างาน และเพื่่�อน 

ร่่วมงาน รวมทั้้�งการจััดทำแนวทางเฝ้้าระวัังปััญหา

สุุขภาพจิตเพื่่�อดููแนวโน้้มการเกิิดความเครีียด 

จากการทำงานของพนัักงาน
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