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Abstract

	 Objective: The purpose of this cross-sectional descriptive research was to 

examine occupational stressful situations in the high-risk department healthcare workers 

at Phra Nakhon Si Ayutthaya Hospital. 

Methods: The samples comprised 69 employees working in Phra Nakhon  

Si Ayutthaya Hospital. Quantitative research data were collected using Thai version 

of the 45-item Karasek Job Content Questionnaire. The Cronbach’s alpha reliability  

all scales were over than 0.7. Descriptive data were analyzed using frequencies, 

percentages, means, and standard deviations.

Results: The study found that the majority of the sample group experienced 

moderate levels of work-related stress. Most participants were in the “active” group, 

accounting for 84.06% of the sample, while 15.94% fell into the “high strain” category. 

High scores were observed in five areas: Job control (x̅ = 83.84, SD= 11.98), psychological 

job demand (x̅ = 71.84, SD = 13.06), physical job demand (x̅ = 75.60, SD = 19.66), 

job security (x̅ = 93.39, SD = 7.72), and social support (x̅ = 80.35, SD = 16.83). In contrast, 

the score for hazard at work was low (x̅ = 47.23, SD = 11.02)

	 Conclusion: The majority of the sample group experienced moderate levels 

of occupational stress, followed by high levels. It is recommended that,  

for employees experiencing high stress, management should consider designing jobs  

that balance job demands or responsibilities with decision-making authority 

to meet organizational goals. This approach can help prevent work-related stress  

and encourage employee engagement. Effective stress management contributes  

to efficient service quality and ensures patient safety.
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ความเครีียดจากการทำงานตามแนวคิิดแบบจำลองข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุมในงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา

เกศิินีี  กิิตติิบาล, พย.ม.*

บทคััดย่่อ

	 วััตถุุประสงค์์: การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง เพ่ื่�อศึึกษาความเครีียด 

ในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา

วิิธีีการศึึกษา: การวิิจััยยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนทั้้�งหมด 69 

คนใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย โดยใช้้แบบวััดความเครีียดในการทำงาน ตามแนวคิด แบบจำลอง 

ข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุมในงาน ฉบัับภาษาไทย ทั้้�งหมด 45 ข้้อ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

ครอนบาคแอลฟ่า่ของทุกุสเกลในแบบวัดั อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีมีีค่า่เกินิ 0.7 วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิิพรรณนา 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึึกษา:  ผลการวิิจััยพบว่่า ความเครีียดจากการทำงานของกลุ่่�มตััวอย่่าง อยู่่�ใน 

ระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มคนทำงานที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มกระตืือรืือร้้น (active) เป็็นส่วนใหญ่่ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 84.06 รองลงมาคืือความเครีียดจากการทำงานอยู่่�ในกลุ่่�มความเครีียดสููง (high strain)  

คิิดเป็็นร้้อยละ 15.94 โดยคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงมีี 5 ด้้าน คืือ ด้้านการควบคุุมหรืืออำนาจการตััดสิินใจ 

ในงาน (x̅̅ = 83.84,SD = 11.98) ด้้านข้อเรีียกร้้องจากงานด้านจิตใจ (x̅̅ = 71.84,SD = 13.06) 

ด้้านข้อเรีียกร้้องจากงานด้านกายภาพ (x̅̅ = 75.60,SD= 19.66) ด้้านความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน 

(x̅̅ = 93.39,SD  = 7.72) และด้้านการสนับสนุนทางสัังคม (x̅̅ = 80.35,SD = 16.83) ส่ว่นในด้านอันตราย 

ในที่่�ทำงาน อยู่่�ในระดัับต่่ำ (x̅̅ = 47.23,SD = 11.02)

สรุุป:  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเครีียดจากการทำงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลาง และ 

รองลงมาคืือสููง ดัังนั้้�นข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้เกิิดผลที่่�ดีีต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน องค์์การและผู้้�บริิหาร ในพนัักงาน 

กลุ่่�มงานความเครีียดสููง ควรได้้รัับการพิิจารณาออกแบบงานให้้มีีความสมดุุลระหว่่างการเรีียกร้้อง

จากงานหรืือภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงานและการควบคุุมหรืืออำนาจการตััดสิินใจในงานให้้

เป็็นไปตามเป้้าหมาย เพ่ื่�อช่่วยป้้องกัันความเครีียดจากการทำงาน ตลอดจนกระตุ้้�นให้้เจ้้าหน้้าที่่�เกิิด 

ความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน การจััดการความเครีียดที่่�ดีี ส่่งผลต่่อดีีคุุณภาพการบริิการที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดความปลอดภััยกัับผู้้�ป่่วย
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บทนำ

ความเครีียดในการทำงานเป็็นการตอบ

สนองของบุุคคลในภาวะที่่�จิิตใจขาดความสมดุุล 

อัันเน่ื่�องมาจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การทำงาน  จากสถานการณ์์ โลกที่่� มีี ก าร

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุสถานการณ์์

โรคเรื้้�อรััง การเกิิดโรคติิดต่่อและโรคอุุบััติิใหม่่ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น(1-3)  ความต้้องการในงานที่่�มีีมากเกิินกว่่า

ความสามารถในการควบคุุม ทำให้้ไม่่สามารถ 

ปรับตััวได้้อย่่างเหมาะสม(4)   ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นผล 

มาจากการทำงานต่อเนื่่�องกัันเป็็นเวลานานเกิิน

กว่่า 8 ชั่่�วโมงต่่อหนึ่่�งวััน และมากกว่่า 5 วัันต่อ

สััปดาห์์ การทำงานเป็็นช่วงเวลาเป็็นรอบเวรเช้้า 

บ่่ายและดึึก ที่่�เรีียกได้้ว่่าดำเนิินไปควบคู่่�กับการ

ดำรงชีีวิติของบุคุคล ที่่�ต้อ้งใช้ช้ีีวิติอยู่่�กับการทำงาน 

ซึ่่�งหากเกิิดความไม่่สมดุุลกันัระหว่า่งความต้้องการ 

จากงานกัับความสามารถในการตอบสนองของ

คนทำงาน อาทิิ มีีความต้้องการปริิมาณงานมาก 

ในเวลาที่่�จำกััด หรืือมีีความหลากหลายของภารกิิจ

แต่่ผู้้�ปฏิิบััติิยัังขาดทัักษะที่่�จำเป็็น มีีอำนาจในการ

ควบคุุมงานต่่ำขาดโอกาสในการพััฒนาตนเอง 

สถานการณ์์เหล่่านี้้� เป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความเครีียดในการทำงาน(5-8)

โดยความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�หากมีีไม่่มาก

บุคุคลสามารถขจัดัให้ห้มดไปได้ก้็จ็ะเป็็นตัวักระตุ้้�น

ให้ผู้้้�ปฏิิบััติงิานเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน 

แต่่หากเกิิดขึ้้�นแล้้วไม่่สามารถจััดการได้้และเรื้้�อรััง

เป็็นเวลายาวนานก็็จะส่่งผลกระทบต่่อความ

ผาสุุกของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนความยืืนยาวของ

ชีีวิิต ซึ่่�งองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้ชี้้�ว่่า 

ความเครีียดจากการทำงานถืือเป็็นความเจ็็บป่่วย

ที่่�รุุนแรงส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพ

จิิตของผู้้�ปฏิิบััติิงาน(9) สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ที่่� ผ่่านมาพบว่่า ความเครีียดจากการทำงาน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการเพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เกิิด

โรคที่่�เกี่่�ยวกัับความดัันโลหิิตและโรคหลอดเลืือด

หััวใจ(10-11)   และพบว่่า ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ

จิิตโดยรวมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน(12-13)  รวมทั้้�งปััญหา 

ต่อ่เนื่่�องเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมไม่เ่หมาะสมทางสุขุภาพ

อาทิิ การสููบบุุหรี่่� การไม่่ออกกำลัังกาย นอนไม่่

หลัับ การกินิมากกว่า่ปกติ ิและผลต่อ่เนื่่�องต่อ่ความ 

ขััดแย้้งระหว่่างบุุคคล กระทบต่่อองค์์การ อาทิิ 

อััตราการขาดงาน(14)  การลาออกจากงาน(15) 

และคุุณภาพของผลงานลดลง(9,16)  เป็็นต้้น 

สำหรัับผลกระทบต่่อสัังคมนั้้�นองค์์การแรงงาน

ระหว่่างประเทศ (ILO) ได้้ชี้้�ว่่า ความเครีียดเป็็น

ปรากฏการณ์์ที่่�รัับรู้้�ได้้ในสังคมมัักจะมีีความเกี่่�ยว

เนื่่�องกัับการทำงาน และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การใช้้แรงงาน(9)  จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้ 

เห็็นถึงความสำคััญและผลกระทบที่่� เกิิดจาก

ความเครีียดในการทำงาน ทั้้�งต่่อตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

องค์์การและสัังคม 

จากการสำรวจแบบประเมิินความเสี่่�ยง

ทางสุุขภาพและสภาพแวดล้้อมในการทำงานใน

โรงพยาบาล พระนครศรีีอยุุธยาพบว่่า มีีหน่่วย

งานที่่�พบระดัับความเครีียดเบื้้�องต้้นอยู่่�ในระดัับ

สููงอยู่่� 3 หน่่วยงาน คืือหอผู้้�ป่่วยอายุุรกรรมชาย 

หอผู้้�ป่่วยหนัักศััลยกรรมอุุบััติิเหตุุ และหอผู้้�ป่่วย

พิิเศษ 5B อาคารพุุทไธสวรรค์์ อีีกทั้้�งลัักษณะงาน

ในโรงพยาบาลเป็็นงานที่่�มีีข้อเรีียกร้้องจากอาการ

ทางร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ป่่วย และมีีข้้อจำกััด 

ด้้านเวลาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยต่่อผู้้�ป่่วย 
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อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่ต้้องทำงานเป็็นเวร ทำให้้

ชั่่�วโมงการนอนหลัับไม่่มีีประสิิทธิิภาพจากการถููก

รบกวนนาฬิิกาชีีวิิต ชั่่�วโมงการทำงานยาวนาน 

8-16 ชั่่�วโมงต่่อวััน มากกว่่า 48 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ 

มากสุุดกว่่า 60 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ ชั่่�วโมงการพััก

ระหว่่างเวรมีีข้้อจำกััดจากอาการของผู้้�ป่่วย ทำให้้

การฟ้ื้�นตััวไม่่เพีียงพอส่่งผลให้้เกิิดความเหน่ื่�อยล้้า 

สะสมและส่่งผลต่่อการเกิิดความเครีียดได้้ (5)  

ที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษางานวิิจััยว่่ามีีความ 

เกี่่� ยวกับ ความเครีียดในการทำงานในโรง

พยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจใน

การศึึกษาความเครีียดในการทำงานจากแนวคิด 

แบบจำลองข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุมในงาน (Job 

Demand-Control Model)(4,18)  ในเจ้้าหน้้าที่่�

โรงพยาบาล เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลพื้้�นฐานในการวาง

แนวทางการป้้องกัันผลกระทบทั้้�งต่่อตััวบุุคคล 

องค์์การ และการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์

ต่่อทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้

เหมาะสมกัับโรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึกึษาความเครีียดจากการทำงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยง โรงพยาบาล

พระนครศรีีอยุุธยา

วิิธีีการศึึกษา

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ ใช้้การวิิจััย 

เชิิงสำรวจโดยใช้้แนวคิิดแบบจำลองข้้อเรีียก

ร้้อง-การควบคุุมในงานของ Robert Karasek(8)

โดย Karasek ได้้พััฒนาแบบ จำลองความเครีียด

ในการทำงาน ซึ่่�งได้้กล่่าวถึึง มิิติิหลััก 2 มิิติิที่่�เป็็น

สาเหตุุให้้เกิิดความเครีียดในการทำงาน คืือ มิิติิ

ของอำนาจการควบคุุมงาน (job control) และ

การเรีียกร้้องจากงาน (job demand) ซึ่่�งเรีียกว่่า 

แบบจำลองข้อ้เรีียกร้อ้ง-การควบคุมุในงาน  โดยได้้ 

อธิิบายถึึงสาเหตุุของความเครีียดจากการทำงาน

ของคนทำงานว่า เป็น็ผลมาจากความไม่่สมดุุลของ

อำนาจการควบคุุมงานและการเรีียกร้้องจากงาน 

โดยความสััมพัันธ์์ของสองมิิติิดัังกล่่าวจะก่่อให้้

เกิิดความเครีียดในการทำงานใน 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

(1) งานเครีียดมาก (high strain) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีี 

ภาระงานสููง แต่่มีีความสามารถในการจััดการต่่ำ 

ส่่งผลให้้เกิดิอาการทางกายและทางจิติ (2) งานกระตุ้้�น 

(active jobs) ทำให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้น  

จะมีีลักษณะงานที่่�มีีความต้้องการผลงานสูง 

และในขณะเดีียวกันผู้้�ที่่�ทำงานก็มีีอิสระในการ

ควบคุุมการตััดสิินใจด้้วยตนเองสููงด้้วยเช่่นกัน 

(3) งานความเครีียดต่่ำ (low-strain jobs) 

จะมีีลัักษณะงานที่่�มีีความต้้องการผลงานต่่ำ 

แต่่ผู้้�ที่่�ทำงานก็มีีโอกาสและอิิสระในการควบคุุม

การตััดสิินใจด้้วยตนเองสููงกลุ่่�มนี้้�เป็็นงานที่่�ทำ

แล้้วมีีความสุุข ซ่ึ่�งจะมีีความเครีียดอยู่่�ในระดัับต่่ำ 

(4) งานที่่�มีีความเฉื่่�อยชา (passive jobs) จะ

มีีลักษณะงานที่่�มีีความต้้องการในงานต่่ำ และ

ขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�ทำงานก็มีีโอกาสในการควบคุุม

การตััดสิินใจด้วยตนเองต่่ำด้้วย ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิด

ความเฉ่ื่�อยชาในการทำงานขาดความกระตืือรืือร้น้

และความคิิดสร้้างสรรค์์(8)

ในการวััดระดัับความเครีียดจากการ

ทำงาน ใช้แ้บบประเมินิความเครีียดจากการทำงาน 

เพ่ื่�อประเมินิความเครีียดในการทำงาน โดยใช้แ้บบ

วััดความเครีียดในการทำงานตามแนวคิดแบบ
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จำลองข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุมในงาน ฉบัับภาษา

ไทย(8,17)ด้ว้ยวิธิีีการเก็บ็ข้อ้มูลูเป็น็แบบสอบถามจาก

กลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้�ได้้กำหนดประชากรและกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลและ

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง	

	ป ระชากรประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

เจ้า้หน้้าที่่�หน่ว่ยงานที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความเครีียด

หอผู้้�ป่ ่ ว ยอายุุ รกรรมชาย  หอผู้้�ป่  วยหนัั ก 

ศััลกรรมอุุบััติิ เหตุุ  และหอผู้้�ป่่วยพิิ เศษ 5B  

อาคารพุทุไธสวรรค์ ์โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุธุยา  

จำนวน 80 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งนี้้� คืือ เจ้า้หน้า้ที่่�หน่ว่ยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงแผนก

อายุุรกรรมชาย หอผู้้�ป่่วยหนัักศััลกรรมอุุบััติิเหตุุ 

และหอผู้้�ป่่วยพิิเศษ 5B อาคารพุุทไธสวรรค์์ 

โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยาใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบง่า่ย โดยมีีบัญชีีรายชื่่�อของประชากรทุุกหน่ว่ย 

แล้ว้ทำการจับัสลากหรืือใช้ต้ารางเลขสุ่่�ม (random 

number table)(19)  จำนวนทั้้�งหมด 69  คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย

ส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่ เพศ อายุุ วุุฒิิ

การศึกึษา ประสบการณ์ท์ำงาน แผนกที่่�ปฏิิบัตัิงิาน 

ตำแหน่่ งงานคำถามแบบสำรวจรายการมีี 

จำนวน 6 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 ใช้้แบบประเมิินความเครีียด

จากการทำงานเพื่่�อประเมิินความเครีียดในการ

ทำงานโดยใช้้แบบวััดความเครีียดในการทำงาน
ตามแนวคิิดแบบจำลองข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุม
ในงาน ฉบัับภาษาไทย โดยแบบประเมิินนี้้�มีี 
ข้้อคำถามทั้้� งหมด 45 ข้้อซ่ึ่� งแบบประเมิิน 
จำนวนข้้อที่่� เหมาะสม และมีีค่่า reliability 
ที่่�ดีีประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ คืือ (1) อำนาจ
ควบคุุมงาน (2) การเรีียกร้้องจากงานด้้าน 
จิิตใจ (3 )  การเรีียกร้้องจากงานทางกาย 
(4) การสนัับสนุุนทางสัังคม ซึ่่�งประกอบด้้วย
การสนับสนุนจากเพื่่� อนร่วมงาน และการ
สนัับสนุนจากหััวหน้้างาน (5) ความมั่่�นคงใน
หน้้าที่่�การงานและ (6) สิ่่�งคุุกคามสุุขภาพในงาน 
โดย แบบทดสอบน้ี้�ได้้ประเมิินคุณภาพโดยการ
ทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในอาชีีพต่่าง ๆ จาก
การทดสอบค่่าความสอดคล้้องภายในพบว่่า 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ครอนบาคแอลฟ่่า 
ของทุุกสเกลในแบบวััดอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี มีีค่่าเกิิน 
0.7 ยกเว้้นความมั่่�นคงในงานมีีค่่า 0.5 แต่่จาก
การทดสอบในภาพรวมพบว่่า มีีความเหมาะสม
ต่่อการประเมิินความเครีียดจากการทำงานใน
ประชากรไทยได้้(17) ดัังนั้้�นจึงสามารถนำแบบวััดนี้้�
ไปใช้้ในการคััดกรองความเครีียดจากการทำงาน
ในเบื้้�องต้้นได้้ในทุกองค์์กร โดยลัักษณะคำถาม
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 
ที่่�กำหนดระดัับมาตราส่่วนที่่�เป็็นข้้อความให้้เป็็น
ค่่าน้้ำหนัักตััวเลข เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ จำแนกเกณฑ์์ 
ในการให้้คะแนนเป็็น 4 ระดัับ ดัังนี้้�

ไม่่เห็็นด้้วยมาก 	 ระดับัคะแนน  1 คะแนน
ไม่่เห็็นด้้วย 	 ระดับัคะแนน 2 คะแนน

เห็็นด้้วย 	 ระดับัคะแนน 3 คะแนน

เห็็นด้้วยมาก 	 ระดับัคะแนน 4 คะแนน
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(q หมายถึึงลำดัับข้้อคำถามตามแบบวััด 

ความเครีียดในการทำงาน ตามแนวคิดิแบบจำลอง

ข้้อเรีียกร้้อง-การควบคุุมในงาน ฉบัับภาษาไทย 

โดยแบบประเมิินน้ี้�มีีข้อคำถามทั้้�งหมด 45 ข้้อ) 

และวิิเคราะห์์ใช้้คะแนนเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 50 ใน

การแบ่่งกลุ่่�มคะแนนเป็็นต่่ำ-สููง การแปลผล 

ผู้้�มีีความเครีียดจากการทำงาน น้้อยกว่่าเปอร์์

เซ็็นไทล์์ที่่� 50 ระดัับการเผชิิญความเครีียดต่่ำ 

และมากกว่่าเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 50 ระดัับการเผชิิญ

ความเครีียดสููง นำระดัับการเผชิิญความเครีียด

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาระดัับความเครีียดโดยเรีียง

ลำดัับระดัับความเครีียดจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� 

(1) งานเครีียดสููง (high strain) (2) งานเฉื่่�อย 

(passive job) (3) งานกระตุ้้�น (active job)  

(4) งานความเครีียดต่่ำ (low-strain jobs)

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและ 

ได้้รัับอนุุมััติิจาก คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย

ในมนุุษย์์ของโรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา เลขที่่� 

038/2565 ลงวัันที่่� 14 ธัันวาคม พ.ศ.2565

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
มาวิิเคราะห์์ตามระเบีียบว�ธีีวิิจััยทางสถิิติิโดยใช้้
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็จ็รูปู โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�

1) ข้้อมููลส่่วนบุคคล จากแบบสอบถาม
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ  
อายุุ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน แผนกที่่�
ปฏิิบััติิงาน ตำแหน่่งงาน โดยการแจกแจงร้้อยละ 
ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับคะแนน

2) แบบคัดักรองเพื่่�อประเมินิความเครีียด
ในการทำงานโดยใช้้แบบวััด ความเครีียดในการ
ทำงานตาม แนวคิิด แบบจำลองข้้อเรีียกร้้อง-การ
ควบคุุมในงานฉบัับภาษาไทย(17)  โดยแบบประเมิิน
นี้้�มีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 45 ข้้อ ประกอบด้้วย 
6 องค์ป์ระกอบลักัษณะคำถามเป็น็แบบมาตราส่ว่น
ประมาณค่่า (rating scale) ที่่�กำหนดระดัับ
มาตราส่่วนที่่�เป็็นข้้อความให้้เป็็นค่่าน้้ำหนัักตััวเลข 
เพื่่�อประโยชน์ต่่อการนำไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู
ทางสถิิติิ เกณฑ์์การให้้คะแนน ได้้จำแนกเกณฑ์์ 
เป็็น 4 ระดัับโดยการหาร้้อยละของค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับคะแนน

นำคะแนนที่่�ได้้มาคิิดค่่าคะแนนตามแนวทางการใช้้เครื่่�องมืือวิิธีีคำนวณคะแนนแบบวััด

ความเครีียดจากงานของไทย 45 ข้้อ

Job control  	 2x[q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7+q8+q9]

Psychological job 	 demand psychological demand+ psychological overload

[0.9x(q10+q11+q12+q13+q14+q15+q16+q17+q18+q19)]+[3x(q20+q21+q22)]

Physical job demand 	q23+q24+q25

Job security 		 q26+q27+q28+q29

Social support 	 (Supervisor support)+(Coworker support)

2.25x(q30+q31+q32+q33+q34+q35+q36+q37)

Hazard at work 	 q38+q39+q40+q41+q42+q43+q44+q45		
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ผลการศึึกษา

ข้้อมููลจากผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีจำนวน

ทั้้�งหมด 69 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 63คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.3 มีีอายุุ

เฉลี่่�ย 36.04 ปีี ส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน 10.12 

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 46 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 66.70 ตำแหน่่งพยาบาลวิิชาชีีพ

ชำนาญการ จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

47.80 และมีีประสบการณ์์ทำงาน 12.45 ปีี  

ส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน 10.12

ตาราง 1 ระดัับการเผชิิญความเครีียดจำแนกเป็็นรายด้้านโดยรวม (n=69)

 

 

เกณฑการใหคะแนน ไดจําแนกเกณฑเปน 4 ระดับโดยการหารอยละของคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ระดับคะแนน 

ผลการศึกษา 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 69 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 63คน คิด

เปนรอยละ 91.3 มีอายเุฉล่ีย36.04ป สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 10.12  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 46 

คน คิดเปนรอยละ 66.70  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.80และมี

ประสบการณทํางาน  12.45 ป สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 10.12 

 

ตาราง1ระดับการเผชิญความเครียดจําแนกเปนรายดานโดยรวม (n=69) 

 

การเผชิญความเครียดรายดาน x̅ SD ระดับการเผชิญความเครียด 

ดานการควบคุมหรืออํานาจการตัดสินใจในงาน 83.94 11.98 สูง 

ดานขอเรียกรองจากงานดานจิตใจ  71.84 13.06 สูง 

ดานขอเรียกรองจากงานดานกายภาพ 75.60 19.66 สูง 

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 93.39 7.72 สูง 

ดานการสนับสนุนทางสังคม 80.35 16.83 สูง 

ดานอันตรายในที่ทํางาน 47.23 11.02 ตํ่า 

 

ตาราง1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการเผชิญความเครียดจําแนกเปนรายดาน

โดยรวมในเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียง พบวา ดานความมั่นคงในหนาที่การงานคะแนนเฉลี่ย 93.39 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.72ดานการควบคมุหรืออํานาจการตัดสินใจในงาน คะแนนเฉลี่ย 83.84 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 11.98  และดานการสนับสนุนทางสังคมคะแนนเฉล่ีย 80.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.83มรีะดับการ

เผชิญความเครียดสูงสุด3อันดับแรกตามลําดบั 

จากขอมูลพบวาระดับการเผชิญความเครียดของเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเสี่ยง โดยรวมในดานการ

ควบคุมหรืออํานาจการตัดสินใจในงาน ดานขอเรียกรองจากงานดานกายภาพ ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ดานการสนับสนุนทางสังคมและดานขอเรียกรองจากงานดานจิตใจอยูในระดับสูง แตดานอันตรายในที่ทํางานอยูใน

ระดับตํ่า 

	ต าราง 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานและระดัับการเผชิิญความเครีียด

จำแนกเป็็นรายด้้านโดยรวมในเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วย

งานที่่�มีีความเสี่่�ยง พบว่า่ ด้า้นความมั่่�นคงในหน้า้ที่่� 

การงานคะแนนเฉลี่่�ย 93.39 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 7.72 ด้้านการควบคุุมหรืืออำนาจการ

ตัดัสินิใจในงาน คะแนนเฉลี่่�ย 83.84 ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 11.98 และด้า้นการสนับัสนุนุทางสังัคม

คะแนนเฉลี่่�ย 80.35 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 16.83 

มีีระดัับการเผชิิญความเครีียดสููงสุุด 3 อัันดัับแรก

ตามลำดัับ

จ า กข้้ อ มูู ลพบว่่ า ร ะ ดัั บ ก า ร เ ผ ชิิญ

ความเครีียดของเจ้า้หน้้าที่่�หน่ว่ยงานที่่�มีีความเส่ี่�ยง 

โดยรวมในด้้านการควบคุุมหรืืออำนาจการตััดสิิน

ใจในงาน ด้้านข้อเรีียกร้้องจากงานด้านกายภาพ  

ด้้านความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ด้้านการ

สนัับสนุนทางสัังคมและด้้านข้อเรีียกร้้องจากงาน

ด้้านจิตใจอยู่่�ในระดัับสููง แต่่ด้้านอัันตรายในที่่�

ทำงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ
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ตาราง 2 แสดงข้้อมููลระดัับความเครีียด

ของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงวิิเคราะห์์

ตามทฤษฎีีความเครีียดจากการทำงานของ 

Karasek ชี้้�ให้้เห็็นว่าเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีี 

ความเสี่่� ยงส่่ วนใหญ่่อยู่่� ในกลุ่่� มงานกระตุ้้�น 

(active jobs) ระดัับความเครีียดปานกลางคิิด

เป็็นร้้อยละ 84.06 และรองลงมาอยู่่�ในกลุ่่�มงาน 

ความเครีียดสููง (high-strain jobs) ระดัับ

ความเครีียดสููงคิิดเป็็นร้้อยละ 15.94

ความเครีียดในการทำงานวิิเคราะห์์ตามทฤษฎีี

ความเครีียดจากการทำงานของ Karasek

จากคะแนนดัังกล่่าวเมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์

ตามทฤษฎีีความเครีียดจากการทำงานของ 

Karasek พบว่่า ความเครีียดในการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่�แผนกอายุุรกรรมชาย หอผู้้�ป่วยหนััก

ศััลกรรมอุุบััติิ เหตุุ  และหอผู้้�ป่่วยพิิ เศษ 5B  

อาคารพุุทไธสวรรค์์โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา

เป็็นไปดัังภาพแสดงข้้อมููล ดัังภาพ 1-2

 

 

 

ตาราง2ขอมูลระดับความเครียดของเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียง (n=69) 

 

ระดับความเครียดในการทํางาน n รอยละ 

งานความเครียดสูง (high-strain jobs) 11 15.94 

งานเฉ่ือย (passive job) 0 0 

งานกระตุน (active jobs) 58 84.06 

งานความเครียดตํ่า (low-strain jobs) 0 0 

รวม 69 100 

 

ตาราง 2 แสดงขอมูลระดับความเครียดของเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียงวิเคราะหตามทฤษฎี

ความเครียดจากการทํางานของ Karasekชี้ใหเห็นวาเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียงสวนใหญอยูในกลุมงาน

กระตุน (active jobs) ระดับความเครียดปานกลางคิดเปนรอยละ 84.06  และรองลงมาอยูในกลุมงาน

ความเครียดสูง (high-strain jobs) ระดับความเครียดสูงคิดเปนรอยละ 15.94 

ความเครียดในการทํางานวิเคราะหตามทฤษฎีความเครียดจากการทํางานของ Karasek 

จากคะแนนดังกลาวเมื่อนํามาวิเคราะหตามทฤษฎีความเครียดจากการทํางานของ Karasekพบวา 

ความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่แผนกอายุรกรรมชาย หอผูปวยหนักศัลกรรมอุบัติเหตุ และหอผูปวยพิเศษ 

5B อาคารพุทไธสวรรคโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาเปนไปดังภาพแสดงขอมูล ดังภาพ 1-2 

 

ภาพ 1   ภาพ 2 

 

 
 

ตาราง 2 ข้้อมููลระดัับความเครีียดของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยง (n=69)

                    ภาพ 1                                                             ภาพ 2

 

 

 

ตาราง2ขอมูลระดับความเครียดของเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียง (n=69) 

 

ระดับความเครียดในการทํางาน n รอยละ 

งานความเครียดสูง (high-strain jobs) 11 15.94 

งานเฉ่ือย (passive job) 0 0 

งานกระตุน (active jobs) 58 84.06 

งานความเครียดตํ่า (low-strain jobs) 0 0 

รวม 69 100 

 

ตาราง 2 แสดงขอมูลระดับความเครียดของเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียงวิเคราะหตามทฤษฎี

ความเครียดจากการทํางานของ Karasekชี้ใหเห็นวาเจาหนาที่หนวยงานที่มีความเส่ียงสวนใหญอยูในกลุมงาน

กระตุน (active jobs) ระดับความเครียดปานกลางคิดเปนรอยละ 84.06  และรองลงมาอยูในกลุมงาน

ความเครียดสูง (high-strain jobs) ระดับความเครียดสูงคิดเปนรอยละ 15.94 

ความเครียดในการทํางานวิเคราะหตามทฤษฎีความเครียดจากการทํางานของ Karasek 

จากคะแนนดังกลาวเมื่อนํามาวิเคราะหตามทฤษฎีความเครียดจากการทํางานของ Karasekพบวา 

ความเครียดในการทํางานของเจาหนาที่แผนกอายุรกรรมชาย หอผูปวยหนักศัลกรรมอุบัติเหตุ และหอผูปวยพิเศษ 

5B อาคารพุทไธสวรรคโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาเปนไปดังภาพแสดงขอมูล ดังภาพ 1-2 

 

ภาพ 1   ภาพ 2 

 

 
 



: วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้อ้งกัันแห่่งประเทศไทย270 ปีีที่่� 14 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

จากกราฟจะเห็็นได้้ว่่าข้้อมููลความเครีียด

ในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความ

เสี่่�ยงโรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา อยู่่�ในกลุ่่�ม

งานกระตุ้้�นความกระตืือรืือร้้น (active jobs) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 84.06 และรองลงมากลุ่่�มงาน

ความเครีียดสููง (high-strain jobs) คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 15.94 (ตาราง 2)

วิิจารณ์์

ความเครีียดในการทำงานของเจ้้ า

หน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเส่ี่�ยง โรงพยาบาล

พระนครศรีีอยุุธยา อยู่่�ในกลุ่่�มงานกระตุ้้�นความ

กระตืือรืือร้้น (active jobs) มีีความเครีียดอยู่่�

ในระดัับปานกลางเป็็นส่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มคน

ทำงานที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มกระตืือรืือร้้น (active) เป็็น

ส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นร้อยละ 84.06 (ตาราง 2) 

ซึ่่�งความเครีียดในระดัับปานกลางนี้้� เ กิิดจาก

ลัักษณะงานที่่�มีีความต้้องการผลงานสููง จากภาระ

งานจำนวนมากแต่่ในขณะเดีียวกันเจ้้าหน้้าที่่�ก็็มีี

อิิสระในการควบคุุมการตััดสิินใจด้้วยตนเองสููง

ด้้วยเช่่นกัน ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในเชิิงรุุกและ 

แรงจููงใจในการพััฒนาตนเองทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงส่่วนใหญ่่ที่่� 

ตอบแบบสอบถามเป็็นกลุ่่�มพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในระดัับชำนาญการ ถึึงแม้้มีีภาระงานมาก จาก

การเกิิดโรคติิดต่่อและโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�ง 

จากโควิิด 19 โรคติิดเชื้้�อและโรคสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ 

รวมถึึงสถานการณ์์โรคเรื้้�อรัังที่่�ยัังมีีอยู่่�อย่่างต่่อ

เนื่่�อง(1) ส่ง่ผลต่อ่จำนวนผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีจำนวนมาก ความ

ต้้องการในงานที่่�มีีมากแต่่เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงส่่วนใหญ่่มีีความสามารถในการ

ควบคุุม ทำให้้สามารถปรับตััวได้้อย่่างเหมาะสม 

ด้้วยความเป็็นวิิชาชีีพที่่�สามารถการพััฒนาทัักษะ

ในงาน มีีโอกาสเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่อีีกทั้้�งมีีโอกาสในการ

แสดงความคิิดเห็็นสำคััญในโรงพยาบาล จึึงทำให้้

รููปแบบงานในกลุ่่�มงานกระตุ้้�นความกระตืือรืือร้้น 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Karasek แต่่แตกต่่าง

จากการศึึกษาของของสุุพรรณีี พุ่่�มแฟงและ 

บุุญใจ ศรีีสถิิตนรากููร ที่่�พยาบาลวิิชาชีีพส่่วนใหญ่่  

มีี ค ว าม เครีี ยดจากการทำ ง านอยู่่� ใ นกลุ่่� ม

ความเครีียดสููง(20)  ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ระดัับความเครีียด

ส่่งผลต่่อสุุขภาพได้้(18)

และรองลงมาของความเครีียดในการ

ทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�มีีความเส่ี่�ยง 

โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา คืือกลุ่่�มงาน

ความเครีียดสููง เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ภาระงานในโรงพยาบาลจะมีีลัักษณะงานที่่�มีี

ความต้้องการผลงานสููง การเกิิดโรคติิดต่่อและ

โรคอุุบััติิใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลต่่อจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�มีี 

จำนวนมาก รวมถึึงสถานการณ์์โรคเรื้้�อรัังที่่�ยััง

มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ผู้้�ที่่�ทำงานก็็มีีโอกาสและ

อิิสระในการควบคุุมการตััดสิินใจด้้วยตนเองต่่ำ

ทำให้้สามารถปรัับตััวได้้ไม่่อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจะ

มีีความเครีียดอยู่่�ในระดัับสููง(5,18) เพราะจะต้้องทำ

ตามความต้้องการผลงาน ไม่่สามารถต่่อรองได้้ 

มีีความเส่ี่�ยงในการทำให้้บุุคคลเกิิดความเฉื่่�อยชา 

และหมดแรงจููงใจในการทำงาน ลาออกได้้(21)   

เกิิดอาการเจ็็บป่่วย หรืือปััญหาสุุขภาพ(12-16) 

แตกต่่างจากการศึึกษาของของสุุพรรณีี พุ่่�มแฟง

และบุุญใจ ศรีีสถิิตนรากููร พยาบาลวิิชาชีีพส่่วน

ใหญ่่มีีความเครีียดจากการทำงานอยู่่�ในกลุ่่�ม

ความเครีียดสููงรองลงมา คืือ กลุ่่�มกระตืือรืือร้้น(20)
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ข้้อเสนอแนะ

1. เพ่ื่�อให้้เกิิดผลที่่�ดีีต่อผู้้�ปฏิิ บััติิงาน 

ผู้้�บริิหารและองค์์กร ในพนัักงานกลุ่่�มงาน

ความเครีียดสููงควรได้้รัับการพิิจารณาออกแบบ

งานให้้มีีความสมดุุลระหว่่างการเรีียกร้้องจากงาน 

และอำนาจควบคุุ ม ง าน เพื่่� อ ช่่ ว ย ป้้ อ งกัั น

ความเครีียดจากการทำงาน ตลอดจนกระตุ้้�น 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน

หากไม่่สามารถออกแบบงานได้้ ให้้เพิ่่�มความ

สามารถในการจััดการกัับความเครีียดส่่วน

บุุคคล ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร 

โดยการพััฒนาการรัับรู้้�ความสามารถแห่่งตน 

(self-efficacy) การพััฒนาการสนับสนุนทาง

สัังคมในที่่�ทำงาน จััดให้้มีีนัักจิิตวิิทยาสำหรัับ

บุุคลากร จััดการอบรมการจััดการความเครีียด 

ให้้กัับพนัักงาน(18)

2. ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องสาเหตุุ

ของความเครีียดจากการทำงานและผลกระทบ

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อวางในการป้้องกัันผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเครีียดจากการทำงาน
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