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Abstract
 Thailand has become an aging society more than 10 years. As advanced medical 

science extends people’s lives and infant births also reduce, the proportion of the 
aging population grows. When people get older, their organs are more active and tend 
to deteriorate more easily and faster. Therefore, it is a factor that the elderly must 
receive more health care according to their age as well. In addition, the nature of the 
elderly in Thai society prefers to live at home from birth to old age and would rather 
die among relatives and friends in the village than die in the hospital. As a result, there 
is an increasing demand for home care for the elderly who have health issues and/or 
need to be visited more frequently in order to provide continuous care at home, as 
well as technological changes. Home care guidelines must be adjusted to accommodate 
advances in science, society, economy, environment, health beliefs, incidence, epidemics, 
and emerging diseases.

Therefore, proactive home elderly health care has emerged as an important 
strategy for promoting elderly health care. In addition, nurses who take care of the 
elderly at home have an opportunity to be close and informed of all problems affecting 
the quality of life of the elderly. It makes mutually finding causes of illness together 
and solving problems more relevant to the needs of the elderly. The purpose of this 
article was to present guidelines for proactive home elderly health care from nurses 
who worked at Thailand’s Tambon Health Promoting Hospital. As a result, the elderly 
will have a higher quality of life and families will be more satisfied.
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แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลของประเทศไทย
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บทคััดย่่อ

	 สัังคมไทยได้้ก้้าวสู่่�สัังคมสููงวััย (Aged society) มานาน มากกว่่า10 ปีแล้้ว จากความก้้าวหน้้า

ทางการแพทย์์ทำให้้คนมีีอายุุยืืนยาวข้ึ้�นอีีกทั้้�งการเกิิดของเด็็กน้้อยลงจึึงทำให้้มีีอััตราผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น  

เมื่่�ออายุมุากขึ้้�นอวัยัวะที่่�มีกีารใช้ง้านมากย่่อมมีกีารเสื่่�อมลงตามวัยัและเกิดิโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ได้ง้่่ายและเร็ว็ขึ้้�น 

จึึงเป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�สููงอายุุจะต้้องได้้รัับการดููแลสุุขภาพที่่�มากขึ้้�นตามวััยไปด้้วย อีีกทั้้�งโดยธรรมชาติิ 

ของผู้้�สููงอายุุในสัังคมไทยนิิยมอาศััยอยู่่�ทีี �บ้้านตั้้�งแต่่เกิิดจนแก่่และต้้องการตายท่่ามกลางญาติิพี่่�น้้อง 

และมิิตรสหายในหมู่่�บ้้านมากกว่่าตายที่่�โรงพยาบาล จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน 

ทั้้�งที่่�มีปีัญัหาสุขุภาพ และหรือืจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการเยี่่�ยมเพื่่�อให้ก้ารดููแลต่่อเนื่่�องที่่�บ้า้น มีจีำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี วิิทยาการก้้าวหน้้า สัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม ความเชื่่�อทาง

สุขุภาพ อุบุัตัิกิารณ์์โรคระบาด และโรคอุุบััติใิหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจำเป็็นต้อ้งมีกีารปรัับแนวทางการดููแลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�บ้้านเพื่่�อรองรัับความต้้องการดัังกล่่าว 

ดัังนั้้�นการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุก (Proactive Home Elderly Health Care) จึึง

เป็น็กลยุทธ์์สำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�พยาบาลที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้า้นยัังมีีโอกาสใกล้้

ชิิดและรัับทราบปััญหาทั้้�งหมดทุกด้้านที่่�มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ ช่่วยให้้การค้้นหาสาเหตุุ 

ร่่วมของการเจ็็บป่่วยและการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น บทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อนำเสนอแนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลของประเทศไทย ซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้การดููแลคุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ 

และครอบครััวไทยมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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บทนำำ�

          จากการสำรวจข้้อมููลของสำนัักงานสถิิติิ

แห่่งชาติิ(1)  ประเทศไทยมีีประชากรผู้้�สููงอายุุ

จำนวน 12,116,199 คน คิิดเป็็น 18.3% ของ

ประชากรทั้้�งหมด เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว 0.5%  

แบ่่งเป็็นผู้้�สููงอายุุวััยต้้น คืือช่่วงอายุุ 60-69 ปีี 

จำนวน 6,843,300 คน คิดิเป็็น 56.5% ผู้้�สููงอายุุวัยั

กลาง คือืช่่วงอายุุ 70-79 ปี ีมีจีำนวน 3,522,778 คน 

คิิดเป็็น 29.1% และผู้้�สููงอายุุวััยปลาย คืือ 

อายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 1,750,121 คน คิิดเป็็น 

14.4% ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด ลัักษณะการอยููอาศััย

ของผู้้�สููงอายุ ุพิจิารณาจากการที่่�ผู้้�สููงอายุอุาศัยัร่่วม

กัับสมาชิิกอื่่�น ๆ ในครััวเรืือน พบว่่าสััดส่่วนของ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่� �คนเดีียวตามลำพัังในครััวเรืือนมีี 

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มจาก 

ร้้อยละ 3.6 ในปีี พ.ศ. 2537 เป็็นร้้อยละ 12.0 

ในปีี พ.ศ.2564 และเมื่่�อจััดแบ่่งประเภทผู้้�สููงอายุุ  

โดยประเมิินจากความสามารถในการประกอบ

กิิจวััตรประจำวััน จำแนกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้ ้แก  

1) กลุ่่�มติดิเตียีง คือื ผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่สามารถพึ่่�งตนเอง

และไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ พิิการหรืือ

ทุุพพลภาพ 2) กลุ่่�มติิดบ้้าน คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแล

และช่่วยเหลืือตนเองได้้บ้้าง และ 3) กลุ่่�มติิดสัังคม 

คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�พึ่่�งตนเองได้้ ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ชุุมชน

และสัังคมได้้้ ผลจากการสำรวจปีีพ.ศ. 2564 พบ

ว่่ามีีจำนวนผู้้�สููงอายุุติิดเตีียงร้้อยละ 1.3 ติิดบ้าน  

ร้้อยละ 1.8 และติิดสัังคม ร้้อยละ 96.9 ผู้้�หญิิง 

มีีสััดส่่วนกลุ่่�มติิดเตีียง และติิดบ้้าน มากกว่่าผู้้�ชาย 

และเมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละภาคพบว่่า ภาคกลาง

และภาคใต้้ มีีสััดส่่วนกลุ่่�มติิดเตีียงมากกว่่าภาค

อื่่�นเล็็กน้อย สวนกรุงเทพมหานครมีีกลุ่่�มติิดบ้้าน

มากกว่่าภาคอื่่�น ๆ ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังมีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังคงทำงานถึึงหนึ่่�งใน

สาม เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�สููงอายุุที่่�ทำงานมีีเหตุุผล

เนื่่�องจากต้องหารายได้้เลี้้�ยงครอบครััวและตนเอง 

อีีกทั้้�งผู้้�สููงอายุุประมาณหนึ่่�งในห้้ายัังพึ่่�งพารายได้้

หลัักจากเบี้้�ยยัังชีีพจากทางราชการ(1) 

จะเห็็นว่่าโดยสััดส่่วนประชากรสููงวััยเพิ่่�ม

ขึ้้�นเนื่่�องมาจากจำนวนคนเกิิดลดลง และคนมีีอายุุ

ยืืนยาวขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นผลจากนโยบายด้้านประชากร

และการวางแผนครอบครััว ทำให้้อััตราเกิิดลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งความก้า้วหน้า้ทางการแพทย์์ 

การสาธารณสุข และวิิทยาการทางเทคโนโลยี 

ทำให้้้ประชากรมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�นโดยพบว่่าอายุุ

คาดเฉลี่่�ยเมื่่�อแรกเกิิดปีีพ.ศ.2565 (จำนวนปีีเฉลี่่�ย

ที่่�คาดว่่าบุุคคลที่่�เกิิดมาแล้้วจะมีีชีีวิิตต่่อไปอีีกกี่่�ปีี) 

ของประชากรไทย ชายอยู่่�ที่่� 73.6 ปีี และ หญิิง 

อยู่่�ที่่�  80.7 ปีี และ ครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�น 

หรืือครััวเรืือนที่่�ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ลำพัังคนเดีียวหรืือครััว

เรืือนที่่�ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุเท่่านั้้�นมีีจำนวน

ร้้อยละ 13.8(2) ส่่งผลให้้้โครงสร้้างประชากรของ

ประเทศไทยเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นโครงสร้้างแบบ 

ผู้้�สููงอายุุและมีีการอาศััยอยู่่�ลำพัังนั่่�นคืือมีีผู้้�สููงอายุุ

จำนวนมากขึ้้�นและต้อ้งพึ่่�งพาตนเองจำนวนมากใน

ชุมุชน ดังันั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีการให้้ความสำคััญกัับ

การดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านอย่่างจริิงจััง

การดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (Home 

Health Care)(3) เป็็นการจััดบริิการพยาบาลดููแล

สุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuing Care) ให้้

แก่่ผู้้�สููงอายุุ และครอบครััวที่่�มีีปััญหาสุุขภาพที่่�

บ้้าน โดยเป็็นความรัับผิิดชอบหลัักของพยาบาล

ที่่�ทำงานในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลซึ่่�ง
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เป็็นหน่่วยงานสาธารณสุขที่่�ใกล้้ชิิดประชาชนมาก

ที่่�สุุด การดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน ครอบคลุุม 

6 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถ

รัักษาให้้หายขาดได้้ (Curable) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

โรคเรื้้�อรััง (Long-term chronic) กลุ่่�มผู้้�สููง

อายุุเรื้้�อรัังและมีีการไร้้ความสามารถเล็็กน้้อย 

(Long-term with mild disabilities) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

เรื้้�อรััง และมีีความพิิการอย่่างรุุนแรง (Long-term 

extreme disabilities) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุระยะท้้าย 

(Terminally ill with independent/partial 

dependent) และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเฉพาะ (Special 

group) ซ่ึ่�งกลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าว มีีความจำเป็็น

ต้้องได้้ รัับการดููแลที่่� บ้้านอย่่างต่่อเนื่่�องแบบ 

องค์์รวม (Holistic care) ครอบคลุุมกาย จิติ สังัคม 

สิ่่�งแวดล้้อมและจิิตวิิญญาณ ดัังนั้้�น การให้้บริิการ

พยาบาลที่่�ให้้ต้้องเหมาะสมตามความจำเป็็นของ

ผู้้�สููงอายุุแต่่ละคน แต่่ละครอบครััว กิิจกรรมควร

ประกอบด้้วยการดููแลรัักษาเบื้้�องต้้น การพยาบาล 

ต่่อเนื่่�องที่่�บ้้าน การสร้างเสริมสุขุภาพ การป้้องกัันโรค 

การเฝ้้ าระวัั งติิดตามภาวะแทรกซ้้อนหรืือ 

ความพิิการ การฟื้้�นฟููสภาพ การดููแลภาวะเจ็็บ

ป่ว่ยระยะสุุดท้าย การพยาบาลจิตวิญิญาณ การจััด 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้

ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน

การดููแลสุขุภาพ (Patient-family participation) 

รวมทั้้�งการประสานส่่งต่่อให้้ได้ร้ับับริกิารตามความ

จำเป็็นจนสามารถดููแลตนเอง (Self-care) ได้้ตาม

อััตภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบทบาทการทำงานของพยาบาลวิชาชีีพใน 

โรงพยาบาลชุมชน หรือืและโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุข

ภาพตำบลในการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิง

รุุกยังพบน้้อยส่่วนใหญ่่ พบงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชนในขณะที่่�การปฏิิบััติิงานดููแลสุุขภาพของ

ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนที่่�ผ่่านมาอาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อ

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุและครอบครััวในขณะนี้้� 

ที่่�มีีมากข้ึ้�นและจำนวนไม่่น้้อยที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องอยู่่�

บ้้านตามลำพัังไม่่มีีผู้้�ดููแลหรืือบางคนอยู่่�ในสถานะ

ติิดบ้านติิดเตีียงและไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างเพีียง

พอและเหมาะสม(4) รวมทั้้�งการตอบสนองความ

ต้้องการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านยัังมีีปััญหาต่่อเนื่่�อง 

เช่่น  1) ปััญหาการเข้้าถึึงการติิดตามการดููแล 

ผู้้�สูู งอายุุที่่�บ้้ านที่่�ป่่ วยด้้วยโรคเรื้้� อรัั ง  ได้้แก่่  

โรคความดัันโลหิิตสููง โรคเบาหวาน โรคข้้อ

เข่่าเสื่่�อม โรคระบบกล้้ามเนื้้�อ  โรคสมองเสื่่�อม  

โรคหััวใจ โรคเก๊๊าท์์ โรคมะเร็็ง รวมถึึงโรคที่่�เกิิด

จากภาวะแทรกซ้้อนของโรคเรื้้�อรััง เช่่น ต้้อกระจก  

ชาตามปลายมืือปลายเท้้า 2) ปััญหาความรู้้�สึึกมี

คุุณค่่าในตนเองของผู้้�สููงอายุุลดลง โดดเดี่่�ยว หดหู่่� 

ซึึมเศร้้าและมีีปััญหาสุุขภาพจิิต และ 3) ปััญหา 

ผู้้�สููงอายุยุากจน เจ็บ็ป่ว่ย ถููกทอดทิ้้�ง และถููกยักัยอก

เงิินเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น(5) โกมาตร จึึงเสถียรทรััพย์์(6) 

กล่่าวว่่า งานการดููแลสุขุภาพเชิงิรุกุเป็น็เอกลักัษณ์์

ของงานบริิการสุุขภาพชุุมชนที่่�ช่่วยให้้ประสบ

ความสำเร็จ็แก้ป้ัญัหาได้้มากที่่�สุดุและยังัเป็น็ระบบ

งานสุุขภาพที่่�มีีการดููแลสุขภาพประชาชนอย่่าง 

บููรณาการสอดคล้้องกัับวิถีิีชุมุชนเพราะเป็็นบริิการ

สุุขภาพที่่�ใกล้้ชิิดและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 

พยาบาลชุุมชนจึึงสามารถมีีความเข้้าใจในมิิติิทาง

สังัคมวัฒันธรรมและตอบสนองต่่อความจำเป็็นด้้าน

สุุขภาพที่่�พบบ่่อยในท้้องถิ่่�นได้้ดีีที่่�สุุด สอดคล้้อง
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กัับ สุุภาพร เสืือรอด และ อารีีย์์วรรณ อ่่วมตานีี(7)  

กล่่าวว่่าพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล

ชุุมชนมีีบทบาทเป็็นแกนนำสำคััญในการให้้

บริิการสุุขภาพเชิิงรุุกแก่่ชุุมชนห่่างไกลได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ผู้้�เขียีนจึึงสนใจนำเสนอแนวทางการ

ดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกของพยาบาลที่่�

ปฏิิบัตัิงิานในโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบลของ

ประเทศไทย เพื่่�อประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตผู้้�สููงอายุุในชุุมชนต่่อไป

แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้� สูู งอายุุที่่� บ้้ าน 

เชิิงรุุกของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลของประเทศไทย 

รููปแบบการดููแลสุุขภาพที่่�บ้้านที่่�พบบ่่อย

ที่่�สุุดคืือการบริิการทางการพยาบาล โดยพยาบาล

วิิชาชีีพจะเป็็นผู้้�กำหนดแผนการดููแลร่่วมกัับทีีม

สหวิิชาชีีพ ในบทความนี้้�ขอนำเสนอแนวทางการ

ดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกของพยาบาลที่่�

ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

โดยเพิ่่�มเติิมตามบทบาทพยาบาลที่่�ถููกกำหนดใน

เชิิงวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิประจำ ซึ่่�ง จากการวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลทั้้�งในประเทศไทย และต่่างประเทศ สามารถ

รวบรวมได้้ดัังนี้้�(8)

	 1 .  บทบาทผู้้� ให้้การรัักษาพยาบาล 

ผู้้�สููงอายุุเบื้้�องต้้น ได้้แก่่ พยาบาลมีหน้้าที่่�รัักษา

พยาบาลขั้้�นต้้น ทำหน้้าที่่�คััดกรองผู้้�สููงอายุุ โดย

การตรวจวิินิิจฉััย และให้้การรัักษาโรคง่่ายๆ ที่่�พบ

ได้้บ่่อย เช่่น เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง ต้้อเนื้้�อ 

เป็็นต้้น หากมีความเจ็็บป่่วยรุุนแรง หรืือเกิินขีีด

ความสามารถที่่�จะรัักษาได้้ จะให้้คำแนะนำ หรืือ

ส่่งต่่อไปร�บการรัักษาตามความเหมาะสม รวม

ทั้้�งมีีการติิดตามผลการรัักษา และให้้การดููแลที่่�

ต่่อเนื่่�อง แนวทางการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน

เชิิงรุุกนั้้�น ควรประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีทางสุุขภาพ

หรืือแพลตฟอร์์มสุุขภาพ มาจััดระบบการบริิการ

พยาบาล การบัันทึึกข้อมููลสุขภาพ การติิดตาม

ผลตามเวลา และ การติิดตามการปฏิิบััติิตนของ 

ผู้้�สููงอายุ ุหากมีคี่่าผิดิปกติใิห้้มีรีะบบสัญัญาณเตือืน

ไปที่่�พยาบาลวิิชาชีีพหรืือบุุคลากรทางสาธารณสุข 

และญาติิของผู้้�สููงอายุุให้้รัับทราบพร้้อมแนะนำ 

ขั้้�นตอนการช่่วยเหลือืเบื้้�องต้้นหากมีอาการผิิดปกติ 

ขณะ เดีียวกัันให้้มีีระบบส่่งสััญญาณไปที่่�หน่่วยรถ

พยาบาลหรืือรถฉุกเฉิินเพื่่�อมารัับส่่งผู้้�สููงอายุุไปรัับ

บริิการหรืือมาให้้บริิการผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน ขึ้้�นอยู่่�กัับ

อาการของผู้้�สููงอายุุ ถ้้าสามารถจััดบริิการได้้เช่่นนี้้�

จะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาสุุขภาพได้้รัับการดููแล

ที่่�บ้้านอย่่างรวดเร็็ว

	 2.	 บทบาทการส่่งเสริิมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

คืือ บทบาทในการส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกััน

โรคร่่วมกััน โดยพยาบาลจำเป็็นต้้องกระทำบทบาท

ให้้ครอบคลุุมในเรื่่�องต่่อไปนี้้� 

	 2.1	 บทบาทการให้้ความรู้้�ด้า้นสุุขภาพ 

เป็็นการให้้ข้้อมููลด้้านสภาวะทางสัังคม เศรษฐกิิจ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพผู้้�สููงอายุุ รวม

ทั้้�งปััจจััยเสี่่�ยง พฤติิกรรมเสี่่�ยงของปััจเจกบุคคล 

และการใช้้ประโยชน์์จากระบบบริิการสาธารณสุุข 

การให้้สุุขศึึกษาเพื่่�อก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมสุุขภาพ

ที่่�ดีี พยาบาลสามารถจัดดำเนิินการ หรืือมีีส่่วน

ร่่วมดำเนิินการทั้้�งปััจเจกบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล

ได้้ เช่่น เกี่่�ยวกัับการออกกำลัังกาย โภชนาการ 

การงดบุุหรี่่� การต่่อต้้านยาเสพติิด การวางแผน

ครอบครััว การจััดการความเครีียด การจััดการ
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โรคระบาด เป็็นต้้น แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููง

อายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น ควรประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลสุุขภาพ (Digital Health) หรืือแพลฟอร์์ม

สุขุภาพ ที่่�สามารถเห็น็ภาพพยาบาล หรือืแพทย์ ์ให้้

คำแนะนำ ข้อ้มููลข่่าวสาร และการชี้้�แนะอย่่างเพียีง

พอและโต้ต้อบกันัได้ ้เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุแุละครอบครัวั 

เกิิดความรอบรู้้�ทางสุุขภาพ โดยไม่่ต้้องเดิินทางไป

โรงพยาบาล จะเป็็นการช่่วยลดความแออััดของ

ประชาชนที่่�จะไปรัับบริิการที่่�โรงพยาบาล ประหยััด

งบประมาณค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล และมีี

ข้อ้มููลเพีียงพอในการตััดสินใจเลืือกทางการดำเนิิน

ชีีวิิตของตนเอง ถืือได้้ว่่าเป็็นการให้้อำนาจด้้าน

สุุขภาพ (Empowerment for health) ให้้แก่่ 

ผู้้�สููงอายุุและครอบครััว 

	 2.2	 บทบาทการเป็็นผู้้�ช่่  วยเหลืือ 

(Facilitator) ผู้้�สููงอายุุและครอบครััว ในการปรัับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมเสี่่�ยงที่่�เป็็นการทำลายสุุขภาพ 

มาเป็็นพฤติิกรรมที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาพ จำเป็็นต้้อง

อาศััยการให้้สุุขศึึกษาให้้เกิิดความรอบรู้้�เป็็นสื่่�อใน

การพััฒนาทัักษะชีีวิติของบุุคคล ให้้มีคีวามสามารถ

ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในทางที่่�เหมาะ

สมด้้วยตนเอง แนวทางการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น พยาบาลควรพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุและครอบครััว หรืือ อาสาสมัคร 

ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน (อผส.) ซ่ึ่�งทำหน้้าที่่�ให้้การ

ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านอยู่่�แล้้วให้้มีีศัักยภาพ มีีจิิตใจ

ให้้บริิการ สร้้างเสริิมกำลัังใจของทีีมให้้เข็็มแข็็ง

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อบรม

เพิ่่�มพููนความรู้้�เป็็นประจำและพััฒนาความคิิด 

เชิิงบวกเพื่่�อลดความเครีียดในขณะทำงาน ควรมีี

มาตรวััดความเครีียดของแต่่ละคนเพื่่�อใช้้สำรวจ

ตนเอง หากมีีความเครีียด ควรสอนวิิธีีการผ่่อน

คลายตนเองก่่อนไปให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุและ

ครอบครััว

	 2.3	 บทบาทการป้้องกัันการเกิิด

โรค (Health prevention) เป็็นการลดโอกาส

การเกิิดความเจ็็บป่่วยและความพิิการของผู้้�สููง

อายุุและ ครอบครััว โดยการลดปััจจััยเสี่่�ยง ยัับยั้้�ง

การลุุกลามของโรค โดยการค้้นหาต้้นตอปััญหา

และจััดระบบการตรวจพบตั้้�งแต่่ต้้นทาง ป้้องกััน

การระบาด ป้้องกัันการเกิิดภาวะเจ็็บป่่วยซ้้ำ 

สภาวะที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และอาการแทรกซ้้อนของ

โรค เช่่น การให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรค โดยการฉีีดวััคซีีน  

การค้้นหามะเร็็งปากมดลููก ความดัันเลืือดสููง 

เป็็นต้้น แนวทางการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน

เชิิงรุุกนั้้�น ควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสุุขภาพ 

หรืือแอปพลิเิคชันั ที่่�มีเีซนเซอร์ห์รืือตััวรับัสััญญาณ

สารก่่อโรคต่่างๆของร่่างกายมนุุษย์์มาใช้้ในตััว 

ผู้้�สููงอายุุ หรืือที่่�บ้้าน หรืือที่่�อุุปกรณ์์ติิดตััวผู้้�สููงอายุุ 

เพื่่�อให้้สามารถค้นหาปััจจััยเสี่่�ยงและลดการลุุกลาม

แพร่่กระจายของโรคได้้อย่่างรวดเร็ว็ เช่่น โทรศัพัท์์

มือืถือืที่่�สามารถเตืือนเวลามีคีวามดันัโลหิตสููงที่่�อาจ

จะเกิิดเส้้นเลืือดในสมองแตกในผู้้�สููงอายุุได้้ เป็็นต้้น

3. บทบาทการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�บ้้าน เป็็นการประเมิินสภาวะสุุขภาพของผู้้�สููง

อายุแุละครอบครัวั เป็น็การให้บ้ริกิารการพยาบาล

โดยตรง (Direct care) แก่่ผู้้�สููงอายุุ เช่่น การทำ

แผล การฉีีดยา การให้้ยาตามแผนการรัักษา การ

ใส่่สายสวนปััสสาวะ และในผู้้�สููงอายุุบางรายที่่�

ต้้องการการดููแลที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน จำเป็็นต้้องใช้้

เทคโนโลยีระดัับสููงและทัันสมัยที่่�บ้้าน โดยต้้องมีี

การวางแผนทางการพยาบาลเกี่่�ยวกัับปััญหาทาง
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สุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัมีบีทบาทในการสอน 

และให้้คำแนะนำปรึึกษาแก่่ผู้้�สููงอายุุ และญาติิ มีี

การสาธิิตให้้ดููเป็็นตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิการ

ดููแลตััวเอง ทั้้�งผู้้�สููงอายุุ และญาติิ มีีการติิดตาม

ประเมิินการดููแลภายหลัังการสอน และเป็็นการ

ติิดตามประเมิินการตอบสนองต่่อการดููแลรักษา

ด้้วยบทบาทของพยาบาลวิิชาชีีพในการเป็็นผู้้�ดููแล 

ผู้้�สููงอายุุซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการให้้บริิการ

ระดัับปฐมภููมิิ ในลัักษณะที่่�มีีขั้้�นตอนที่่�เป็็นวงจร 

ต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ การพยาบาล 

ที่่�บ้้านมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้เกิิดความเหมาะสม

ตามบริิบท และสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาของ

ผู้้�รัับบริิการแต่่ละราย โดยใช้้กระบวนการทางการ

พยาบาลเป็็นหลัักปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�น

ตอน คืือ 1) การประเมิินภาวะสุุขภาพ ที่่�เป็็นการ

ประเมิินสภาวะสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็น

ปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีทั้้�งข้้อมููลของผู้้�สููงอายุุ ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ของครอบครััว รวมถึึงสมาชิิกในครอบครััว ความ

สััมพัันธ์์ภายในครอบครััว ข้้อมููลสุุขภาพด้้าน

ร่่างกายและจิิตใจ การดููแลสุุขภาพทั่่�วไป การดููแล

สิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของ

ญาติใินการดููแลผู้้�สููงอายุ ุข้อ้มููลด้า้นเศรษฐกิจิสังัคม

และด้้านการรัักษา ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้พยาบาลทราบ

ถึึงความต้้องการและความสามารถในการดููแล

สุุขภาพตนเองของสููงอายุุ ตลอดจนข้้อจำกััดและ

ความพร้้อมของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว เป็็นข้้อมููล

สำหรัับการนำไปวางแผนให้้การพยาบาลต่่อไป 

2) การวางแผนการพยาบาล เป็็นการกำหนดเป้้า

หมายในการจัดัการปัญัหาทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ

ยาว 3) การปฏิบัิัติติามแผน เป็็นการปฏิบัิัติกิิจิกรรม

ตามที่่�กำหนดไว้ใ้นแผนการพยาบาลเพื่่�อช่่วยเหลืือ

ผู้้�สููงอายุุและครอบครััว และ 4) การประเมิินผล 

เพื่่�อดููว่่าผู้้�สููงอายุุ ได้้รัับการดููแล และพััฒนาไปสู่่�

เป้้าหมายได้้เพีียงใด ตลอดจนการค้้นหาปััญหา

อุุปสรรคในการปฏิิบััติิ การประเมิินผลต้้องดำเนิิน

การเป็็นระยะ ซ่ึ่�งหากไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายอาจ

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแผนและขอความร่่วมมืือระหว่่าง

ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััวและพยาบาลเพื่่�อให้้เป็็นจุุด 

มุ่่�งหมายร่่วมที่่� ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น 

ควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสุุขภาพ หรืือ

แอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถใช้้กระบวนการพยาบาล

ได้้โดยให้ส้ามารถบันัทึึกข้อมููลตามกระบวนการให้้ 

การพยาบาลได้้ทั้้�งระบบเสีียง ภาพ และพิิมพ์์ โดย

สามารถสื่่�อสารโต้้ตอบกัันได้้ด้้วย เพื่่�อลดเวลา 

การบันัทึึกข้อ้มููลในระบบ นำเวลาที่่�เหลือืไปปฏิบิัตัิิ

การพยาบาลกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น

	 4.	 บทบาทการ เป็็ นผู้้� ป ระสานงาน 

(Collaborator) การดููแลสุขภาพประชาชน 

ในชุุ มชนจำ เป็็ น ต้้อ งมีี ก ารทำงาน เป็็ น ทีีม  

ทั้้�งทีีมสุุขภาพ โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำบล 

ทีีมองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กำนััน ผู้้�ใหญ่่

บ้้าน อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านและ

ทีีมงานพััฒนาชุุมชนอื่่�น ๆ เช่่น สัังคมสงเคราะห์์ 

ทีีมงานการศึึกษา การเกษตร เครืือข่่าย มููลนิธิิ 

และองค์์เอกชนต่่างๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งการดำเนิินงาน

ด้้านสุุขภาพนั้้�น เนื่่�องจากพยาบาลเป็็นบุุคลากร

กลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุดในการให้้บริิการทางสุุขภาพ ดััง

นั้้�นจึึงมีีบทบาทสำคััญในฐานะผู้้�ประสานงานการ

ดููแลด้้านสุุขภาพ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มีีการผสมผสาน

กิิจกรรมการบริิการด้้านสุุขภาพอย่่างมีีคุุณภาพใน

ชุุมชน เช่่น การช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพผู้้�สููงอายุุโรค 



: วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้อ้งกัันแห่่งประเทศไทย ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 2566238

ไม่่ติดต่่อเรื้้�อรััง และการประกอบอาชีีพของ 

ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน การประสานงานกัับองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลเพื่่�อพััฒนาโปรแกรมสร้าง

เสริมสุุขภาพในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ หรืือการเป็็น

ผู้้�จัดการสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (Care 

Manager) ในระบบดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว (Long 

Term Care)  เป็็นต้้น รวมทั้้�งประสานทีีมสหสาขา

วิชิาชีพีที่่�เป็น็ผู้้�ร่่วมทีมีที่่�ใกล้ช้ิดิที่่�สุดุของพยาบาลใน

การปฏิิบััติิงานด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ แพทย์์ เภสััชกร 

นักักายภาพบำบััด และนัักสังัคมสงเคราะห์์ เป็็นต้้น 

พยาบาลจะประสานให้้เกิิดความสอดคล้้องใน

บทบาทที่่�ต้้องปฏิิบััติิร่่วมกััน จึึงต้้องมีีทัักษะใน

สััมพัันธภาพ เรีียนรู้้�งานและเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อีีกทั้้�งต้้องพััฒนาทัักษะการดููแล ที่่�สอดคล้้องกัับ

ทิิศทางการรัักษาพยาบาลในทีีมสุุขภาพ และ

พยาบาลต้้องเรีียนรู้้�ลัักษณะวััฒนธรรม บริิบทและ

หลัักศาสนาความเชื่่�อของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว 

ซึ่่�งมีผีลต่่อการปฏิิบัตัิใินชีวีิติประจำวันั เพื่่�อวางแผน

ได้ส้อดคล้อ้ง และปรับัเปลี่่�ยนให้เ้ข้า้กับัระบบความ

เชื่่�อภููมิหิลัังด้า้นวัฒันธรรม และศาสนาของผู้้�สููงอายุุ 

นอกจากนี้้� บทบาทการเป็น็ผู้้�ประสานงานเชื่่�อมต่่อ 

การบริิการเมื่่�อมีีความจำเป็็นต้้องส่่งต่่อผู้้�รับับริิการ 

ไปยังัหน่่วยบริกิารในระดับัทุตุิยิภููมิแิละตติยิภููมิติ่่อไป 

แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น 

ควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสุุขภาพ หรืือ

แอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลทางสุุขภาพ

และสามารถค้นหาข้้อมููลจากทุกแหล่่งที่่�ต้อ้งการได้้

ทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่ระบบปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิ

โดยผู้้�สููงอายุไุม่่ต้อ้งไปบันัทึึกใหม่่ถึึงแม้จ้ะไปติิดต่่อ

ที่่�โรงพยาบาลแห่่งใหม่่ หรืือ เกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

ที่่�ใด บุุคลากรทางการแพทย์์จะสามารถทราบ

และเข้้าถึึงข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้รวดเร็็วทำให้้การช่่วย

เหลืือมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น Health Link(9)  

ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มสำหรัับเชื่่�อมโยงข้้อมููลสุุขภาพ 

เพื่่�อให้แ้พทย์์สามารถเข้า้ดููข้อ้มููลสุขุภาพของคนไข้้

จากโรงพยาบาลอื่่�นได้้ โดยคนไข้จ้ะสามารถกำหนด

สิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลของตนเองได้้หรืือมีีระบบ

ปกป้้องสิิทธิิผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 5.	 บทบาทการ เป็็ นผู้้� ใ ห้้ ค ำปรึึก ษา 

(Counselling) ในการส่่งเสริมสุุขภาพผู้้�สููงอายุุเพื่่�อ

เป็น็ผู้้�กำหนดทิศิทางหรือืเลือืกแนวทางในการดููแล

สุุขภาพตนเอง พยาบาลจะเน้้นบทบาทช่่วยเหลืือ

ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถตััดสิินใจเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

ทางสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พยาบาลจะเป็็น

แหล่่งความรู้้� และทัักษะเกี่่�ยวกัับการดููแลตนเอง 

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการคำ

ปรึึกษาและข้้อแนะนำ การให้้คำปรึึกษาจะช่่วยให้้

เกิิดความเข้้าใจตนเอง มองปััญหาได้้ชััดเจน เห็็น

แนวทางในการแก้้ปััญหา และเป็็นผู้้�ตัดสิินปััญหา

ด้้วยตนเอง พยาบาลวิชาชีีพจะทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�

ปรึึกษา โดยจะเป็็นเพีียงผู้้�รัับฟัังปััญหา กระตุ้้�นให้้ 

ผู้้�สููงอายุุได้้ระบายความทุุกข์ หรืือปััญหาทาง

อารมณ์อ์อกมา และในที่่�สุดุผู้้�สููงอายุ ุจะเลือืกตัดสิน

ปััญหานั้้�นๆ ด้้วยตนเอง หลัักการให้้คำปรึึกษาที่่�ดีี

พยาบาลต้้องมีีทัักษะในการสื่่�อภาษา มีีความเป็็น

ผู้้�นำเพียีงพอที่่�จะวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์เป็น็ผู้้�ฟังัที่่�ดีี 

เป็็นผู้้�ที่่�บุุคคลสามารถติิดต่่อเข้้าถึึงได้้ง่่าย เต็็มใจ

และใส่่ใจปััญหาของผู้้�สููงอายุุและครอบครััว เพื่่�อน

ร่่วมงาน และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง แนวทางการดููแล

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น ควรประยุุกต์์ 

ใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัสุขุภาพ หรือืแอปพลิิเคชันั ช่่วย

อำนวยความสะดวกให้้ผู้้�สููงอายุุและครอบครััว



วารสารสมาคมเวชศาสตร์์ป้้องกัันแห่่งประเทศไทย :ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 2566 239

สามารถขอความช่่วยเบื้้�องต้้น หรืือ ให้้คำปรึึกษา 

หาทางออกในปััญหาต่่างๆ ได้้ง่่ายและสะดวก 

ไม่่มีเส้้นแบ่่งระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์์หรืือ

พยาบาลกับผู้้�ป่วย ควรพััฒนาตนเองให้้มีีความมีี

เมตตาในความเป็็นมนุุษย์จ์ากใจจริิงและให้้บริกิาร

ทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม พยาบาลควรหมั่่�นฝึกึใจตนให้้

คิิดดีี พููดดีี ทำดีี อยู่่�เสมอ

6. บทบาทการเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ทาง

สุุขภาพ (Advocator) ของผู้้�สููงอายุุ พยาบาลที่่�

ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลเป็็นผู้้�หนึ่่�งที่่�ใกล้้ชิิดผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น

จึึงมีีบทบาทที่่�สำคััญ คืือ การให้้ข้้อมููลและความรู้้�

แก่่ผู้้�สููงอายุเุกี่่�ยวกับัการเลือืกใช้บ้ริกิารทางสุขุภาพ 

ตลอดจนการพััฒนาบริิการการพยาบาล เพื่่�อให้้

สามารถให้้บริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง เสมอภาค โดย

เฉพาะการบริิการสุุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างเป็็น

ธรรมและมีีคุุณภาพ รวมทั้้�งการเป็็นตััวแทนของ

ผู้้�สููงอายุุในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการ

แก้้ปััญหาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ แนวทางการดููแล

สุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น ควรไปเยี่่�ยมบ้้าน 

ผู้้�สููงอายุุสม่่ำเสมอและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสิิทธิ์์�ผู้้�สููงอายุุ 

ให้ท้ันัสมัยัและทบทวนบ่่อยๆ มีกีารใช้แ้อปพลิเิคชันั

ช่่วยส่่งข้อ้มููลให้้ผู้้�สููงอายุุและครอบครัวัได้ร้ับัรู้้�ทราบ

เป็็นระยะๆ เพื่่�อป้้องกัันการถููกละเมิิดสิทธิ์์�ทั้้�งจาก

ครอบครััวหรืือบุุคคลภายนอกก็็ตาม

7. บทบาทการเป็็นผู้้�จััดการการดููแล 

(Care manager) เป็็นบทบาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

จััดการระบบบริิการพยาบาลต่่อผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�ง

พยาบาลจะต้้องทำหน้้าที่่�ประเมิินปััญหาและ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในชุุมชน ปััญหาของ

ชุุมชน วางแผนและดำเนิินการแก้้ไข ไม่่ว่่าจะด้้วย

วิิธีีการให้้การดููแลโดยตรงหรืือการจััดทำโครงการ

แก้้ไขปััญหาร่่วมกัับชุุมชน รวมทั้้�งจะต้้องทำหน้้าที่่�

วางแผนการพยาบาล ควบคุุม กำกัับ นิิเทศงาน

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามแผนและการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิด้้วย การปฏิิบััติิงานฐานะผู้้�จััดการดููแลนี้้�

จะมีีการทำงานในลัักษณะเป็็นผู้้�วางแผน เป็็น

ผู้้�ปฏิิบััติิ และการบริิการองค์์กร เป็็นผู้้�ควบคุุม 

กำกัับ และประเมิินผลงาน บทบาทการเป็็น 

ผู้้�จัดการการดููแลของพยาบาล มีีความสอดคล้้อง

กัับการปฏิิบััติิบทบาทพยาบาลในรููปแบบบริิการ

สุุขภาพดีีเริ่่�มที่่�บ้้าน โดยพยาบาลมีบทบาทสำคััญ

ในการให้้บริิการซึ่่�งถืือเป็็นการให้้บริิการเชิิงรุุก ที่่�

เป็็นการให้้บริิการในชุุมชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ในระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว พยาบาลที่่�

ทำหน้้าที่่�ผู้้�จัดการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

จะต้้องทำแผนการพยาบาลร่่วมกัับนัักบริิบาล 

ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเพื่่�อให้้การดููแลคุณภาพชีีวิิต 

ผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพสููงสุุด แนวทางการดููแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้า้นเชิงิรุกุนั้้�น ควรประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลสุขภาพ หรืือแอปพลิิเคชััน มาช่่วยในการ

บัันทึึกข้้อมููลผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้าเกณฑ์์ตามสำนัักงาน

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)กำหนด 

และการเบิิกจ่่ายที่่�ใช้้ระยะเวลาน้้อย ผู้้�อนุุมััติิหรืือ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้ระบบออนไลน์ได้้ ลดการใช้้เอกสาร

มากเกิินไป เป็็นการประหยััดงบประมาณแผ่่นดิิน

และผู้้�สููงอายุุได้้รัับบริิการรวดเร็็วขึ้้�น

	 8. บทบาทการเป็็นผู้้�นำ (Leader) 

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล มีีบทบาทในการเป็็นผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลง (Change agent) ในด้้านการ
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พััฒนาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุอย่่างแท้้จริิง เช่่น เป็็น

ผู้้�ริิเริ่่�มโปรแกรมการส่่งเสริมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

ในหมู่่�บ้า้น การพััฒนาโปรแกรมการส่่งเสริมิสุุขภาพ

เพื่่�อป้อ้งกันัความดัันโลหิตสููง การฉีดีวัคัซีนีป้้องกันั

โรคต่่างๆ เป็น็ต้น้ การมีสี่่วนร่่วมในการกำหนดแผน

และนโยบายการพััฒนาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุหรืือ

ธรรมนููญสุขุภาพตำบล รวมทั้้�งการปฏิบิัตัิตินให้เ้ป็็น

แบบอย่่างหรืือต้้นแบบของผู้้�มีีสุุขภาพดีี เป็็นต้้น 

แนวทางการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกนั้้�น 

ควรติิดตามเยี่่�ยมบ้้านผู้้�สููงอายุุบ่่อยครั้้�ง โดยมีีการ

กำหนดเวลาร่่วมกัันกัับผู้้�สููงอายุุและครอบครััว 

และควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสุุขภาพ หรืือ

แอปพลิิเคชััน มาร่่วมช่่วยในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�

ดีีกระตุ้้�นเตืือนให้้ผู้้�สููงอายุุเห็็นต้้นแบบที่่�ดีี ส่่งผ่่าน

ระบบ AI หรืือ โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือภาพในจอภาพ

ประจำจุุดต่่างๆในหมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีกำลััง

ใจในการดููแลสุุขภาพเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีตาม

อััตภาพ ลดการเป็็นภาระต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�ง

จะเป็็นช่่วยเพิ่่�มความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองของ 

ผู้้�สูู  งอา ยุุ ได้้ด้้ วย โดยเฉพาะการเยี่่� ยมบ้้าน 

ผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีส่่วนสำคััญมากในการทำให้้ผู้้�สููง

อายุุมีีความรู้้�สึึกดีีขึ้้�นเพราะผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�บ้้านยััง

มีีความต้้องการทางสัังคม การพบปะพููดคุุย ให้้

กำลัังใจจากพยาบาลและทีีมสุุขภาพร่่วมกัับการ

ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมจะช่่วยให้้การดููแลเชิิงรุุก

ที่่�บ้า้นมีปีระสิทิธิิภาพสููงสุดุ สอดคล้อ้งกับั งานวิจิัยั

ของนวััสนัันท์์ วงศ์์ประสิิทธิ์์� และ ลืือชา รื่่�นจิิตต์์(4)  

พบว่่า ผู้้�สููงอายุุนิิยมอาศััยอยู่่�บ้้าน ชอบรัับการ

รัักษาที่่�บ้้าน ไม่่ชอบไปรัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาล 

และ ชอบให้้มีีผู้้�ไปพบพููดคุยเยี่่�ยมเยีียนบ่่อยครั้้�งจะ 

ส่่ งผลใ ห้้มีีความสุุขและมีีชีี วิิตยืืนยาว เช่่น 

การมีีอาสาสมััครดููแลผู้้�สููงอายุุ (อผส.) ไปเยี่่�ยม

ที่่�บ้้านบ่่อยๆ มีีเพื่่�อนบ้้านแวะไปทัักทาย แพทย์์ 

พยาบาล นัักกายภาพบำบััดไปเยี่่�ยมบ้้าน เป็็นต้้น 

แต่่ประเด็น็สำคัญัคือืต้อ้งสามารถไปเยี่่�ยมได้บ้่่อยๆ

ด้้วย ดัังนั้้�นพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรง

พยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ควรออกแบบการ

พยาบาลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกให้้ทัันสมััยและตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุให้้ครบถ้้วน เพื่่�อ

ส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุ 

บทบาทของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การดููสุขภาพผู้้�สููงอายุุเชิงิรุกุที่่�บ้า้น ไม่่เพีียง 

เป็็นความรัับผิิดชอบของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิการ

พยาบาลในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

แต่่เพีียงกลุ่่�มเดีียวเท่่านั้้�น การจะสามารถพััฒนา

ระบบการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุเชิิงรุุกที่่�บ้้านให้้มีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ควรเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ร่่วมของ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน ดัังนี้้�

1. พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรง

พยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ควรมีีการริิเริ่่�มนำ

เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ร่่วมกัับการออกไปเยี่่�ยมบ้้าน

บ่่อยครั้้�ง ควรปรัับกลยุทธ์์การทำงานพยาบาล

ปฐมภููมิจากการนั่่�งทำงานที่่�โรงพยาบาล เป็็น

ไปนั่่�งทำงานที่่�บ้้านผู้้�สููงอายุุ ให้้มากขึ้้�นโดยนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสุุขภาพ (Digital Health) มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน เช่่น การพััฒนา Mobile 

Application เพื่่�อให้้ติิดตาม แจ้้งเตืือน และจอง

คิิวเพื่่�อใช้้ในการรัับบริิการต่่างๆ การพััฒนาระบบ

สำหรัับติิดตามอาการของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโรคประจำ

ตััวหรืือโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรัังต่่างๆ การพััฒนาระบบ 

Data Analytics Dashboard เพื่่�อวิิเคราะห์์
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ข้้อมููลและคาดการณ์์แนวโน้้มการส่่งเสริิมสุุขภาพ

และป้้องกัันโรคในชุุมชน การนำเทคโนโลยีระบบ 

Video Conference มาใช้้เพื่่�อรองรัับการสื่่�อสาร

รัักษาทางไกลแบบ Telemedicine กัับผู้้�สููงอายุุ

และครอบครััวที่่�บ้้าน การพััฒนาระบบ Call 

Center ฉุุกเฉิินสำหรัับการให้้บริิการและรัับแจ้้ง

ข้้อมููลผู้้�สููงอายุุ โดยควรคำนึึงไว้้ว่่าการทำงานของ

พยาบาลในการดููแลสุขภาพผู้้�สููงอายุุนั้้�นต้้องมีีการ

ให้้บริิการด้้วยตนเองควบคู่่�กัับการใช้้เทคโนโลยี

เสมอ เนื่่�องจากการดููแลมนุุษย์์ต้้องเป็็นองค์์รวม

ต้้องมีีการสััมผััสทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ ต้้อง

ใช้้ความรู้้�สึึกไว้้วางใจและเมตตาด้้วยหััวใจของ

ความเป็็นมนุุษย์์ด้้วย ผู้้�รัับบริิการจึึงจะยิินยอม

รัับการรัักษาและปฏิิบััติิตนตามแผนการรัักษาที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่ใช่่แค่่ใช้้เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น

นอกจากนี้้�การทำงานพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิ

การพยาบาลในโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำบล

ยัังเป็็นงานที่่�ต้้องการพยาบาลที่่�มีีความสามารถ

รอบด้้านเนื่่�องจากต้้องทำงานด้้วยตััวคนเดีียว

ได้้ทุุกบทบาทที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทั้้�งการให้้การ

รัักษาเบื้้�องต้้น การเข้้าถึึงชุุมชน การดููแลผู้้�สููงอายุุ 

ผู้้�ใหญ่่ เด็็ก ทารก หญิิงตั้้�งครรภ์์ สุุขภาพจิิต ประ

คัับประคอง ภาวะฉุุกเฉิิน การจััดการโรคระบาด  

การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ การจััดการโรคเรื้้�อรััง  

การใช้้ยา การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม การให้้คำปรึึกษา 

การให้้การช่่วยเหลืือ การรัักษาสิิทธิิผู้้�ป่วยและ

ปกป้อ้งสิิทธิ์์�ผู้้�ป่วย ทฤษฎีทีางการพยาบาล ศาสตร์์

และศิิลป์ทางการพยาบาลทั้้�งหมด พยาบาลต้อง

รอบรู้้�และนำมาปรัับใช้้ในทัันทีี จะแตกต่่างจาก

การทำงานในหอผู้้�ป่วยหรือืโรงพยาบาลระดัับทุตุิยิ

ภููมิิและตติิยภููมิิที่่�จะมีีหััวหน้้าพยาบาล มีีพยาบาล

เฉพาะทาง มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีแพทย์์และทีีมพยาบาล

ช่่วยกัันทำงานหลายคน(10) 

ดัังนั้้�นแนวโน้้มการพยาบาลผู้้�สููงอายุุ

ที่่�บ้้านของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิการพยาบาลในโรง

พยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบลที่่�สำคัญัคือื พยาบาล

ต้้องมีีความรอบรู้้�ทางวิิชาการทุุกด้้าน หมั่่�นหา 

ความรู้้� มีีศิิลปะในการทำงานกัับชุุมชน มีีความรััก

และเมตตาจากใจจริิง อดทนต่่ออุุปสรรค มุ่่�งมั่่�น 

ไม่่ย่่อท้้อ มีีความสามารถใช้้เทคโนโลยีีในการให้้ 

การพยาบาลที่่�ทัันสมััยบููรณาการกัับการใช้้ทฤษฎีี

ทางการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลใน

การดููแลผู้้�สููงอายุุครอบครััว และชุมุชนได้้อย่่างเป็น็

องค์์รวมราบรื่่�นไร้้รอยต่่อ และทำให้้ผู้้�สููงอายุุและ

ครอบครััวพึึงพอใจสููงสุุด

2. หน่่วยงานต้้นสัังกััดตั้้�งแต่่กระทรวง

สาธารณสุข องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น และโรง

พยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ควรมีีเครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนการทำงาน และ ส่่งเสริมการนำระบบ

เทคโนโลยีีทางการแพทย์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการ

ทำงานร่่วมกัับการเยี่่�ยมบ้้านของทีีมพยาบาลและ

บุุคลากรทางสุุขภาพอื่่�นๆ เช่่น การพััฒนาระบบ 

Application ทางการแพทย์ใ์หม่่  โครงการด้้าน AI 

สำหรับัการรัักษา การพัฒันาระบบ Telemedicine 

ให้้ต่่อยอดมากขึ้้�นและสอดคล้้องกัับกระบวนการ

การรัักษาพยาบาลมากยิ่่�งขึ้้�น ไปจนถึึงการใช้้งาน

ระบบ Healthcare Application ผ่่านทาง Cloud 

เพื่่�อให้้กระบวนการการตรวจรัักษาผู้้�ป่่วยนอก

สถานที่่�เป็็นไปได้้อย่่างคล่่องตััวยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น

3. ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวควรเปิิดใจรัับ

และปรัับตััวรัับการรัักษาพยาบาลด้้วยวิิทยาการ

สมัยัใหม่่ และควรให้ข้้อ้มููลย้อ้นกลับัต่่อผู้้�ให้บ้ริกิาร
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แบบสองทาง เพื่่�อประเมินิผลการปรับัระบบการให้้

บริิการและนำมาร่่วมกัันวางแผนพััฒนาระบบการ

บริิการผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านให้้มีีคุุณภาพ ผู้้�สููงอายุุและ

ครอบครััวพึึงพอใจสููงสุุด

4. ผู้้�นำองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�นำ

ชุุมชน ได้้แก่่ นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

นายกเทศมนตรีี กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และเครืือข่่าย

สุขุภาพชุมุชนต่่างๆ ควรสนับัสนุนุการดููแลสุขุภาพ

ผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน ให้้ความสำคััญกัับนโยบายและงบ

ประมาณสนับัสนุนุการพัฒันาสุขุภาพหรือืคุณุภาพ

ชีวีิติผู้้�สููงอายุอุย่่างยั่่�งยืนืและต่่อเนื่่�อง และรัฐัควรมีี

การพััฒนาภาวะความเป็็นผู้้�นำของผู้้�นำชุมุชน และ

วิิสััยทััศน์ของผู้้�นำอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้ก้้าวทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ีสิ่่�งแวดล้อ้ม เศรษฐกิจิ 

สัังคมและวิิทยาการต่่างๆ อัันจะสามารถนำมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการชุุมชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

5. หน่่วยงานแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการ

วิิจััยของประเทศ ควรสนัับสนุุนให้้ทุุนวิิจััยอย่่าง

กว้้างขวางและทั่่�วถึึง ทั้้�งโครงการขนาดเล็็ก กลาง 

ใหญ่่ เนื่่�องจากปััญหาของผู้้�สููงอายุุมีีทุุกระดัับ และ

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้นัักวิิชาการด้้านสุุขภาพผู้้�สููง

อายุุทุกุระดัับทุุกวิชาชีีพ ได้มี้ีการทำวิิจัยัเพื่่�อพััฒนา

องค์ค์วามรู้้�ใหม่่ จะเป็็นผลดีตี่่อการพัฒันาคุณุภาพ

ชีีวิิตผู้้�สููงอายุุต่่อไป 

          กล่่าวโดยสรุุปแนวทางการดููแลสุุขภาพ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเชิิงรุุกของพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานใน

โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบลของประเทศไทย

นั้้�นบทบาทพยาบาลควรครอบคลุมุทุกุบทบาทและ

เน้้นที่่�บููรณาการกัับการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์

ใช้้ ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและความต้้องการของ

ผู้้�สููงอายุแุละครอบครััวและชุมุชนได้ร้วดเร็ว็เพื่่�อส่่ง

เสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรค รัักษาโรคเบื้้�องต้้น ส่่งต่่อ

และฟื้้�นฟููสุภุาพผู้้�สููงอายุ ุมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�สููงอายุสุามารถ

ปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำวััน ดููแลตนเอง ช่่วยเหลืือ

ตนเองเบื้้�องต้้นได้้ตามอััตภาพ ลดการพึ่่�งพาผู้้�อื่่�นที่่�

ไม่่จำเป็็น ลดการเป็็นภาระผู้้�อื่่�นทางสุุขภาพ สร้้าง

ความภาคภููมิิใจและมีีความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

ได้้ นอกจากนี้้�พยาบาลจะต้้องมีีความรอบรู้้�ทาง

วิิชาการทุุกด้้านเนื่่�องจากการทำงานในชุุมชนนั้้�น 

ต้้องเก่่งทุกุด้้าน รอบรู้้�ทุกุศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสุขุภาพ 

ผู้้�สููงอายุุและจำต้้องตััดสิินใจทางการพยาบาล 

เพื่่�อดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ่่อยครั้้�งต้้องออกไปเยี่่�ยมบ้้าน

เพีียงคนเดีียวจึึงต้้องหมั่่�นหาความรู้้�อยู่่�เสมอ มีี

ศิลิปะในการทำงานกับัชุมุชน มีคีวามรักัและเมตตา

จากใจจริิง อดทนต่่ออุุปสรรค มุ่่�งมั่่�นไม่่ย่่อท้้อ มีี

ความสามารถปรัับใช้้เทคโนโลยีที่่�ทัันสมัยในการ

ให้้การพยาบาลที่่�บููรณาการกัับการใช้้กระบวนกา

รพยาบ าลในการดููแลผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และ

ชุุมชนได้้อย่่างเป็็นองค์์รวม ราบรื่่�นไร้้รอยต่่อ และ

ทำให้้ผู้้�สููงอายุุและครอบครััวพึึงพอใจสููงสุุด 
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