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Abstract

	 The study aimed to 1) analyze an efficiency of working from home 

during COVID-19 pandemic. 2) To investigate the impacts of working from 

home during COVID-19 pandemic. 3) To compare an efficiency of working  

from home and work at office during COVID-19 pandemic and 4) To  

compare the impacts of working from home and work at office during COVID-19 

pandemic. This is a survey study using a five - rating scale questionnaire to 

collect data. The sample size was 79 and was selected by simple random 

sampling. The data was analyzed by frequencies, percentage, mean, standard 

deviation and compared mean difference between two groups by t-test. 

	 The research results were as follows: (1) an efficiency of working at 

home as same as working at the office. (2) There were no effects on health 

such as headache, muscle pain at shoulder area and no any changes on 

eyesight also the quality of sleep still the same. In case of mental effects, 

the results shown that emotion of happiness, relaxing and feeling fresh after 

sleep were better than working at the office. However, the feeling of dexterous 

and interesting of life were decreased. (3) There were significant statistical 

differences on the comparison of an efficiency of working from home and 

working at the office during COVID-19 pandemic, also, the comparison on the 

effects of mental health (p<0.05). In contrast, the comparison on the effects 

of health between two groups showed no any statistical difference. 
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บทคัดย่อ

     	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพจากการท�ำงานท่ีบ้านและ 

ผลกระทบต่อสุขภาพท้ังทางกายและจิตใจของเจ้าหน้าท่ีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของสถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษาและกองโรค 

จากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภาพและผลกระทบ 

ต่อสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตใจระหว่างการท�ำงานภายในที่ท�ำงานกับการท�ำงาน 

ท่ีบ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระเบียบวิธวิีจยั 

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบประเมินค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 79 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการ

ทดสอบค่า t-test  

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพจากการท�ำงานที่บ้านภายใต้สถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความเห็นว่า  

มีประสิทธิภาพเท่าเดิม ทั้งด้านการจัดสรรเวลา ด้านการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ด้านการ

ก�ำหนดตารางงาน ด้านการเข้าถึงโปรแกรม ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานเว้นแต่ด้าน
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ประหยัดเวลาในการเดินทางที่ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่ามีประสิทธิภาพดีขึ้น 2) ผลกระทบ

ทางสขุภาพกายจากการท�ำงานทีบ้่านภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบทั้งอาการปวดศีรษะ อาการปวดคอบ่าไหล่ 

การเปลี่ยนแปลงของการมองเห็น เว้นแต่ด้านประสิทธิภาพการนอน ส่วนมากมีความเห็น

ว่า พอๆ กับอาการเดิม กรณีผลกระทบทางด้านจิตใจ ส่วนมากมีความเห็นว่าส่งผลดีขึ้นทั้ง

เรื่องอารมณ์เบิกบานและอารมณ์ดี มีความสงบและผ่อนคลาย มีความสดชื่นพักผ่อนเพียง

พอ เว้นแต่อารมณ์กระฉบักระเฉง และชีวิตทีน่่าสนใจ ส่วนมากเห็นว่าอาการแย่ลงกว่าเดิม

มาก 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ จากการท�ำงานในที่ท�ำงานกับการท�ำงานที่บ้านภาย

ใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่ามีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.05, 95% CI = -0.83 ถึง -74) 4) การเปรียบเทียบผลกระทบ จาก

การท�ำงานในท่ีท�ำงานกับการท�ำงานท่ีบ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มตัวอย่างพบว่าด้านสุขภาพกายไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

ส่วนด้านจิตใจพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.05, 95% CI = -7.88 ถึง 

-1.59) โดยเมื่อท�ำงานที่บ้านจะมีผลกระทบด้านจิตใจในภาพรวมดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ; ผลกระทบด้านร่างกาย; ผลกระทบด้านจิตใจ; การท�ำงานที่บ้าน

*สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา กรมควบคุมโรค

ได้รับต้นฉบับ 10 กันยายน 2564; แก้ไขบทความ: 7 ตุลาคม 2564; รับลงตีพิมพ์:  

20 ธันวาคม 2564
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บทน�ำ

	 การบรหิารจดัการเป็นสิง่ทีท้่าทาย

ของผู้น�ำในการบริหารองค์กรท้ังภาครัฐและ

เอกชนใน ยุคปัจจุบันท่ีมีปัญหาจากการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาใหญ่ที่ทุกองค์กรต้องค�ำนึงถึงคือการ

ป้องกันและรักษาสุขภาพของเจ้าหน้าที่ทุก

คนให้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ควบคู่กับการ

คิดวางแผนบริหารจัดการส่งเสริมหรือผลัก

ดันในเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานอย่าง

สงูสดุ เพราะเจ้าหน้าทีท่กุคนทกุระดับถือว่า

เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อองค์กรจ�ำเป็น

ต้องดูแลเพื่อให้มีสุขภาพกายและสุขภาพ

จิตใจที่สมบูรณ์พร้อมในการท�ำงาน แต่ด้วย

ปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ทุกองค์กรจึงจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดนโยบายให้มีการท�ำงานที่บ้าน  

(work from home) ซ่ึงอาจส ่งผล 

กระทบต่อสุขภาพทางกาย ทางจิตใจ และ

ทางเศรษฐกิจของเจ้าหน้าที่ไม่มากก็น้อย 

อาจส่งผลถึงประสิทธิภาพของการท�ำงาน

ว่าจะได้ประสิทธิภาพเหมือนการท�ำงาน 

ในท่ีท�ำงานท่ีมีความพร้อมมากกว่าที่บ้าน  

ทั้งเรื่องการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ี หรือ

เร่ืองอุปกรณ์ส�ำนักงานต่างๆ ดังที่ Mai(1) 

กล่าวว่า การท�ำงานที่บ้านมีท้ังข้อดีและ 

ข ้อเสีย บางคนชอบการท�ำงานที่บ ้าน  

ขณะท่ีบางคนเกลียดการท�ำงานท่ีบ ้าน 

นอกจากนี้แล้ว Vyas and Butakhieo(2)  

ยังสรุปน ่าสนใจว ่า การท�ำงานท่ีบ ้าน 

มีคนชอบและยอมรับว่ามันคือเรื่องดี แต่ 

ยังไม่มีข ้อพิสูจน์ว ่าเป็นหนทางที่ ดี ท่ีสุด

ส�ำหรับการท�ำงานโดยเฉพาะในฮ่องกง  

ซ่ึงปัจจุบันจึงมีการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับ

การท�ำงานที่บ้านเพื่อติดตามผลการท�ำงาน

ที่บ้านว่ามีผลกระทบ ต่อร่างกาย จิตใจ 

เศรษฐกิจ และคนรอบตัวอย่างไร(3) ด้วย 

ข้อค้นพบข้างต้นประกอบกับเหตุปัจจัย  

ด้านการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ที่ยังไม่มีแนวโน้มที่จะควบคุมและ

หยุดการระบาดได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาประสิทธิภาพและผลกระทบ 

ต่อสุขภาพกายและจิตใจการท�ำงานที่บ้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ 

ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายว่า 

ควรยกเลิกหรือคงไว ้ ซ่ึ งการท� ำงานที่

บ ้านสลับกับการท�ำงานในท่ีท�ำงานและ 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการท�ำงาน

และการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์

ช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพจาก

การท�ำงานที่บ้านเปรียบเทียบกับการท�ำงาน

ในที่ท�ำงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2)	 เพื่ อศึกษาผลกระทบต ่อ

สุขภาพกายและจิตใจจากการท�ำงานที่บ้าน

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 
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	 3)	 เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบ

ด้านสุขภาพกายและจิตใจการท�ำงานที่บ้าน

กับการท�ำงานในทีท่�ำงานภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 

วิธีการวิจัย

	 1.	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง

พรรณนาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ 

	 2.	 การวิจยันีใ้ช้แนวทางนโยบาย

การท�ำงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และใช้หลักการ 

การศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และ 

ผลกระทบของการท�ำงานด้านสุขภาพกาย

และจิตใจ

     	 3.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ บุคลากรในสังกัดสถาบันเวชศาสตร์

ป้องกันศึกษาและกองโรคจากการประกอบ

อาชีพและสิ่งแวดล้อม ท่ียินยอมเข้าร่วม 

การวิจัยและตอบแบบสอบถามตามความ

สมัครใจ ได้กลุ่มตัวอย่าง 79 คน จาก

ประชากร 103 คน

      	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

การใช้แบบสอบถาม online แบ่งออกเป็น 

2 ตอน

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ได้แก่ การท�ำงานที่บ้านหรือการท�ำงานในที่

ท�ำงาน จ�ำนวนวันท�ำงานที่บ้านต่อสัปดาห ์

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานท่ีบ้าน  

และข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ต�ำแหน่ง

งาน ระดับการศึกษา สถานภาพ จ�ำนวน

บุตร ลกัษณะทีพ่กัอาศยั จ�ำนวนผูท้ีอ่ยู่อาศัย 

โรคประจ�ำตัว น�้ำหนักตัว และส่วนสูง

    	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพและผลกระทบต่อสุขภาพ 

กายและจิตใจ จากการท�ำงานที่บ ้าน  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลักษณะ

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scales) โดยมีหัวข้อค�ำถามส�ำหรับ 

ประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานดังนี้   

การจัดสรรเวลาพักระหว่างการท�ำงานด้วย

ตนเอง การติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน

เพื่อปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เรื่องงานจากที่บ้าน การก�ำหนดแผนงาน 

และตารางการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ตาม

งานที่ได้รับมอบหมาย การเข้าถึงโปรแกรม

หรือเครื่องมือต่างๆ ที่จ�ำเป็นจากท่ีบ้าน  

สิ่งรบกวนรอบตัวและสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานบริเวณบ้านและการประหยัดเวลา

ในการเดินทางไปท�ำงาน ในส่วนข้อค�ำถาม

เพื่อประเมินผลกระทบทางกายและทางใจ 

มีดังนี้ อาการปวดศีรษะ อาการปวดเมื่อย

คอบ่าไหล่ อาการทางระบบทางเดินอาหาร 

การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะการมองเห็น 

คุณภาพการนอนหลับ ความรู้สึกเบิกบาน 

และอารมณ์ดี ความรูส้กึสงบและผ่อนคลาย  

ความรู ้ สึ กกระฉับกระเฉงและมีพลั ง  

หลังต่ืนข้ึนมาด้วยความรู ้สึกสดช่ืนและ 

ได้พักเพียงพอ ประเมินชีวิตประจ�ำวันว่า 

เต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจหรือไม่
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	 5.	 การสร ้างและตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ 

	 การสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย

ครัง้นี ้ ผู้วจิัยได้ด�ำเนินการตามขัน้ตอน โดย

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

ประสิทธิภาพการท�ำงานที่บ ้ าน และ 

ผลกระทบด้านสุขภาพ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างข ้อค�ำถามในแบบสอบถาม  

ในส่วนของการประเมินผลกระทบด้าน

สุ ขภาพกาย และจิ ต ใ จปรั บมาจาก

แบบสอบถามมาตรฐานในการประเมิน

คุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก ชุดย่อ  

ฉบับภาษาไทยแปลท่ีมีเป็นภาษาไทยโดย

กรมสุขภาพจิต(4) มีค่าความความเช่ือมั่น  

Cronbach’s alpha coefficient ที่ 0.8406 

ค่าความเที่ยงตรง 0.6515 

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดย 

ใช้ความถ่ี และ การหาค่าร้อยละ ส่วน 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพและ

ผลกระทบจากการท�ำงานที่บ้าน

	 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 วิเคราะห์

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบค่า t-test ระหว่าง

กลุ ่มที่ท�ำงานท่ีบ ้านและกลุ ่ม ท่ีท�ำงาน 

ในที่ท�ำงาน

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ตัวอย่าง จ�ำนวน 79 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง โดยมีอายุน ้อยที่สุดเท ่า กับ  

23 ปี อายุมากที่สุดเท่ากับ 59 ปี ระดับ 

การศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ ่มตัวอย่างคือ 

ระดับปริญญาตรี มีโรคประจ�ำตัว 14 คน  

(ร้อยละ 17.7) เป็นความดันโลหิตสูง  

1 คน โดยเป็นไขมันในเลือดสูง 3 คน  

กรดไหลย้อน 1 คน ไทรอยด์เป็นพิษ 2 คน 

เบาหวาน 1 คน ปวดหลังและปวดกล้าม

เนื้อ 2 คน ภูมิแพ้ 3 คน เส้นเลือดสมอง

ตีบ 1 คน ด้านสถานภาพ โสด 57 คน 

(ร้อยละ 72.2) สมรส  22 คน (ร้อยละ  

27.8) ในกลุ่มคนที่สมรสแล้วและมีบุตร  

มี 14 คน ไม่มีบุตร 8 คน ลักษณะ

ที่พักอาศัย ส่วนใหญ่อาศัยในหอพักและ

คอนโดมิเนียม จ�ำนวน 43 คน (ร้อยละ 

44.3) รองลงมาอาศัยในบ้านเดี่ยว 35 คน 

(ร้อยละ 54.4) และ มีเพียง 1 คนอาศัย

ในตึกแถว (ร้อยละ 1.3) จากการส�ำรวจ

ถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการท�ำงาน 

ที่บ้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีอินเตอร์เน็ตที่บ้าน 

จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 82.3) มีเครื่อง 

ปรับอากาศจ�ำนวน 61 คน (ร้อยละ 77.2)  

มีพื้นที่ส ่วนตัวในการท�ำงาน 70 คน  

(ร้อยละ 88.6) ไม่มีพื้นท่ีส่วนตัวในการ

ท�ำงาน 9 คน (ร้อยละ 11.4)
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ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=79)

                 ข้อมูลทั่วไป	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

1. 	 เพศ

	 หญิง	 67	 15.2

	 ชาย	 12	 84.8

2. 	อายุ

	 21-30 ปี	 37	 46.8

	 31-40 ปี	 24	 30.4

	 41 ปีขึ้นไป	 18	 22.8

3. 	 วุฒิการศึกษา

	 มัธยมปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 2 	 2.5

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	 2	 2.5

	 ปริญญาตรี 	 60	 75.9

	 ปริญญาโท	 14	 17.7

	 ปริญญาเอก	 1	 1.3

4. 	สถานภาพ

	 โสด	 57	 72.2

	 สมรส	 22	 27.8

5. 	 โรคประจ�ำตัว

	 ไม่มี	 65	 82.3

	 มี    	 14	 17.7

	 ประสิทธิภาพจากการท�ำงานที่บ้าน

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 1) ด้าน

การจัดสรรเวลา ร้อยละ 45.6 มีความเห็น

ว่าเท่าเดิม รองลงมาร้อยละ 26.6 มีความ

เห็นว่าดีข้ึน 2) ด้านการสื่อสารกับเพื่อน

ร่วมงาน ร้อยละ 49.4 มีความเห็นว่าเท่า

เดิมรองลงมาร้อยละ 25.3 มีความเห็นว่า 

แย่ลง 3) ด้านการก�ำหนดตารางงาน 

ร้อยละ 54.4 มีความเห็นว่าเท่าเดิมรอง

ลงมาร้อยละ 22.8 มีความเห็นว่าดีข้ึน  

4) ด้านการเข้าถึงโปรแกรมร้อยละ 55.7 มี

ความเห็นว่าเท่าเดิมรองลงมา ร้อยละ 16.5 

มีความเห็นว่าดีขึ้น 5) ด้านสภาพแวดล้อม

การท�ำงาน ร้อยละ 48.1 มีความเห็นว่า

เท่าเดิม รองลงมาร้อยละ 20.3 เห็นว่า 
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ดีขึ้น และ 6) ด้านประหยัดเวลาเดินทาง  

ร้อยละ 54.4 เห็นว่าดีข้ึนมาก รองลงมา 

ร้อยละ 27.8 เห็นว่าดีขึ้น

	 3.	 ผลกระทบจากการท�ำงาน 

ท่ีบ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของกลุม่

บุคลากรสถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา  

และกองโรคจากการประกอบอาชีพ และ 

สิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 กรณีดังนี้

	 กรณทีี ่1 ผลกระทบต่อสขุภาพกาย 

1) การปวดศีรษะ พบว่า ร้อยละ 53.2 ไม่มี

อาการ รองลงมาคือร้อยละ 29.1 อาการ 

พอๆกับอาการเดิม 2) การปวดเมื่อยกล้าม

เนื้อ คอ บ่าไหล่ หลัง พบว่า ร้อยละ 30.4  

มีอาการพอๆ กับอาการเดิมเท่ากับกลุ่มท่ี 

ไม่เคยมีอาการ รองลงมาคือร้อยละ 21.5  

มีอาการแย่ลง 3) การมองเห็นเปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 40.5 ไม่เคยมีอาการ รองลงมา

ร้อยละ 38.0 พอๆ กับอาการเดิม และ 4) 

ประสิทธิภาพการนอนหลับ ร้อยละ 43.0 

พอๆกับอาการเดิม รองลงมาร้อยละ 25.3 

ไม่เคยมีอาการ

	 กรณีที่ 2 ผลกระทบต่อจิตใจ 1) 

ด้านรู้สึกเบิกบานและอารมณ์ดีร้อยละ 30.4 

อาการดีข้ึน รองลงมาร้อยละ 25.3 พอๆ

กับอาการเดิม กับอาการแย่ลงกว่าเดิมมาก  

2) ด้านความสงบและผ่อนคลาย ร้อยละ  

31.6 อาการดีขึ้น รองลงมา ร้อยละ 25.3  

พอๆ กับอาการเดิม 3) ด้านกระฉับกระเฉง

และมีพลังร้อยละ 27.8 อาการแย่ลงกว่า

เดิมมาก รองลงมาร้อยละ 25.3 พอๆ กับ

อาการเดิม 4) ด้านต่ืนข้ึนมาด้วยความ 

สดช่ืนและได้พักเพียงพอร้อยละ 34.2 

อาการดีข้ึน รองลงมาร้อยละ 27.8 พอๆ

กับอาการเดิม  และ 5) ด้านชีวิตประจ�ำวัน

เต็มไปด้วยสิง่ทีน่่าสนใจร้อยละ 25.3 อาการ

ดีข้ึนเท่ากับพอๆ กับอาการเดิมและอาการ

แย่ลงกว่าเดิมมาก รองลงมาร้อยละ 8.9 

อาการแย่ลง

	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบด ้าน

ประสิทธิภาพในการท�ำงานท่ีบ้านกับการ

ท�ำงานในที่ท�ำงาน พบว่า มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ค่า p < 0.05 

โดยมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ 0.5 คะแนน

ค่า 95% confidence Interval ของความ 

แตกต่างเท่ากับ (0.17-0.83)

ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการท�ำงานระหว่างการท�ำงานที่บ้านเปรียบเทียบกับการท�ำงาน

ในที่ท�ำงาน 

สถานที่ท�ำงาน	 n	 χ	 SD	 df	 t	 p-value

สถาบัน/กอง		 21	 2.95	 0.60	 77	 -3.04	 0.03

บ้าน	 	 58	 3.45	 0.66	 	 	

 * ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบด้านสุขภาพกายจากการท�ำงานที่บ้านเปรียบ

เทียบกับการท�ำงานในทีท่�ำงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ

ตาราง 3 เปรียบเทียบผลกระทบการท�ำงานที่บ้านและการท�ำงานในที่ท�ำงาน ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 สถานที่ท�ำงาน	 n	 χ	 SD	 df	 t	 p-value

สถาบัน/กอง	 21	 7.66	 3.94	 77	 .197	 .84       

บ้าน	 58	 7.41	 5.36	

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบด้านผลกระทบทางจิตใจของบุคลากรที่ท�ำงานท่ีบ้านและ

ท�ำงานในที่ท�ำงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติ p<0.05 โดยมีค่า

ความแตกต่างเฉลี่ยที่ 4.7 คะแนน ค่า 95 % confidence Interval เท่ากับ 1.59-7.88

ตาราง 4 เปรยีบเทยีบผลกระทบด้านจติใจจากการท�ำงานทีบ้่านและท�ำงานในทีท่�ำงานภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	

 สถานที่ท�ำงาน	 n	 χ	 SD	 df	 t	 p-value

สถาบัน/กอง	 21	 10.71	 6.72	 77	 -3.00	 .004

บ้าน	 58	 15.44	 6.00

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05



500: วารสารสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2564

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยสามารถน�ำเสนอ

การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้

ดังนี้

	 1.	 ด้านประสิทธิภาพ พบว่าการ

ท�ำงานทีบ้่าน ท�ำให้สามารถจดัสรรเวลาและ

ประหยัดเวลาในการเดินทาง สามารถ

ก�ำหนดตารางงานได้ตามเป้าหมาย รวมท้ัง 

การท�ำงานที่บ ้านสามารถจัดสรรเวลา 

พักผ่อนได้ สอดคล้องกับ Vyas และ 

Butakhieo(2) ที่เห็นว่าบุคลากรท่ีท�ำงานท่ี

บ้านจะชอบและอยากหาเวลาเพิ่มในการ

ท�ำงานที่บ้าน เพราะสามารถจัดสรรเวลา

เพื่อการผักผ่อนได้ และยังสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ เสาวรัจ และเมธาวี(3)  

ท่ีสรุปว่า การท�ำงานที่บ้านมีผลดีท้ังต่อ

องค์กรและบุคลากร ทั้งด้านค่าใช้จ ่าย

โดยตรงท่ีลดลง เวลาทีป่ระหยัดทีไ่ด้จากการ

เดินทางลดลง และผลิตผลในการท�ำงาน 

ที่เพิ่มข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบ

ทั้ งหมดตกอยู ่ กับบุคลากร ในรูปของ

เวลาในการเดินทางท่ีประหยัดได้ ท�ำให้

พนักงานมีเวลาในการท�ำกิจกรรมตามท่ี

ต้องการ นอกจากกรณีของการประหยัด 

เวลา สามารถจั ดสรร เวลา ได ้ แล ้ ว

ประสิทธิภาพการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 

ก็ยังสามารถท�ำได้ด่ังเดิม เนื่องจากความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร และ

เทคโนโลยีเพื่อการท�ำงานสามารถท�ำให้การ

เข้าถึงโปรแกรมการท�ำงานขององค์กรได ้

และยังสามารถสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม

การท�ำงานทีส่ามารถท�ำให้เกิดประสทิธิภาพ

การท�ำงานได้

	 2.	 ด ้านผลกระทบต ่อสุขภาพ

กาย ผลการวิจัยพบว ่าการปวดศีรษะ  

การปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ คอ บ่าไหล ่  

การเปลีย่นแปลงของการมองเห็น ส่วนใหญ่

ไม่มีอาการ และประสิทธิภาพการนอนหลับ 

พบว่า แสดงว่าไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิม  

การท�ำงานท่ีบ้านไม่มผีลกระทบด้านสขุภาพ

จนเป็นเหตุให้เป็นปัจจัยกระทบต่อการ

ท�ำงาน อีกทั้งผลกระทบต่อสุขภาพจิตใจ  

พบว่าที่ส ่วนใหญ่รู ้สึกอาการดีข้ึน รู ้สึก

เบิกบานและอารมณ์ดี มีความสงบและ 

ผ่อนคลาย มีความรู้สึกดีข้ึนตื่นข้ึนมาด้วย

ความสดช่ืนได้พักเพียงพอ สอดคล้อง

กับ มนัสนันท์และพิชิต(5) มีความมั่นใจ

ในการตัดสินใจและการกระท�ำของตนเอง

มากกว่าเดิม มีผลงานมากข้ึนกว่าเดิม  

งานมคีณุภาพมากข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกับ  

Vyas และ Butakhieo(2) ที่ผลงานวิจัย 

สรุปว่าการท�ำงานที่บ ้านส่งผลต่อดีต ่อ 

สุขภาพ คือ ร้อยละ 80 ของคนท�ำงาน 

มีความรู ้สึกผ่อนคลายเมื่อท�ำงานที่บ ้าน  

การวิจัยของ Purwanto และคณะ(6) ศึกษา

ถึงข้อดีของการท�ำงานที่บ ้านในกลุ ่มครู  

พบว่าการท�ำงานทีบ้่านท�ำให้รู้สกึมคีวามสงบ

และผ่อนคลาย ไม่ต้องมค่ีาใช้จ่ายในการเดนิ

ทางและไม่ต้องมีความเครียดกับการติดขัด

ของการเดินทางมาโรงเรียน นอกจากนั้น

การท�ำงานที่บ้านจะไม่มีเสียงรบกวนจาก

เพื่อนร่วมงาน โทรศัพท์หรือความกังวล 
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กับเครื่องปรับอากาศท่ีท�ำงานเย็นหรือไม่

เย็นท�ำให้การท�ำงานที่บ้าน รู้สึกสบายและ 

ผ ่อนคลายสามารถท�ำผลงานได ้ ดีกว ่า  

มีอิสระในการท�ำงานมากข้ึน สุขภาพจิต 

ดีขึ้น มีความสุขมากกว่าเดิม ความขัดแย้ง 

ลดลง ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยนี้มีความ

แตกต่างจากงานวิจัยของ มนัสนันท์ และ

พิชิต(5) ในส่วนของความน่าสนใจในชีวิต 

ท่ีพบว่ากลุ ่มตัวอย่างนั้นรู ้สึกแย่ลงมาก  

อาจเป็นเพราะการท�ำงานท่ีบ้านในช่วง 

ที่มีการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019  

ก่อให้เกิดความ เครียดหลายด้าน กอปร

กับไม่สามารถเดินทางได้อย่างปกติจึงส่งผล

ต่อความน่าสนใจในชีวิตลดลง นอกจากนั้น

ผลการวิจัยของการศึกษานี้ พบสอดคล้อง

กับ Purwanto และคณะ(6) ท่ีกล่าวว่า  

การท�ำงานที่บ ้านไม่ส ่งผลต่อการสร้าง 

แรงจูงใจต่อพนักงานซ่ึงอาจมีหลายสาเหตุ 

เช่นบรรยากาศการท�ำงานท่ีบ้านไม่เหมือน

การท�ำงานท่ีส�ำนกังานและพนกังานทีท่�ำงาน

ที่บ้านต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น 

	 3.	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของการท� ำ งานที่ บ ้ าน กับการท� ำ งาน  

ในที่ท�ำงานภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ สถาบันเวชศาสตร์ป้องกัน

ศึกษาและกองโรคจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดล้อม พบว่ามีความแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้อง 

กับบทความงานวิจัยของ กานต์ บุญศิริ(7)  

ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการท�ำงานที่บ้าน 

ว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ได้อีกทั้งจากงานศึกษาของ Nicholas 

และ John(8) ได ้ท�ำการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร 

ทีบ่รษิทัเว็บไซต์ท่องเทีย่วของจนี โดยได้แยก

บุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท�ำงาน

ที่บ้าน และกลุ่มท�ำงานในที่ท�ำงาน พบว่า

บุคลากรที่ท�ำงานจากที่บ้านมีความส�ำเร็จ

มากกว่าอกีกลุม่ถึงร้อยละ 13.5 และมคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 4.	 เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบ  

ทางกายระหว ่างการท�ำงานท่ีบ ้านกับ 

การท�ำงานในที่ท�ำงานภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในกลุ่มตัวอย่าง พบว่าไม่มีความ 

แตกต่างกัน กล่าวคือ ไม่ว่าจะท�ำงานที่บ้าน 

หรือท�ำงานในท่ีท�ำงานไม่ก ่อให ้เกิดผล 

กระทบต่อสุขภาพกายที่มากข้ึน ในขณะ

เดียวกันผลการศึกษาเปรียบเทียบผล 

กระทบทางด้านจิตใจระหว่างการท�ำงาน 

ที่บ้านกับการท�ำงานในท่ีท�ำงานของงาน

วิจัยนี้พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำ คัญ ทางสถิติของทั้ ง 2 กลุ ่ม  

กลุ ่มคน ที่ท�ำงานที่บ ้านมีสุขภาพจิตท่ี 

แจ่มใส เบิกบาน และพบว่ามีคุณภาพ

ของการนอนที่ดีและเต็มอิ่ม จะเห็นได้ว่า 

ผลของงานวิจัยครั้งนี้ มีความสอดคล้อง  

กับงานวิจัยของ Yi j ing และคณะ(9)  

ที่ท�ำการศึกษาเรื่องผลกระทบต่อสุขภาพ 

ทางกายและจิตใจ ในระดับปัจเจกบุคคล

ของการท�ำงานที่บ้านในประเทศฮ่องกง  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมี
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สถานการณ์ของการระบาดถึง 4 ระลอก 

ส่งผลต่อการเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน 

เกือบร้อยละ 100 มาเป็นการท�ำงานที่บ้าน

แทนการท�ำงานในท่ีท�ำงาน จากการศึกษา 

ในฮ่องกงพบว่าผลกระทบ ต่อสุขภาพ 

กายนั้นมีการเปลี่ยนแปลงน ้อยมากจะ

พบผลกระทบต่อสุขภาพกายในกลุ ่มคนที ่

ขาดการเคลื่อนไหวของร่างกาย ไม่ได้มี

การปรับเปลี่ยนอิริยาบถและมีพฤติกรรม 

การรับประทานอาหาร ที่มีโภชนาการ 

ไม่เหมาะสม ในทางกลับกันงานวิจัยนี้กลับ 

พบว่า ผลกระทบทางด้านจิตใจนั้นมีมากขึ้น  

ก่อให้เกิดความเครียดมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในเพศหญิงท่ีมีบุตรเนื่องจากจะไม่สามารถ

ควบคุมบุตร ไม่ให้รบกวนเวลาท�ำงานได้  

จากบริบทที่มีความแตกต่างกันของกลุ ่ม

ตัวอย่างระหว่างงานวิจัยของผู้วิจัย กับงาน

วิจัยของ Yijing และคณะ ที่กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนมากยังไม่ได้สมรสและไม่มีบุตรจึงอาจ 

มีผลการวิจัยที่ต่างกันได้ อีกหนึ่งงานวิจัย 

ท่ีสนับสนุนว่าการท�ำงานท่ีบ้านนั้น ท�ำให ้

การเคลื่อนไหว อิริยาบถต่างๆ ลดลงคือ 

งานวิจัยของ Jodi และคณะ(10) และ

สนับสนุนให้มีการพักเคลื่อนไหวร่างกายใน

ช่วงเวลาการท�ำงานท่ีบ้านด้วย นอกจาก

นี้ในประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นประเทศในทวีป

เอเชียและมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 อย่างหนักและหลายระลอก

เช่นเดียวกับประเทศไทย ก็ก�ำหนดให้มี 

นโยบายของการท�ำงานที่บ้าน Noritoshi 

Fukushima(11) และคณะจึงได้ท�ำวิจัยเพื่อ

เปรียบเทียบผลต่อสุขภาพทั้งทางกายและ

จิตใจ เปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่มคือ  

กลุ ่มคนท่ีท�ำงานที่บ ้านและไม่ได้ท�ำงาน 

ที่บ้าน พบว่าระยะเวลาของการนอนหลับ

มีมากข้ึนในกลุ่มที่ท�ำงานที่บ้านและมีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง สถิติแม้ว่าจะ

มีการเคลื่อนไหวร่างกายน้อยลงก็ตาม

	 ข ้อดีของงานวิจัยในคร้ังนี้ เป ็น 

งาน วิจั ยที่ มี กลุ ่ ม ตัวอย ่ าง เฉพาะจาก  

2 หน ่วยงานหลัก ที่ประกอบไปด ้วย  

กลุ ่มงานบริหารและกลุ ่มงานวิชาการ  

มีลักษณะการท�ำงานที่เหมือนกัน ผลการ

วิจยัคร้ังนีจ้งึสามารถสะท้อนถึงประสทิธิภาพ 

ของการท�ำงานที่บ ้ าน ผลกระทบทั้ ง 

ทางกายและทางจิตใจของบุคลากรได ้  

ส่งผลให้สามารถน�ำผลของการวิจัยมาใช้

ประโยชน์และสนับสนุนการด�ำเนินนโยบาย

ให้บุคลากรท�ำงานที่บ ้านต่อไปได้ เพื่อ

เป็นการป้องกันและควบคุมโรค ไม่ให้เกิด

การระบาดเป็นวงกว้างภายในองค์กร แม้ว่า

จะมีข้อดีตามท่ีได้กล่าวไป งานวิจัยนี้ยังคง

มีข้อจ�ำกัดบางประการได้แก่ การประเมิน 

ผลกระทบทางด ้ านร ่ า งกายนั้ น จ าก

แบบสอบถามเป็นการใช้การประเมินอาการ

ด้วยตนเอง ไม่มีการตรวจร่างกายหรือ 

การตรวจทางห้องปฏิบัติการ(12) ไม่มีการ

ตรวจสายตาด้วยเคร่ืองวัดสมรรถภาพการ

มองเห็น ไม่มีการการเจาะเลือดเพื่อตรวจ

ระดับน�้ำตาล หรือระดับไขมันในเลือด  

อาจจะไม่สามารถบอกถึงผลกระทบทีเ่กิดข้ึน

โดยยังไม่แสดงอาการได้ 
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ข ้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช ้

ประโยชน์

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไป

ต่อยอดเพื่อใช้ในสนับสนุนนโยบายในการ

ท�ำงานท่ีบ้านโดยเฉพาะ การมุ่งเน้นให้เกิด

ประสิทธิภาพการท�ำงานและลดความกังวล

ในเร่ืองของผลกระทบด้านสุขภาพท้ังกาย

และ จิตใจของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ ได้

	 2.	 สามารถน�ำผลวิจัยไปใช ้ใน

วางแผนการบริหารงานบุคลากรในการดูแล

สุขภาพ สวัสดิการขวัญและก�ำลังใจให้กับ

บุคคลากรในการท�ำงานช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบ

การเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานที่บ ้าน

ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

สูงขึ้นในการบริหารจัดการ

	 2.	 ควรมี ก า ร วิ จั ย ท่ี ส ามา รถ 

บอกถึงผลกระทบด้านสุขภาพกายที่ชัดเจน

มากข้ึน เช่นมกีารตรวจร่างกาย มกีารตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ในการสร้างแนวทาง ส่งเสริม ป้องกันโรค

ที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท�ำงานที่บ้าน

	 3.	 ควรมี ก า ร วิ จั ย เพื่ อ ศึ กษา

ประสิทธิภาพและผลกระทบการท�ำงาน 

ที่บ้านภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกลุ่มบุคลากรที่

มีขนาดกลุ่มตัวอย่างมากข้ึน ที่สามารถน�ำ 

ผลวิจัยมาใช้ต่อยอดให้พัฒนาแนวทางใน

การท�ำงานที่บ้านอย่างชัดเจน และเป็น 

รูปธรรมมากข้ึน ลดอุปสรรคในด้านกฎ

ระเบียบท่ีส่งผลให้บุคลากร มีความเบ่ือ

หน่ายและรู้สึกไม่คล่องตัว ในการท�ำงาน

ที่บ้าน
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