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Factors That Affect the Efficiency of the Internal Control System 
of Agencies Under Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Public 

Health Office

Abstract Somporn Wongthongkham, MPPM*

	 This research is analytical cross-sectional study. This study aims to investigate factors 
that affect the efficiency of the internal control system of agencies under Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Provincial Public Health Office. All data were collected by using a level cognitive 
system control of self-assessment questionnaire and the internal control questionnaire based 
on the concept of The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO.), which collected data from the sample consisted of 125 internal audit officers under 
Phra Nakhon Si Ayutthaya provincial public health office Statistics used to analyze the data 
was Stepwise Multiple Regression Analysis.
	 The findings were concluded that the cognitive self-assessment level used in the  
operation of internal control (self-assessment: CSA) and obtaining knowledge about the  
internal audit and internal control were the factors that affect the efficiency of the internal 
control system of agencies under Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Public Health Office. 
Statistical significance was (p-value<.001), with the factors predicting (R2) equal .25 and .14 
respectively. Work period and work experience in internal audit and internal control were the 
factors that affect the efficiency of the internal control system of agencies under Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Provincial Public Health Office was not statistically significant (p-value .08), with 
the factors predicting (R2) as .00
	 Gender, age, marital status, education level, and position cannot predict the factors that 
affect the efficiency of the internal control system of agencies under Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Provincial Public Health Office.
Keywords: internal control, internal audit.

*General Administration Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Public Health Office.
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บทน�ำ
	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันท้ังทาง
ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน ท�ำให้
ทุกหน่วยงานต้องมีการปรับตัวและก�ำหนดกลยุทธ์
ในการท�ำงานใหม่รวมท้ังจัดหาเคร่ืองมือทางด้าน
บริหารจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานมากขึ้น  
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนระบบราชการไทย  

*กลุ่มงานบริหารทั่วไป สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เป็นการบริหารราชการแบบบูรณาการ มุ่งเน้นให้
เป็นระบบเปิด รวมถึงการปรับบทบาทภารกิจและ
ขนาดให้มีความเหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์สุขของ
ประชาชน(1)

	 ระบบการควบคุมภายใน เป็นเคร่ืองมือ 
ด้านการจัดการประเภทหนึ่งท่ีถูกน�ำมาช่วย ในการ 
บริหารงาน และเป ็นกลไกพื้นฐานส�ำคัญของ
กระบวนการก�ำกับดูแลการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานในสังกัด ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

บทคัดย่อ สมพร วงศ์ทองคำ�, รอ.ม.*

	 การวิจยัคร้ังนี ้เป็นการศกึษาเชงิวเิคราะห์ แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) มวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระดับความรู้ความเข้าใจระบบ 
การประเมินตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (Control Self-Assessment : CSA) และ
แบบสอบถามการควบคุมภายในตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 125 คน ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
	 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความรู้ความเข้าใจระบบการประเมนิตนเองมาใช้ในการปฏิบตังิานการควบคมุ
ภายใน (Control Self-Assessment : CSA) และการได้รับความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน/การควบคุม
ภายใน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิต ิ(p-value<.001) ซึง่มค่ีาอ�ำนาจการท�ำนาย (R2) 
เท่ากับ .25 และ .14 ตามล�ำดับ ส่วนระยะเวลา/ประสบการณ์ในการท�ำงานตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value .08) มีค่าอ�ำนาจการท�ำนาย (R2) เท่ากับ .00
	 ส�ำหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และต�ำแหน่ง ไม่สามารถพยากรณ์ปัจจัย 
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน, ตรวจสอบภายใน
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	 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็น
งานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) 
และการให้ค�ำปรึกษา (Consulting Services) อย่าง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพือ่เพิม่คณุค่าและปรับปรุง
การด�ำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ด้วย
การประเมนิและปรับปรุงประสทิธผิลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก�ำกับดูแล
อย่างเป็นระบบ ในอดีตท่ีผ่านมาการตรวจสอบ
ภายในจะให้ความส�ำคญักับการบริการให้ความเชือ่มัน่ 
โดยการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
และการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Audit)  
เท่านัน้ ซึง่เปรยีบเสมอืนต�ำรวจลบัและไม่มปีฏิสมัพนัธ์ 
ในทางท่ีดีกับหน่วยรับตรวจ แต่ในปัจจุบันหลังจาก
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนการในการ
บริหารราชการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 การปฏิรูประบบ 
งบประมาณแบบมุ ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  
ส่งผลให้การตรวจสอบภายในต้องให้ความส�ำคัญกับ
การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน (Performance  
Audit) และการตรวจสอบด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operation Audit) การ
ตรวจสอบสารสนเทศ (Information and Technology  
Audit) ด้วย(3) 
	 ส� ำ นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ได้ด�ำเนินการควบคุม ก�ำกับ 
ติดตามให้หน่วยงานในสังกัดฯ ปฏิบัติระเบียบ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนด
มาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 โดยการน�ำ
แบบการประเมนิตนเอง (Control Self-Assessment 
: CSA) มาใช้อย่างเคร่งครัด ซึ่งหน่วยงานต่างๆ มี
การวางระบบการควบคุมภายใน และรายงานผล
การประเมินการควบคุมภายในตามก�ำหนด และเมื่อ 
ต้นปี พ.ศ. 2556 กลุ่มตรวจสอบภายใน ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ออกติดตามตรวจสอบ
ภายในหน่วยบริการ ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 8 แห่ง พบว่า

ในหน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และบรรลวัุตถุประสงค์ เนือ่งจากระบบ
การควบคมุภายในเป็นเคร่ืองมอืท่ีช่วยในการป้องกัน
และรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน ช่วยให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไป
อย่างถูกต้อง(2)

	 จากการบริหารราชการแผ่นดินโดยส่วน
ราชการประจ�ำจังหวัด เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากร
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ จึงท�ำให้
บุคลากรจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในแนวทาง
การจัดวางระบบควบคุมภายใน และการประเมินผล 
การควบคมุภายใน เนือ่งจากบคุลากรในส่วนราชการ 
มีความรู ้ความเข ้าในกฎ ระเบียบ ข ้อบังคับ 
เฉพาะเร่ือง จึงอาจเกิดข้อผิดพลาดมากมาย และ
เป็นความผิดพลาดท่ีรุนแรงจนมีผลท�ำให้มีโทษ 
ทางวินัยได้ ดังนั้นเพื่อให้ส่วนราชการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น 
มีความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานทางการเงิน 
ท�ำให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เครื่องมือที่ส�ำคัญ คือ การควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึง่หน้าท่ีดงักล่าวนี ้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
จงึได้ก�ำหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 
โดยอาศยัอ�ำนาจตามความในมาตรา 15 (3) (ก) (ค) 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 โดยให้ส่วนราชการ 
น�ำไปใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุม
ภายใน อีกท้ังยงัได้ก�ำหนดแบบฟอร์มการประเมนิผล 
การควบคุมภายในท่ีเป็นแบบเดียวกัน เพื่อให ้
ส ่ วนราชการมีความ รู ้ ความเข ้ าใจ ท่ีตรง กัน 
กับหลักปฏิบัติ และน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
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หน่วยบริการมีความเสี่ยง ในหลายประเด็น ได้แก่ 
การปฏิบตัติามกฏหมาย ระเบยีบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง
ของทางราชการ การบริหารจดัการ การใช้ทรัพยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล การป้องกันการลด 
ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความ
น่าเชื่อถือได้ ความถูกต้องและทันเวลาของรายงาน
ทางการเงนิ และพบว่าบางหน่วยบริการยงัด�ำเนนิงาน 
ได้ไม่เกิดประสิทธิภาพตามท่ีก�ำหนด ซึ่งอาจส่งผล
เสียหายแก่ราชการได้ 
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อพัฒนา 
การด�ำ เนินงานระบบการควบคุมภายในของ 
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ท่ี ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ทบต ่ อ
ประสิ ทธิ ภ าพระบบการควบคุ มภายในของ
หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

วัสดุและวิธีการ
	 1.	 รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาเชิง
วิเคราะห์ แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Study)
	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน สังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสขุจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา จ�ำนวน 125 คน  
โดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่างในการส�ำรวจ
เพื่อประมาณค่าเฉลี่ย ส�ำหรับกรณีทราบขนาด
ประชากร(4)

สูตร 	n = NZ2α/2σ2

e2(N-1)+Z2α/2σ2

	 ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม- 
30 เมษายน 2557 เป็นระยะเวลา 4 เดือน
	 3.	 คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธกีารใช้ตาราง
เลขสุ่ม 
	 4.	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการศกึษา แบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้จากกรอบแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และบางส่วนได้ปรับปรุง 
มาจากงานวิจัยท่ีมีลักษณะบางอย่างคล้ายคลึงกัน 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
	 ส่วนที่ 1	ค� ำถาม เ ก่ี ยว กับข ้ อมู ล ท่ั วไป 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
	 ส่วนที่ 2	แบบประเมินระดับความรู้ความ
เข้าใจระบบการประเมินตนเองมาใช้ในการปฏิบัติ
งานการควบคุมภายใน (Control Self-Assessment 
: CSA) ลักษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ มี/ใช่  
และไม่มี/ไม่ใช่ ประกอบด้วย องค์ประกอบการ
ควบคุมภายในด้านการบริหาร จ�ำนวน 18 ข้อ ด้าน
การเงินการบัญชี จ�ำนวน 65 ข้อ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล จ�ำนวน 27 ข้อ และด้านการจดัซือ้ 
จัดจ้าง จ�ำนวน 44 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
มาตรวัดระดับความรู้ความเข้าใจ (Rating Scale) 
5 ระดับ ดังนี้(5)

	 ช่วงคะแนน 	 ความรู้ความเข้าใจ 
	 80.00-100.00 	 มากที่สุด 
	 70.00-79.99 	 มาก 
	 60.00-69.99 	 ปานกลาง 
	 50.00-59.99 	 น้อย 
	 00.00-49.99 	 น้อยที่สุด 
	 แปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังนี้ 
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 	 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
	 4.50-5.00 	 มากที่สุด 
	 3.50-4.49 	 มาก 
	 2.50-3.49 	 ปานกลาง
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	 1.50-2.49 	 น้อย
	 1.00-1.49 	 น้อยที่สุด 
	 ส่วนท่ี 3 การควบคมุภายในตามแนวทางของ 
The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ลักษณะ
แบบสอบถามแบบ Rating Scale ประกอบด้วย  
ข้อค�ำถามสภาพแวดล้อมทางการควบคุม จ�ำนวน  
9 ข้อ การประเมินความเสี่ยง จ�ำนวน 6 ข้อ 
กิจกรรมการควบคุม จ�ำนวน 9 ข้อ สารสนเทศ 
และการสื่อสาร จ�ำนวน 6 ข้อ การติดตามและ 
ประเมนิผล จ�ำนวน 9 ข้อ ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ส�ำหรับแบบสอบถามการประเมินผลการควบคุม
ภายในตามแนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ดังนี้(5)

	 ระดับความส�ำคัญ 			  คะแนน 
	 ไม่มีระดับการควบคุมภายใน		 1 
	 มีระดับการควบคุมภายในยังไม่ดีเพียงพอ 
	 ต้องปรับปรุง			   2 
	 มีระดับการควบคุมภายในที่ดีพอสมควร 
	 แต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง		  3 
	 มีระดับการควบคุมภายในที่ดี 	 4
	 โดยมีเกณฑ์ การแปลผลจะพิจารณาจาก 
ค่าเฉลี่ยดังนี้
	 ค่าคะแนนเฉลี่ย 	 ระดับความส�ำคัญ 
	 3.28-4.00	 	 มรีะดบัการควบคมุภายใน
				    ที่ดี
	 2.52-3.27 	 มรีะดบัการควบคมุภายใน
				    ท่ีดีพอสมควร แต่ยังม ี
				    ข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
	 1.76-2.51 	 มรีะดบัการควบคมุภายใน 
				    ยังไม ่ดี เพียงพอ ต้อง 
				    ปรับปรุง
	 1.00-1.75 	 ไม ่มีระดับการควบคุม 
				    ภายใน

	 5.	 การสร ้างเคร่ืองมือและการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือ
	 5.1	การสร้างเครื่องมือ
	 1)	 ศกึษาเอกสารแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เกี่ยวข้อง
	 2)	 ก�ำหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนือ้หา 
ท่ีจะน�ำไปสร้างแบบสอบถาม รวมท้ัง ตัวแปร 
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เนื้อหาที่ต้องการศึกษา
	 5.2	การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้
	 1)	 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
Validity) โดยการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เนือ้หาท่ีต้องการศกึษา โดยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ 
ปรึกษาผู ้เชี่ยวชาญในสายงานท่ีเก่ียวข้องจ�ำนวน  
3 ท่าน หลังจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ตามค�ำแนะน�ำ
	 2)	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีไม่ได้อยู่ใน กลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม
	 3)	 การหาความเท่ียง (Reliability) น�ำ 
เครื่องมือที่ได้ทดลองใช้แล้ว มาหาความเที่ยง
	 ข้อค�ำถามส่วนท่ี 2 แบบประเมนิระดบัความรู้ 
ความเข้าใจระบบการประเมินตนเองมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (Control Self- 
Assessment : CSA) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient)  
ผลการหาความเท่ียงมค่ีาเท่ากับ 0.84 และข้อค�ำถาม 
ส่วนท่ี 3 การควบคุมภายในตามแนวทางของ
คณะกรรมการ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient)  
ผลการหาความเที่ยงมีค่าเท่ากับ 1
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	 6.	 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)(6)

	 7.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 7.1	ตัวแปรต้น ได้แก่
	 1)	 ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของกลุ ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา ต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน
	 2)	 ระดับความรู ้ความเข ้าใจระบบการ
ประเมินตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ภายใน (Control Self-Assessment : CSA) 4 ด้าน  
ได้แก่ ด้านบริหาร ด้านการเงินการบัญชี ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง และด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 7.2	ตัวแปรตาม ได้แก่ การควบคุมภายใน
ตามแนวทางของคณะกรรมการ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway  

Commission (COSO) ประกอบด้วย สภาพ
แวดล้อมทางการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคมุ สารสนเทศและการสือ่สาร การ
ติดตามและประเมินผล

ผลการศึกษา
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป
	 ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 61.60 อาย ุระหว่าง 49-60 ปี  
ร้อยละ 54.77 สถานะภาพสมรส ร้อยละ 76 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.80 ต�ำแหน่ง
ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  
ร้อยละ 24 ระยะเวลา/ประสบการณ์ในการท�ำงาน
ตรวจสอบภายใน/ควบคมุภายใน อยูร่ะหว่าง 10-19 ปี  
ร้อยละ 47.62 และส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เก่ียวกับ
การตรวจสอบภายในหรือการควบคุมภายใน ร้อยละ 
83.20 ดังตาราง 1

ตาราง 1	 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ

	 38.40
	 61.60
	 9.52
	 35.71
	 54.77

	 19.20
	 76.00
	 0.80
	 4.00
	 4.00
	 76.80
	 18.40
	 0.80

จ�ำนวน (n=125)

	 48
	 77
	 12
	 45
	 68

	 24
	 95
	 1
	 5
	 5
	 96
	 23
	 1

ข้อมูลทั่วไป

1.	เพศ	 ชาย
		  หญิง
2.	อายุ	 21-34 ปี
		  35-48 ปี
		  49-60 ปี 
		  ( = 47.14, SD. = 8.35)
3.	สถานะภาพสมรส	 โสด
		  สมรส
		  หม้าย
		  หย่าร้าง
4.	ระดับการศึกษา	 ประกาศนียบัตร
		  ปริญญาตรี
		  ปริญญาโท หรือสูงกว่า
		  อื่นๆ
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	 2.	 ระดับความรู ้ความเข ้าใจระบบการ
ประเมินตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ภายใน (Control Self-Assessment : CSA) 
	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับ
ความรู ้ความเข้าใจระบบการประเมินตนเองมา
ใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน ภาพรวม

ระดับมากที่สุด ( =.90 คะแนน) เมื่อพิจารณาราย 
องค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุม
ภายในด้านการบริหาร ด้านการเงินการบัญชี  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง อยู่ในระดับมากที่สุด ดังตาราง 2

ตาราง 1	 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ร้อยละ

	 6.40
	 5.60
	 14.40
	 24.00
	 11.20
	 3.20
	 4.00
	 6.40
	 16.80
	 8.00

	 36.51
	 47.62
	 9.52
	 6.35

	 83.20
	 16.80

จ�ำนวน (n=125)

	 8
	 7
	 18
	 30
	 14
	 4
	 5
	 8
	 21
	 10

	 46
	 59
	 12
	 8

	 104
	 21

ข้อมูลทั่วไป

5.	ต�ำแหน่ง	 ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล
		  สาธารณสุขอ�ำเภอ
		  หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
		  ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
		  นักวิชาการสาธารณสุข
		  นักจัดการงานทั่วไป
		  เภสัชกร/จพ.เภสัชกรรม
		  เจ้าพนักงานธุรการ/เจ้าพนักงานพัสดุ
		  พยาบาลวิชาชีพ
		  นักวิชาการ/เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
6.	ระยะเวลา/ประสบการณ์ในการท�ำงานตรวจสอบ ภายใน/ควบคุมภายใน
		  <10 ปี
		  10-19 ปี
		  20-29 ปี
		  30 ปีขึ้นไป
		  ( = 10.92, SD. = 8.85)
7.	การได้รับความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหรือการควบคุมภายใน
		  เคย
		  ไม่เคย	
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	 3.	 การควบคุมภายในตามแนวทางของ
คณะกรรมการ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) 
	 ผลการวิจัยระดับการควบคุมภายในตาม
แนวทางของคณะกรรมการ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ภาพรวมพบว่า มีการ 
ด� ำ เนินการควบคุมภายในตามแนวทางของ 

คณะกรรมการ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยการควบคุมภายใน 2.99 คะแนน 
เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมกีารด�ำเนนิการ 
ตามแนวทางของคณะกรรมการ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway  
Commission (COSO) ดีพอสมควรแต่ยังม ี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ดังตาราง 3

ตาราง 2	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเข้าใจระบบการประเมนิตนเองมาใช้ในการปฏิบตังิานการควบคมุ 
		  ภายใน (Control Self-Assessment : CSA) 

ระดับความรู้
ความเข้าใจ

แปลผล

5
5
5
5

5

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

ค่าคะแนนเฉลี่ย

	 .87
	 .88
 	 .92
	 .91

	 .90

องค์ประกอบระบบการประเมินตนเอง
มาใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน

ด้านควบคุมภายในด้านการบริหาร
ด้านการเงินการบัญชี
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาพรวม

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในตามแนวทางของคณะกรรมการ The Committee of  
		  Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

แปลผล

ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง
ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง

ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง

ระดับคะแนนเฉลี่ย 
การควบคุมภายใน

3.01
2.92
3.09
2.95
2.99

2.99

ประเด็นการควบคุมภายใน

ด้านสภาพแวดล้อมทางการควบคุม
ด้านการประเมินความเสี่ยง
ด้านกิจกรรมการควบคุม
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
ด้านการติดตามและประเมินผล

ภาพรวม

	 3.	 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีในการท�ำนาย
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
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สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจระบบการประเมินตนเองมาใช้ใน
การปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (Control Self- 
Assessment : CSA) และการได้รับความรู้เก่ียวกับ
การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p-value<.001) ซึ่งมีค่าอ�ำนาจการท�ำนาย (R2) 
เท่ากับ .25 และ .14 ตามล�ำดับ ส่วนระยะเวลา/
ประสบการณ์ในการท�ำงานตรวจสอบภายใน/ควบคมุ

ภายในเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างไม่ม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value .08) มีค่าอ�ำนาจการ
ท�ำนาย (R2) เท่ากับ .00
	 ส�ำหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และต�ำแหน่ง ไม่สามารถพยากรณ์ปัจจัย 
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตาราง 4

ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
		  เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีในการท�ำนายปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบ 
		  การควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Adjust R2 Coefficient t p-value

	 .23

	 .13

	 .00

	 .07

	 .15

	 -.002

	 3.93

	 4.84

	-1.79

	 <.001

	 <.001

	 .08

R2

	 .25

	 .14

	 .00

ปัจจัยพยากรณ์

ระดับความรู้ความเข้าใจระบบการประเมินตนเอง
มาใช้ในการปฏิบตังิานการควบคมุภายใน (Control 
Self-Assessment : CSA)
การได้รับความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน/ 
การควบคุมภายใน
ระยะเวลา/ประสบการณ์ในการท�ำงานตรวจสอบ
ภายใน/ควบคุมภายใน

วิจารณ์
	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าระดับความ
รู้ความเข้าใจระบบการประเมินตนเองมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (Control Self- 
Assessment : CSA) และการได้รับความรู้เก่ียวกับ
การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value<.001) ซึ่งมีค่าอ�ำนาจการท�ำนาย (R2) 
เท่ากับ .25 และ .14 ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชญานิษฐ์ อรุณสิทธิ์ (2551)(7) ที่พบ
ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความมุ่งมั่นจริงจังของ
ผู้บริหารและการติดตามก�ำกับดูแลมีความสัมพันธ์
กับผลการด�ำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก�ำหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 
ในระดับสูง 
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สรุป
	 ระดับความรู้ความเข้าใจระบบการประเมิน
ตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 
(Control Self-Assessment : CSA) ภาพรวม 
กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้ระดบัมากท่ีสดุ ( =.90 คะแนน)  
มีระดับการควบคุมภายในตามแนวทางของ 
คณะกรรมการ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ดีพอสมควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
	 ส�ำหรับปัจจัยท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีในการ
ท�ำนายปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับ
ความรู้ความเข้าใจระบบการประเมินตนเองมาใช ้
ในการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (Control Self- 
Assessment : CSA) และการได้รับความรู้เก่ียวกับ
การตรวจสอบภายใน/การควบคุมภายใน เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p-value<.001) จากผลการวิจัยดังกล่าวหน่วยงาน
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนา
งานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้
	 1)	 ควรให้ความส�ำคญัในการตดิตามประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานควบคุมอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งจะเป็น
ข้อบ่งชี้ว่าการบริหารจัดการนั้นเป็นไปตามแผนงาน

ท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่ เสี่ยงต่อการเกิด การทุจริต 
หรือไม่
	 2)	 ควรมีการพัฒนาเครือข่ายการควบคุม
ภายในให้มีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 
และควรครอบคลุมทุกหน่วยงาน
	 3)	 การพัฒนาบุคลากรในการด�ำเนินงาน
ควบคุมภายใน ไม่เน้นเพียงการจัดการอบรมให ้
ความรู้เท่านัน้ ควรมกีารนเิทศตดิตามการด�ำเนนิงาน 
ในหน่วยงานภายใต้สังกัดทุกหน่วยงานอย่างน้อย 
ปีละ 2 คร้ัง เพื่อเพิ่มทักษะในการท�ำงานควบคุม
ภายใน รวมท้ังควรมีการให้ค�ำปรึกษาผู้ปฏิบัติงาน
ควบคุมภายใน เพื่อเป็นการส่งเสริมการด�ำเนินงาน
เชิงรุก ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้
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ศรีอยธุยา ท่ีมอบความไว้วางใจ สร้างบรรยากาศด้าน
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ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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เอกสารอ้างอิง
1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. การควบคุมภายใน. [ออนไลน์]: 2553: [วันท่ีค้นข้อมูล  
	 25 มีนาคม 2557]. แหล่งข้อมูล : URL:http://www.opdc.go.th/
2.	 ส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดนิ. แนวทางการจดัวางระบบการควบคมุภายในและการประเมนิผลการควบคมุ 
	 ภายใน. กรุงเทพฯ : ซิสเต็ม โฟร์ กราฟฟิคส์ จ�ำกัด. 2554. 
3.	 กระทรวงการคลงั. แนวปฏิบตักิารตรวจสอบภายใน. [ออนไลน์] : 2546: [วันท่ีค้นข้อมลู 25 มนีาคม 2557]  
	 แหล่งข้อมูล : http://www.audit.moi.go.th/pdf_new/14-2.pdf
4.	 อรุณ จริะวัฒน์กุล. ชวีสถิตสิ�ำหรับงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์สขุภาพ. ขอนแก่น : คลงันานาวทิยา. 2547.



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2559วารสารสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย 37

5.	 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. เทคนิคการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร:  
	 จามจุรี.2549. 
6.	 นิคม ถนอมเสียง. การวิเคราะห์ถดถอยพหุ. [ออนไลน์]:[วันที่ค้นข้อมูล 30 เมษายน 2557] แหล่งข้อมูล:  
	 URL:http://home.kku.ac.th/nikom/multiple_regression_nk2555u.pdf
7.	 ชญานิษฐ์ อรุณสิทธิ์. ผลการด�ำเนินงานตามมาตรฐานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ิน 
	 ในจังหวัดล�ำปาง. (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). บัณฑิตวิทยาลัย. เชียงใหม่ :  
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่; 2551.


