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บทคดัย่อ  

	 การวจิยัแบบภาคตดัขวางน้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพ

ผา่นสือ่ออนไลน์ รวมถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้องอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) จงัหวดั

ชมุพร กลุม่เป้าหมายคอื อสม. อาย ุ18-59 ปี จ�ำนวน 12,795 คน โดยไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 373 คน สุม่ตวัอยา่งแบบ

หลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช ้ คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาทัง้ฉบบั 0.96 วเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู 

	 ผลการศกึษา พบว่า ความต้องการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้้านสุขภาพผ่านออนไลน์อยู่ในระดบัสูง  

รอ้ยละ 81.6 (Mean = 81.95, S.D. = 2.60) ความสามารถในการใชส้มารต์โฟนอยูใ่นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 50.1 

(Mean = 7.09, S.D. = 1.11) อสม. สว่นใหญ่มปีระสบการณ์มากกวา่ 15 ปี รอ้ยละ 30.2 (Mean = 11.33,  

S.D. = 9.27) และสามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตไดเ้อง รอ้ยละ 70.2 (Mean = 6.82, S.D. = 1.30) ดา้นการยอมรบั

เทคโนโลย ี พบว่า มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ รองลงมา คอื การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  

การวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีนรู ้ ดา้นสขุภาพออนไลน์ พบวา่ ระดบัการศกึษา  

จ�ำนวนปีทีป่ฏบิตังิาน ความสามารถใชส้มารต์โฟน การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต และทกุปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี

สง่ผลอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถรว่มกนัท�ำนายไดร้อ้ยละ 73.0

ค�ำส�ำคญั:  การตดัสนิใจ การยอมรบัเทคโนโลย ีความตอ้งการ โปรแกรมการสง่เสรมิสขุภาพ สือ่ออนไลน์
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ABSTRACT 

	 This cross-sectional study aimed to examine the needs and decision-making processes  

regarding online health learning, as well as the influencing factors, among Village Health Volunteers 

(VHVs) in Chumphon Province. The target population consisted of 12,795 VHVs aged 18–59 years.      

A sample of 373 participants was selected using multistage sampling. The research instrument            

was a researcher-developed questionnaire, which demonstrated a total Cronbach’s alpha coefficient of 

0.96. Data were analysed using descriptive statistics and multiple linear regression analysis.

	 The results showed that needs and decision-making regarding online health learning were at a 

high level (81.6%; Mean = 81.95, S.D. = 2.60). Smartphone literacy was at a moderate level (50.1%; 

Mean = 7.09, S.D. = 1.11). Most VHVs had more than 15 years of experience (30.2%; Mean = 11.33, 

S.D. = 9.27) and were able to access the internet independently (70.2%; Mean = 6.82, S.D. = 1.30). 

Regarding technology acceptance, perceived usefulness had the highest mean score, followed by  

perceived ease of use. Analysis of factors influencing needs and decision-making in online health  

learning revealed that education level, years of work experience, smartphone literacy, internet access, 

and all components of technology acceptance significantly affected online health learning needs and 

decisions at the 0.05 level, collectively explaining 73.0% of the variance.

Keywords: Decision-making, Technology acceptance, Need, Health promotion programme, Online media
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บทน�ำ
	 ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา การยอมรบัเทคโนโลยี

สขุภาพดจิทิลัไดเ้ตบิโตอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะหลงัการ

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Ministry of 

Public Health, 2023) อยา่งไรกต็าม ประเทศไทยยงั 

เผชญิกบัความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัลด้านภูมิศาสตร ์ 

เศรษฐกจิ และทกัษะ ซึ่งกระทบต่อการเขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพ (Sullivan, 2025) การยอมรบัเทคโนโลยีใน 

ประเทศไทยมปัีจจยัหลายประการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ใชเ้ทคโนโลย ีเชน่ ประโยชน์จากการใชง้าน ความงา่ย

ในการใชง้าน ความไวว้างใจในระบบ ความปลอดภยัในการ

ใชง้าน และอทิธพิลทางสงัคม (Farhady, Haghdoost, 

& Bakhshi, 2020) เพือ่ใหป้ระชาชนทกุกลุม่สามารถเขา้ถงึ

และใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเทา่เทยีมและปลอดภยัตอ้งมี

การศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยอีย่างจรงิจงั

และเหมาะสม งานวจิยัที่ผ่านมาอธบิายการยอมรบั

เทคโนโลยดีว้ยแบบจ�ำลอง Technology Acceptance 

Model (TAM) และ Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) ซึง่เป็นทฤษฎทีี่

ส�ำคญัและนิยมใช้อธบิายและท�ำนายพฤติกรรมการ

ยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยใีนระดบับุคคล ซึง่มุง่เน้น

ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน 

(Davis, 1989; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

แต่สว่นใหญ่งานวจิยัจะศกึษาในภาคองคก์รธุรกจิ และ

ขาดการศกึษาในมติทิางสงัคม วฒันธรรม และกลุ่ม

ประชากรเฉพาะ เชน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุหรอืชมุชน

ที่มีข้อจ�ำกัดด้านทักษะและการเข้าถึงเทคโนโลย ี 

(Rana & Dwivedi, 2015) นอกจากน้ีงานวจิยัทีผ่า่นมา 

ยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล เชน่ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

และประสบการณ์ การใชเ้ทคโนโลยมีผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยี แต่ยังคงขาดการศึกษาที่ผสมผสาน 

ปัจจยัเหล่าน้ีกบัตวัแปร ดา้นจติสงัคม เช่น ทศันคต ิ 

ความไวว้างใจ ความกงัวลดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

และการสนบัสนุนจากสถาบนั (Somying & Supaporn, 

2018; Veerachai, 2019) ท�ำใหย้งัไมส่ามารถอธบิาย

พฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยไีด้อย่างครอบคลุม 

ในทกุมติ ิดงันัน้ ชอ่งวา่งงานวจิยัทีส่�ำคญัคอื การศกึษา

การยอมรบัเทคโนโลยใีนกลุม่ประชากรทีม่บีรบิทเฉพาะ 

เชน่ ชมุชน ทอ้งถิน่หรอืกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสาธารณสขุ

และการเรยีนรูด้า้นสขุภาพออนไลน์ รวมถงึการบรูณาการ

ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม และจติวทิยาเขา้กบักรอบทฤษฎี

การยอมรบัเทคโนโลยเีดมิ เพื่อให้เกดิความเขา้ใจที่

ครอบคลมุและสามารถน�ำไปพฒันานโยบายหรอืแนวทาง

การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม

	 จงัหวดัชมุพรมอีาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น 

(อสม.) จ�ำนวน 14,975 คน (The Village Health  

Volunteer Cremation Association of Thailand, 2024) 

จากขอ้มลูการส�ำรวจพบวา่ ประชากรวยัท�ำงานสว่นใหญ่

มพีฤตกิรรมสขุภาพทีพ่งึประสงค ์(รอ้ยละ 68.7) (Health 

Promotion Monitoring and Evaluation System for 

Health Region 11, 2024) แต่ยงัมบีางสว่นทีพ่ฤตกิรรม

ไมเ่หมาะสม เชน่ กจิกรรมทางกายไมเ่พยีงพอ มากกวา่

รอ้ยละ 80.0 ของคนวยัท�ำงาน การบรโิภคเคม็เกนิไป 

รอ้ยละ 77.8 การบรโิภคหวานเกนิไป รอ้ยละ 81.9  

การสบูบุหรี ่รอ้ยละ 20.0 สบูบุหรีท่กุวนั การดืม่แอลกอฮอล ์

รอ้ยละ 25.0 ดืม่แอลกอฮอลอ์ยา่งน้อยทกุสปัดาห ์และ

พบภาวะน�้ำหนกัเกนิ/อว้น รอ้ยละ 37.5 ของประชากร

ไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป มภีาวะอว้น คอื มดีชันีมวลกาย 

(Body Mass Index: BMI)  25 kg/m² และขอ้มลู 

จากระบบ Health Data Center ยงัชีใ้หเ้หน็ถงึภาวะน�้ำ

หนักเกนิและโรคอ้วนทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยมสีถติิ

สดัสว่นผูม้ ีBMI ปกต ิรอ้ยละ 42.6 และมแีนวโน้มภาวะ

น�้ำหนกัเกนิสงู บง่ชีว้า่วยัท�ำงานในจงัหวดัชมุพรสว่นใหญ่ 

มากกวา่รอ้ยละ 57.0 มภีาวะน�้ำหนกัเกนิหรอืโรคอว้น 

สอดคลอ้งกบัความชุกของภาวะอว้นในประชากรไทย

อาย ุ15 ปีขึน้ไป อยูท่ีป่ระมาณ รอ้ยละ 37.5 ซึง่แสดง

ใหเ้หน็วา่ภาวะน�้ำหนกัเกนิ/โรคอว้นเป็นปัญหาทีร่นุแรง

ในกลุม่วยัน้ีทัว่ประเทศ (Chumphon Provincial Public 

Health Office, 2024) แมก้ารอบรมแบบดัง้เดมิทีเ่น้น

การจดัสอนโดยใช้วทิยากรที่มคีวามรู้ความสามารถ 

หลกัสตูรทัว่ไป 1–3 วนั จะไดผ้ลด ีแต่ขอ้จ�ำกดัดา้นงบ

ประมาณท�ำใหก้จิกรรมต่อเน่ืองท�ำไดย้าก การสง่เสรมิ 

สุขภาพผ่านโปรแกรมออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที ่

เหมาะสมและยัง่ยนืส�ำหรบั อสม.	
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	 จากปัญหาและขอ้มลูขา้งตน้ การศกึษาความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสุขภาพ ผ่านสื่อออนไลน์ 

เพื่อใช้ในการออกแบบโปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพที่มี

ประสทิธภิาพและตรงกบับรบิทของกลุม่เป้าหมาย พบวา่ 

แนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูด้า้นสุขภาพ

เตบิโตขึน้อยา่งต่อเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ แบบจ�ำลอง 

TAM ถกูน�ำมาใชใ้นการศกึษาเพือ่ท�ำความเขา้ใจทศันคติ

ของผูใ้ชง้านเกี่ยวกบัการใชส้ื่อสุขภาพออนไลน์ เช่น 

Kazaure, Emenike, & Nwafor (2022) พบวา่ เทคโนโลยี

ช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ โดยเฉพาะผ่าน

มลัตมิเีดยี สว่น Alrashed, Ahmad & Almurdi (2024) 

ชีว้า่เทคโนโลยชีว่ยพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาแพทย์

ในแอฟริกาในด้านของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลย ีงานวจิยัของ Fu, Ma, Wang, & Wu (2018) 

พบว่า ปัจจัยส�ำคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ย การใชง้าน 

ความคาดหวงัจากความพยายาม และอทิธพิลทางสงัคม 

นอกจากน้ียงัมกีารน�ำแนวคดิ AIDA Model (Attention, 

Interest, Desire, Action) ซึง่เป็นโมเดลดา้นการตลาด

มาประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นสขุภาพ โดยใชร้ว่มกบั TAM 

เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ี เช่น Song, 

Lee & Kang (2021), Pratiwi, Maman, Danapriatna, 

Mukri, & Hejazziey (2021) และ Djubair & Ming (2022) 

พบวา่ AIDA Model ชว่ยเสรมิประสทิธภิาพการสือ่สาร

และเพิม่ความสนใจในการใชง้านเทคโนโลยี

	 การพฒันาแนวทางการสง่เสรมิสขุภาพในรปูแบบ

ออนไลน์ทีย่ดืหยุ่นและยัง่ยนืในเชงิทฤษฎ ี การศกึษา

พฤตกิรรมการเรยีนรูด้า้นสุขภาพผา่นสือ่ออนไลน์ของ 

อสม. สามารถอธบิายไดด้ว้ยกรอบแนวคดิการยอมรบั

เทคโนโลย ีไดแ้ก่ TAM (Davis, 1989) ซึง่เน้นการรบัรู้

ถงึประโยชน์และความงา่ยในการใชง้าน และ UTAUT 

(Venkatesh et al., 2003) ทีเ่พิม่เตมิปัจจยัดา้นความ

คาดหวงัสมรรถภาพ ความคาดหวงัจากความพยายาม 

อทิธพิลทางสงัคม และสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก  

งานวจิยัจ�ำนวนมากยนืยนัวา่ปัจจยัเหลา่น้ีสง่ผลโดยตรง

ต่อการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลย ีนอกจากน้ี การประยกุต์

ใช ้AIDA Model ยงัชว่ยอธบิายขัน้ตอนการตดัสนิใจของ

ผูใ้ชง้านสือ่สขุภาพออนไลน์ โดยเสรมิใหเ้หน็ถงึกระบวนการ

สรา้งความสนใจและการมสีว่นรว่ม (Pratiwi et al., 2021; 

Song et al., 2021) งานวจิยัในต่างประเทศยงัชี้ว่า

เทคโนโลยชีว่ยยกระดบัการเรยีนรูแ้ละเพิม่ประสทิธภิาพ

ทัง้ในบรบิทการศกึษาและการแพทย ์(Alrashed et al., 

2024) ดงันัน้ การผสานกรอบแนวคดิ TAM, UTAUT 

และ AIDA Model จะชว่ยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมการเรยีนรู้

และการตดัสนิใจของ อสม. ไดอ้ยา่งรอบดา้น ซึง่สามารถ

น�ำไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูส�ำคญัในการออกแบบและพฒันา

โปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพออนไลน์ที่ตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบับรบิทการ

สาธารณสขุในชมุชนได้

	 ในบรบิทของจงัหวดัชมุพร อสม. ถอืเป็นก�ำลงัส�ำคญั

ในการดแูลสขุภาพชุมชน แต่การจดัอบรมแบบดัง้เดมิ 

มขีอ้จ�ำกดัดา้นงบประมาณและเวลาท�ำใหก้ารสง่เสรมิสขุภาพ 

ผ่านช่องทางออนไลน์กลายเป็นทางเลือกที่ยดืหยุ่น 

และยัง่ยนื แต่พบว่างานวจิยัทีผ่่านมาศกึษาเกี่ยวกบั

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีมุ่ง่เน้นในภาคธรุกจิ และ

ขาดการศกึษาในกลุ่มประชากรเฉพาะหรอืกลุ่มชุมชน 

ท�ำใหม้ขีอ้จ�ำกดัดา้นทกัษะและการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและ

ขาดการศกึษาปัจจยัด้านบุคคล รวมทัง้ด้านทศันคต ิ

ทีม่ต่ีอเทคโนโลย ีท�ำใหย้งัไมส่ามารถอธบิายพฤตกิรรม

การยอมรบัเทคโนโลยีได้อย่างครอบคลุมในทุกมิต ิ 

การวจิยัครัง้น้ี จงึชว่ยใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ 

ยอมรบัเทคโนโลยขีอง อสม. จงัหวดัชมุพร ซึง่สามารถ

น�ำไปใชใ้นการสรา้งและพฒันาสือ่ออนไลน์ทีม่คีณุภาพ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจเรียนรู้ด้านสุขภาพได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

นอกจากน้ี ยงัชว่ยสนบัสนุนการพฒันาระบบสือ่ออนไลน์

ใหเ้ป็นทีย่อมรบัและพงึพอใจในการใชง้านของ อสม.  

น�ำไปสูก่ารใชง้านจรงิในชมุชนอยา่งยัง่ยนื

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั
	 1.	เพือ่ประเมนิความตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีน

รู้ด้านสุขภาพผ่านรูปแบบออนไลน์ของอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัชมุพร

	 2.	เพือ่อธบิายปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล และปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลยขีองอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำ

หมูบ่า้น จงัหวดัชมุพร
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	 3.	เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล 

และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัชมุพร

ระเบยีบวิธีวิจยั
	 งานวิจยัแบบการศึกษาวิเคราะห์ภาคตัดขวาง  

(Cross sectional analytical study) ซึง่ผา่นการรบัรอง

จากคณะกรรมการ โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์ 

(หนังสอืรบัรองเลขที่ 062/2568 รหสัโครงการวจิยั  

CPH-EC-056/2568) เมือ่วนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 2568 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรศกึษา ไดแ้ก ่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำ

หมูบ่า้น (อสม.) จงัหวดัชมุพร อาย ุ 18-59 ปี จ�ำนวน 

12,725 คน กลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 373 คน ซึง่ไดม้าจาก

การค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างการวเิคราะห์อ�ำนาจ 

ทางสถติ ิ(Statistical power analysis) ตามแนวคดิของ

โคเฮน (Cohen, 1988) ก�ำหนดระดบันัยส�ำคญัอยู่ที ่ 

0.05 อ�ำนาจการทดสอบอยู่ที ่ 0.8 และขนาดอทิธพิล  

อยูท่ี ่0.2 ซึง่มคีวามเหมาะกบังานวจิยัในสาขาสาธารณสขุ 

(Charan & Biswas, 2013) เลอืกตวัอยา่งแบบสุม่หลาย

ขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรส์ุ่มเลอืกใหไ้ดต้ามจ�ำนวนทีต่อ้งการตาม

สดัสว่นของกลุม่ประชากร กระจายทัว่ถงึทัง้จงัหวดัชมุพร 

(8 อ�ำเภอ) ไดแ้ก่ อ�ำเภอทา่แซะ 68 คน อ�ำเภอทุง่ตะโก 

20 คน อ�ำเภอปะทวิ 38 คน อ�ำเภอพะโต๊ะ 25 คน  

อ�ำเภอเมอืงชมุพร 88 คน อ�ำเภอละแม 24 คน อ�ำเภอ

สว ี58 คน และอ�ำเภอหลงัสวน  52 คน 

	 เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) คอื คดัเฉพาะ

ผูท้ีม่สีามารถอา่นออก เขยีนได ้เขา้ใจ และสือ่สารภาษา

ไทยได ้ สมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยั ส่วนเกณฑค์ดัออก 

(Exclusion criteria) คอื ปฏเิสธการเขา้รว่มในระหวา่ง

การวจิยั

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ที่ผู้วจิยัประยุกต ์

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี	  

	 สว่นที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคล (10 ขอ้) 

เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check list) และเตมิขอ้มลู 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้

สถานภาพการสมรส ศาสนา ความสามารถในการใช้

สมารต์โฟน จ�ำนวนปีการเป็นสมาชกิ อสม. และความ

สามารถในการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต

	 สว่นที ่2 การยอมรบัเทคโนโลย ี(24 ขอ้) ใชท้ฤษฎ ี

TAM และ UTAUT เพือ่วดั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้

ถงึประโยชน์ (Perceived usefulness) 2) ความงา่ย 

ในการใชง้าน (Perceived ease of use) 3) ความคาดหวงั

ด้านสมรรถภาพ (Performance expectancy)  

4) ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort expectancy) 

5)  อทิธพิลทางสงัคม (Social influence) และ 6) สภาพ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Facilitating conditions)  

ประยุกตใ์ชแ้บบสอบถามของ Chaiyakulwat (2018) 

โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั จากคะแนน 

1 (น้อยทีส่ดุ) ถงึ 5 (มากทีส่ดุ)

	 ส่วนที่ 3 ความต้องการและการตดัสนิใจเรยีนรู ้

ดา้นสขุภาพ (10 ขอ้) ใช ้ทฤษฎ ีAIDA Model เพือ่วดั 

4 มติ ิไดแ้ก่ ความตัง้ใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) 

ความปรารถนา (Desire) และการกระท�ำ (Action) 

ประยุกตใ์ชแ้บบสอบถามของ Srijumpa & Panyaud 

(2018) โดยใช ้Likert Scale 5 ระดบั และมกีารแปลผล

ตามเกณฑแ์บง่เป็น 3 ระดบั คอื สงู (มากกวา่หรอืเทา่กบั

รอ้ยละ  80.0) ปานกลาง (รอ้ยละ 60.0-79.0) และต�่ำ  

(น้อยกวา่รอ้ยละ < 60.0)

	 สว่นที ่4 ความคดิเหน็ต่อโปรแกรมสง่เสรมิสขุภาพ

ออนไลน์ทีเ่หมาะสม (16 ขอ้) ประยกุตใ์ชแ้นวทางของ 

Department of Disease Control (2021) เพือ่สอบถาม

ความคดิเหน็เกีย่วกบั รปูแบบขอ้มลู การพฒันาทกัษะ 

และรปูแบบการเรยีนรู ้ โดยใช ้ Likert Scale 5 ระดบั  

จากคะแนน 1 (น้อยทีส่ดุ) ถงึ 5 (มากทีส่ดุ)

	 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ

	 หลงัจากน�ำแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 ทา่น พจิารณาตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

validity) ของขอ้ค�ำถาม โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 

Index of item-objective congruence แลว้คดัเลอืกทีม่ ี
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คา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไปมาใช ้ซึง่สามารถ      

ตดัสนิใจไดว้่าขอ้ค�ำถาม มคีวามสอดคลอ้งเหมาะสม 

หรอืมคีวามตรงเชงิเน้ือหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

และน�ำไปทดลองใช ้(Try out) กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมู่บ้าน กลุ่มอายุ 18-59 ปี จ�ำนวน 30 คน  

ในพืน้ทีจ่งัหวดัระนอง และน�ำมาวเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ 

(Reliability) คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาดว้ยวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ใชเ้กณฑพ์จิารณา 

คดัเลอืกขอ้ค�ำถามทีม่คีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาตัง้แต่ 0.7 

ขึน้ไป แบบสอบถามดงักล่าวมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

ทัง้ฉบบัอยูท่ี ่0.96 แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สงู (Zikmund, 

Babin, Carr, & Griffin, 2010) และน�ำไปใชไ้ดจ้รงิ

	 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ภายหลงัไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยั ผูว้จิยั

ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนพฤษภาคม 

ถงึ กรกฎาคม 2568 ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

	 1. ผู้วิจ ัยท�ำหนังสือถึงนายแพทย์สาธารณสุข 

จงัหวดัชมุพร และสาธารณสขุอ�ำเภอทกุอ�ำเภอ เพือ่ขอ

เกบ็ขอ้มลู

	 2. ชี้แจงวตัถุประสงค์ ระเบียบวธิีวจิยั และขอ 

แบบยนิยอมการเกบ็แบบสอบถามรายบุคคล 

	 3. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชช้ดุแบบสอบถามแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)

	 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชก้าร

วเิคราะหก์ารถดถอยแบบเชงิพหคุณู (Multiple regression) 

ดว้ยวธิ ีEnter ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05

ผลการวิจยั
	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 92.0 

มอีายเุฉลีย่ 48 ปี โดยชว่งอายสุว่นใหญ่คอื 50-59 ปี 

รอ้ยละ 50.1 มวีฒุกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

มากทีสุ่ด รอ้ยละ 29.7 และประกอบอาชพีเกษตรกร  

รอ้ยละ 60.5 ในดา้นรายได ้มรีายไดอ้ยูใ่นชว่ง 5,000-

10,000 บาท รอ้ยละ 47.4 มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 

58.9 และนบัถอืศาสนาพทุธ รอ้ยละ 98.6 ส�ำหรบัทกัษะ

ดา้นดจิทิลั พบว่า ครึง่หน่ึงมคีวามสามารถในการใช ้

สมารต์โฟนในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 50.1 และสว่นใหญ่

สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเอง รอ้ยละ 70.2 

นอกจากน้ี โดยเฉลีย่แลว้กลุม่ตวัอยา่งเป็น อสม. มาแลว้

ประมาณ 11 ปี และมปีระสบการณ์มากกว่า 15 ปี  

มากทีส่ดุ รอ้ยละ 30.2 ดงัแสดงในตาราง 1 



73

วารสารวจิยัสาธารณสขุและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ปีที ่8 เลม่ที ่1 มกราคม-เมษายน 2569

เพศ		

	 หญงิ                                                         	 343   	 92.0

	 ชาย                            	 30	 8.0

อาย ุ(ปี)	 	

	 50 ถงึ 59 ปี          	 187	 50.1                                      

	 40 ถงึ 49 ปี                	 131	 35.1                                                             

	 18 ถงึ 39 ปี    	 55	 14.8

	 Mean = 48.03, S.D. = 8.21, Min = 18, Max = 59                                                                          	

ระดบัการศึกษา		

	 ประถมศกึษาหรอืต�่ำกวา่	 104	 27.8	

	 มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.3) หรอืเทยีบเทา่ 	 98	 26.3	

	 มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรอืเทยีบเทา่  	 111        	 29.8

	 อนุปรญิญา                                 	 17 	 4.6           

	 ปรญิญาตร ี      	 42   	 11.3                                         

	 สงูกวา่ปรญิญาตร ี                                          	 1	 0.2

อาชีพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 อาชพี)		

	 เกษตรกร                      	 262	 60.9                       

	 คา้ขาย                         	 57	 13.7                               

	 พอ่บา้น/แมบ่า้น     	 45	 10.8                                 

	 ธรุกจิสว่นตวั    	 28	 6.7                                         

	 พนกังานบรษิทัเอกชน                         	 14	 3.3            

	 อืน่ๆ                           	 7	 1.6                                

	 นกัการเมอืง        	 4	 0.9                                      

รายได้ (บาท)		

	 น้อยกวา่ 5,000 บาท                     	 61           	 16.4

	 5,000 ถงึ 10,000 บาท                    	 177            	 47.4

	 10,000 ถงึ 15,000 บาท             	 95                  	 25.5

	 มากกวา่ 15,000 บาท                         	 40	 10.7

	 Mean = 10,482.52, S.D. = 6,053.32, Min 2,000, Max = 50,000, Median = 10,000 

สถานภาพสมรส		

	 สมรส (อยูด่ว้ยกนั)     	 220	 58.9                              

	 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่    	 64	 17.2                              

	 อยูด่ว้ยกนั (แบบไมไ่ดส้มรส)               	 57	 15.3                       

	 โสด                         	 32	 8.6

ตาราง 1 จ�ำนวน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และค่ามธัยฐานของกลุ่มตวัอย่าง  

จ�ำแนกตามขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล (n = 373)

		  คณุลกัษณะส่วนบคุคล                 			   จ�ำนวน (คน)		  ร้อยละ
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ตาราง 1 จ�ำนวน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และค่ามธัยฐานของกลุ่มตวัอย่าง  

จ�ำแนกตามขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล (n = 373) (ต่อ)

		  คณุลกัษณะส่วนบคุคล                 			   จ�ำนวน (คน)		  ร้อยละ

ศาสนา		

	 พทุธ   	 368	 98.7                                

	 ครสิต ์   	 4	 1.1                               

	 อสิลาม                                  	 1	 0.2                     

ความสามารถในการใช้สมารต์โฟน		

	 ปานกลาง 	 187	 50.2                            

	 มากทีส่ดุ	 172	 46.1

	 น้อยทีส่ดุ	 14	 3.7	

จ�ำนวนปีของการเป็น อสม. (ปี)		

	 น้อยกวา่ 1 ปี	 55	 14.7

	 1 ถงึ 5 ปี	 73	 19.6

	 6 ถงึ 10 ปี	 85	 22.8

	 11 ถงึ 15 ปี	 47	 12.6

	 มากกวา่ 15 ปี	 113	 30.3

	 Mean = 11.33, S.D. = 9.27, Min = 0.5, Max = 30 

ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต		

	 สามารถเชือ่มต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตไดเ้อง	 262	 70.2

	 มบีุคคลอืน่คอยใหก้ารชว่ยเหลอืบางครัง้	 95	 25.5

	 ไมส่ามารถเชือ่มต่อไดด้ว้ยตนเอง	 16	 4.3

	 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีพบวา่ อสม. มกีารยอมรบั

เทคโนโลยใีนระดบัสงู (รอ้ยละ 81.6, Mean = 81.95, 

S.D. = 2.60) โดยด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คอื  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ (รอ้ยละ 83.8, Mean = 4.18,  

S.D. = 0.65) ตามมาดว้ย การรบัรูถ้งึความงา่ยในการ

ใชง้าน (รอ้ยละ 82.6, Mean = 4.18, S.D. = 0.68)  

และความคาดหวงัจากความพยายาม (รอ้ยละ 82.4, 

Mean = 4.17, S.D. = 0.67) ตามล�ำดบั ดา้นความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรู ้ พบวา่ อสม. มคีวามตอ้งการ

และตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่นสือ่ออนไลน์ในระดบั

สงูทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นความตัง้ใจ (รอ้ยละ 81.9, 

Mean = 12.29, S.D. = 2.06) ความสนใจ (รอ้ยละ 81.7, 

Mean = 8.17, S.D. = 1.39) และการกระท�ำ (รอ้ยละ 

81.6, Mean = 12.24, S.D. = 1.94) ตามล�ำดบั

	 จากการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย พบว่า  

ปัจจยัสว่นบุคคล (อาย ุระดบัการศกึษา การใชส้มารต์

โฟน จ�ำนวนปีทีเ่ป็น อสม. และการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต) 

และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี (การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

การรบัรู้ถึงความง่ายการใช้งาน ความคาดหวงัด้าน

สมรรถภาพ ความคาดหวงัจากความพยายาม อทิธพิล

ทางสงัคม และสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก) มผีลต่อ

ความตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่น

สือ่ออนไลน์ของ อสม. อยา่งมนียัส�ำคญั	  

	 ผูว้จิยัคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีา่ p-value น้อยกวา่ 0.25 

เพือ่น�ำไปวเิคราะหก์ารถดถอยแบบเชงิพหคุณูต่อในแบบ 

Multivariate ตามแนวคดิของ Hosmer & Lemeshow 

(2000) ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการละเลยตัวแปร 

ที่มีศักยภาพในการเป็นปัจจยัส�ำคญัในแบบจ�ำลอง 
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 ในสว่นของการวเิคราะห ์Multivariate ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติ ิ

Multiple linear regression โดยใชว้ธิ ี Enter ซึง่รวม

ตวัแปรอสิระทัง้หมดในคราวเดยีวเพือ่ตรวจสอบความ 

สมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ความสามารถในการ

ใชส้มารต์โฟน จ�ำนวนปีของการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) และความสามารถในการเขา้ถงึ

อนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีกุตวัแปร  

รวม 11 ตวัแปร ก่อนการวเิคราะห ์ Multiple linear  

regression ไดม้กีารตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 

โดยการค�ำนวณคา่ Pearson correlation ระหวา่งตวัแปร

อสิระ จากการวเิคราะห ์ Multiple linear regression  

เมือ่ควบคมุปัจจยัต่างๆ ทีม่นียัส�ำคญัทางสถติแิลว้ พบวา่ 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ การศกึษาระดบัอนุปรญิญา

จะมคีวามตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีนรู ้มากกวา่การศกึษา 

ประถมศกึษาหรอืต�่ำกวา่ (Mean Diff.
Adjusted 

= 0.15, 95% 

CI: 0.12, 0.48, p-value = 0.041) ผูท้ีม่คีวามสามารถ

ใชส้มารต์โฟนในระดบัสงูจะมคีวามตอ้งการและการตดัสนิ

ใจเรยีนรูม้ากกวา่ผูท้ีม่คีวามสามารถระดบัน้อย (Mean 

D i f f .
Ad jus ted  

=  0 . 68 ,  95% C I :  0 . 04 ,  1 . 33 ,  

p-value = 0.036) ในสว่นของจ�ำนวนปีการเป็นอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) สง่ผลต่อความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรู ้ (Mean Diff.
Adjusted 

= -0.01,  

95% CI: -0.29, -0.002, p-value = 0.023) ผูท้ี่ม ี

ความสามารถในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตระดบัปานกลาง

จะมีความต้องการและการตัดสินใจเรียนรู้มากกว่า 

ผูท้ีค่วามสามารถระดบัน้อย (Mean Diff.
Adjusted 

= -0.60, 

95% CI: -0.72, -0.48, p-value = 0.006) และผูท้ีม่ ี

ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตระดบัมาก 

จะมีความต้องการและการตัดสินใจเรียนรู้มากกว่า 

ผูท้ีค่วามสามารถระดบัน้อย (Mean Diff.
Adjusted

 = -0.14, 

95% CI: -0.20, -0.10, p-value = 0.003) ในดา้นอายุ

และสถานภาพสมรส พบวา่ ไมส่ง่ผลต่อความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ 

อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05	  

	 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยสีง่ผลต่อความตอ้งการ

และการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่นสือ่ออนไลน์ของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน จงัหวดัชุมพร 

อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่ความต่าง

คะแนนเฉลีย่จากการวเิคราะหต์วัแปรทีม่อีทิธพิลร่วม 

ในการรบัรูถ้งึประโยชน์ เทา่กบั 0.25 (95% CI: 0.06, 

0.40, p-value = 0.006) การรบัรูถ้งึความงา่ยการใชง้าน 

เทา่กบั 0.27 (95% CI: 0.05, 0.38, p-value = 0.008) 

ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ เท่ากบั 0.31 (95% 

CI: 0.05, 0.39, p-value = 0.008) ความคาดหวงัจาก

ความพยายาม เท่ากบั 0.27 (95% CI: 0.07, 0.45, 

p-value = 0.008) อทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.32  

(95% CI: 0.12, 0.43, p-value = < 0.05) และสภาพ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก เทา่กบั 0.52 (95% CI: 0.29, 

0.62, p-value = < 0.05) ดงัแสดงในตาราง 2
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1. ด้านปัจจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล                                                                                          

	 1.1 อาย	ุ 373	 48.03	 8.21	 -0.31	 -0.004	 -0.21, 0.13	 0.642

	 1.2 ระดบัการศกึษา	 104	 7.02	 1.25	 0	 0		  0.041*

			   ประถมศกึษา

			   หรอืต�่ำกวา่ (อา้งองิ)			 

        		 มธัยมศกึษาตอนตน้	 98	 7.34	 1.08	 -0.31	 -0.01	 -0.19, 0.16

			   หรอืเทยีบเทา่	

       		 มธัยมศกึษาตอนปลาย	 111	 7.14	 1.13	 0.11	 0.13	 -0.29, 0.66

			   หรอืเทยีบเทา่	

			   อนุปรญิญา และสงูกวา่	 60	 7.82	 1.18	 0.80	 0.15	 0.12, 0.48	

	 1.3	สถานภาพสมรส							       0.342

			   โสด (อา้งองิ)	 32	 7.38	 1.15	 0	 0		

			   สมรส (อยูด่ว้ยกนั)	 220	 7.13	 1.22	 -0.24	 -0.79	 -0.31, 0.15	

			   หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู	่ 64	 7.06	 0.92	 -0.31	 -0.09	 -0.37, 0.17

			   อยูด่ว้ยกนั 	 57	 7.51	 1.21	 0.13	 0.12	 -0.37, 0.39

			   (แบบไมไ่ดส้มรส)		

	 1.4 ความสามารถในการใชส้มารต์โฟน							       0.036*

			   น้อยทีส่ดุ (อา้งองิ)	 24	 6.75	 1.21	 0	 0		

			   มากทีส่ดุ	 172	 7.74	 1.04	 0.98	 0.68	 0.04, 1.33	

	 1.5 จ�ำนวนปีของการเป็น	 373	 11.33	 9.27	 -0.26	 -0.01	 -0.29, -0.002	 0.023*

			   อาสาสมคัรสาธารณสขุ

			   ประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.)	  

	 1.6 ความสามารถในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต	

			   ไมส่ามารถเชือ่มต่อไดเ้อง (อา้งองิ)	 16	 6.25	 1.65	 0	 0		

			   ตอ้งคอยชว่ยเหลอืบางครัง้	 95	 6.83	 1.17	 -0.55	 -0.60	 -0.72, -0.48	 0.006*

			   สามารถเชือ่มต่อได	้ 262	 7.39	 1.08	 -1.13	 -0.14	 -0.20, -0.10	 0.003*

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี                                                                                                      

	 2.1 ดา้นการรบัรู	้ 373	 4.18	 0.65	 0.23	 0.25	 0.06, 0.40	 0.006*

		  ถงึประโยชน์	

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัชมุพร ดว้ยวธิ ีEnter (n = 373) 

	 p-value

			 

ตวัแปร ความต้องการและการตดัสินใจเรียนรู้ด้านสขุภาพผา่นส่ือออนไลน์

Mean Difference

UN

Adjusted

Adjusted†     95% CI		  n         Mean     S.D.
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ 

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น จงัหวดัชมุพร ดว้ยวธิ ีEnter (n = 373) (ต่อ)

	 p-value

			 

ตวัแปร ความต้องการและการตดัสินใจเรียนรู้ด้านสขุภาพผา่นส่ือออนไลน์

Mean Difference

Un

Adjusted

Adjusted†     95% CI		   n        Mean      S.D.

	 2.2 ดา้นการรบัรู	้ 373	 4.18	 0.68	 0.22	 0.27	 0.05, 0.38	 0.008*

		  ถงึความงา่ยการใชง้าน	

	 2.3 ดา้นความคาดหวงั 	 373	 4.09	 0.67	 0.22	 0.31	 0.05, 0.39	 0.008*

		  สมรรถภาพ

	 2.4 ดา้นความคาดหวงั	 373	 4.17	 0.67	 0.26	 0.27	 0.07, 0.45	 0.008*

		  จากความพยายาม

	 2.5 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม	 373	 4.08	 0.69	 0.28	 0.32	 0.12, 0.43	 < 0.001*	

2.6 ดา้นสภาพ	 373	 4.17	 0.67	 0.52	 0.58	 0.29, 0.62	 < 0.001*	

	 สิง่อ�ำนวยความสะดวก	

*มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 

	 ในดา้นของการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อโปรแกรม

การสง่เสรมิสขุภาพรปูแบบออนไลน์ทีเ่หมาะสม ตามหลกั

คู่มอืกระบวนการสรา้งความรอบรูด้า้นสุขภาพในการ

ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ ส�ำนกัสือ่สารความ

เสี่ยงและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสขุ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น พบวา่ รปูแบบ

ขอ้มลู มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ (Mean = 4.16, S.D. = 0.63) 

รองลงมาไดแ้ก่ รปูแบบการพฒันาทกัษะ (Mean = 4.16, 

S.D. = 0.63) และรปูแบบการการเรยีนรู ้(Mean = 4.11, 

S.D. = 0.63) ตามล�ำดบั

สรปุและอภิปรายผล
	 ในยคุทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามอีทิธพิลต่อทกุภาค

ส่วนของสงัคม อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น 

(อสม.) ยงัคงเป็นกลไกส�ำคญัในการดแูลสขุภาพชมุชน

ดา่นหน้า การน�ำเครือ่งมอืดจิทิลัมาใชใ้นการเรยีนรูแ้ละ

ท�ำงานจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นอยา่งยิง่ งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์

เพือ่วเิคราะหแ์ละท�ำความเขา้ใจปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่นสือ่ออนไลน์ของ อสม. 

ในจงัหวดัชมุพร เพือ่หาแนวทางสง่เสรมิและพฒันาการ

ท�ำงานของ อสม. ให้ก้าวทนัโลกยุคใหม่ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

	 จากผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเรยีนรูข้อง อสม. 

ได้รบัแรงขบัเคลื่อนจากปัจจยัหลกัสองกลุ่ม ได้แก่  

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และการยอมรบัเทคโนโลย ี

ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื ระดบัการศกึษา 

ความสามารถในการใชส้มารต์โฟน ความสามารถในการ

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต และจ�ำนวนปีทีป่ฏบิตังิาน โดยพบวา่ 

อสม. ทีม่กีารศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่จะมทีกัษะการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัด ี และมปีระสบการณ์ท�ำงานไม่นาน 

จนเกนิไป มแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบัการเรยีนรูผ้า่นสือ่ออนไลน์

มากกวา่อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ โดยพบวา่ มคีวาม 

ได้เปรยีบเชงิโครงสรา้งที่ส่งผลใหเ้กดิการบูรณาการ

ระหวา่งความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาและความคุน้ชนิทาง

เทคโนโลย ีปัจจยัเหลา่น้ีไมเ่พยีงแต่ท�ำใหม้ทีกัษะดจิทิลั

ทีด่เีทา่นัน้ แต่ยงัเสรมิสรา้งทศันคตทิีย่ดืหยุน่และเปิดรบั

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นหวัใจส�ำคญัของการเรยีนรู ้

ตลอดชวีติในยคุดจิทิลั 
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	 ดงันัน้ การส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัจงึควรเน้นทีก่าร

สรา้งความเขา้ใจในหลกัการ และการท�ำลายอุปสรรค

ทางความคดิที่เป็นผลมาจากความเคยชนิกบัวธิกีาร

ท�ำงานแบบเดิม เพื่อให้สามารถเป็นสมาร์ท อสม. 

ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบในอนาคต ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้น 

ให้เหน็ว่า ความรอบรู้ทางดจิทิลั และความยดืหยุ่น 

ในการปรบัตวั เป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัในการเปลี่ยน

พฤตกิรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chansuwan, 

Pornprasertsook, & Thanjitt (2024) เช่นเดยีวกบั 

งานวิจัยของ Yuenyong, Ungcharoensuk, &  

Saktongteerakun (2024) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความรอบรูท้างดจิทิลัและการใชแ้อปพลเิคชนัสขุภาพของ 

อสม. พบวา่ ระดบัการศกึษาและความถีใ่นการใชง้าน 

แอปพลเิคชนัมผีลต่อการพฒันาทกัษะดจิทิลั นอกจากน้ี 

Vantamay (2024) ไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ความรอบรูด้า้นสขุภาพ

ผา่นมอืถอืมคีวามแตกต่างไปตามเพศ อาย ุรายได ้และ

ระดบัการศกึษา รวมทัง้ปัจจยัทางพฤตกิรรมและบรรทดัฐาน

ทางสงัคมทีม่บีทบาทในการก�ำหนดการเรยีนรูด้า้นสขุภาพ

ออนไลน์ ขณะที่การศกึษาจากโครงการ ThaiSook 

(Sae-lee, Vongsaisuwon, & Charoenpong, 2023) 

ไดย้นืยนัเพิม่เตมิวา่ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สขุภาพ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ทกัษะดา้นดจิทิลั อทิธพิล

ทางสงัคม และเงือ่นไขสิง่อ�ำนวยความสะดวก

	 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัเทคโนโลยอียูใ่น

ระดบัสงู โดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่รอ้ยละ 80.0 ปัจจยัดา้น 

การยอมรบัเทคโนโลยทีัง้หมดลว้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

กบัความตอ้งการและการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสุขภาพ

ผ่านสื่อออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบั โมเดลการยอมรบั

เทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) และทฤษฎ ีUTAUT 

ของ Venkatesh et al. (2003) ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 

และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัย 

พื้นฐานที่ อสม. รู้สกึว่าสื่อออนไลน์มปีระโยชน์และ 

ใชง้านงา่ย ในขณะเดยีวกนัดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social 

influence) และด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ ซึง่หมายความวา่การที ่

อสม. จะตดัสนิใจเรยีนรูผ้า่นสือ่ออนไลน์นัน้ นอกจาก 

จะตอ้งรูส้กึวา่สือ่นัน้มปีระโยชน์แลว้ ยงัตอ้งไดร้บัอทิธพิล

จากสงัคมและดา้นสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

การสนับสนุนจากคนรอบขา้ง รวมทัง้การมอุีปกรณ์ที่

พรอ้มใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัจ�ำนวนมากทีช่ีใ้ห้

เหน็วา่ การสนบัสนุนจากเครอืขา่ยทางสงัคมและสภาพ

แวดลอ้มทีเ่อือ้อ�ำนวยมคีวามส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อการยอมรบั

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะในบรบิททีต่อ้งอาศยัการมสีว่นรว่ม

ในชมุชน (Al-Ghuribi, Abu-Naser, & Al-Hindi, 2018) 

การมเีครือ่งมอืและทรพัยากรทีพ่รอ้มใชง้านยงัเป็นปัจจยั

ที่จ�ำเป็นต่อการใช้งานอย่างต่อเน่ือง (Choochom,  

Sucaromana, Chavanovanich, & Tellegen, 2019) 

ผลลพัธน้ี์เน้นย�ำ้วา่การสง่เสรมิให ้อสม. เรยีนรูอ้อนไลน์

ไดส้�ำเรจ็ ตอ้งอาศยัทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อ

อ�ำนวยและเครอืขา่ยสนับสนุนควบคู่ไปกบัการพฒันา

เน้ือหาทีน่่าสนใจ 

	 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่น

สือ่ออนไลน์จากการประยกุตใ์ชแ้นวคดิ AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action) พบวา่ อสม. สว่นใหญ่มคีวาม

พรอ้มในทกุขัน้ตอนของการตดัสนิใจเรยีนรู ้ตัง้แต่การรบัรู้

ไปจนถงึการลงมอืปฏบิตัจิรงิ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ

ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสูก่ารเรยีนรูแ้บบดจิทิลัได้

อยา่งดเียีย่ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Strudwick (2015) 

ที่ชี้ให้เห็นว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึง 

ความง่ายการใชง้าน เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการยอมรบั

เทคโนโลย ีและงานวจิยัทีใ่ชโ้มเดล UTAUT พบวา่ ปัจจยั

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นสขุภาพ (Farhady, 

Haghdoost, & Bakhshi, 2020; Philippi, Klerings, & 

Gartlehner, 2021) สอดคลอ้งกบัผลวจิยัทีพ่บวา่ ปัจจยั

เหลา่น้ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนรูด้า้นสขุภาพผา่นสือ่

ออนไลน์ของ อสม. จงัหวดัชมุพร 

	 ดา้นโปรแกรมการสง่เสรมิสขุภาพรปูแบบออนไลน์

ทีเ่หมาะสมควรมอีงคป์ระกอบหลายดา้น ไดแ้ก่ เน้ือหา

ทีช่ดัเจน ทนัสมยั เขา้ถงึงา่ย สามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ใหป้ระชาชนและอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้นสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

สขุภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การประเมนิแต่ละดา้น

ของโปรแกรมเผยใหเ้หน็วา่ รปูแบบขอ้มลู มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 

รองลงมา คอื รปูแบบการพฒันาทกัษะ และรปูแบบการ 

เรยีนรู ้ ซึง่สะทอ้นวา่การใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนและเป็นระบบ 
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เป็นสิง่ส�ำคญัต่อการตดัสนิใจเรยีนรู้ ผลการศกึษาน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมควบคมุโรค (Department 

of Disease Control, 2021) ทีเ่น้นการสง่เสรมิความ

รอบรูด้า้นสขุภาพผา่นสือ่และกจิกรรมออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึ

งา่ย ใชภ้าษาชดัเจน และตอบโจทยพ์ฤตกิรรมสขุภาพ

เฉพาะกลุ่ม งานวจิยัหลายชิ้นยนืยนัว่าการออกแบบ

โปรแกรมตามบรบิทกลุม่เป้าหมายสามารถสรา้งผลลพัธ์

ทางสขุภาพทีช่ดัเจน เชน่ งานวจิยัของ Mali & Buanaak 

(2023) ทีพ่ฒันาโปรแกรมส�ำหรบัผูส้งูอาย ุพบวา่ ผูเ้ขา้รว่ม

มพีฤตกิรรมสขุภาพ ความรู ้และทศันคตทิีด่ขี ึน้ อยา่งมี

นยัส�ำคญั และจากงานวจิยัของ Chotprom & Sawatsichai 

(2022) พบวา่ การใช ้LINE group รว่มกบัแนวคดิ 3 อ. 

2 ส. ท�ำใหก้ลุม่เป้าหมายตืน่ตวัและสามารถปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมด้านสุขภาพได้จริง นอกจากน้ี Indech,  

Pimolmas & Phatthraphong (2023) ยงัรายงานว่า  

การจดักจิกรรมออนไลน์ที่กระตุ้นการมสี่วนร่วมและ 

การเรยีนรูใ้นกลุม่เยาวชนระดบัมธัยมศกึษาชว่ยพฒันา

ทักษะด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม  

ในขณะที ่Suksri, Yingsuksan, & Chantima (2023) 

พบวา่ โปรแกรม Digital health literacy ผา่นโปรแกรม 

Zoom สามารถเพิม่ความรอบรูด้า้นสขุภาพและพฤตกิรรม

สขุภาพในกลุม่เสีย่งโรค NCDs ได ้ทัง้น้ี โปรแกรมสง่เสรมิ 

สุขภาพออนไลน์ทีม่โีครงสรา้งชดัเจน เน้ือหาทนัสมยั 

กจิกรรมเหมาะสม และออกแบบใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

และพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มจะสามารถเพิม่ความรอบรู้

ดา้นสขุภาพและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

	  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1. เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสง่

เสรมิการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเน้นใหเ้หน็ถงึประโยชน์ 

และความงา่ยในการใชง้านของสือ่ออนไลน์ เพือ่ให ้อสม. 

รูส้กึวา่การเรยีนรูผ้า่นชอ่งทางน้ีเป็นเรือ่งงา่ยและคุม้คา่ 

โดยน�ำขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี ไดแ้ก่ 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยการ

ใชง้าน ดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ดา้นความ

คาดหวงัจากความพยายาม ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และ

สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกมาเป็นพืน้ฐานในการพฒันา

โปรแกรมสง่เสรมิความรอบรูด้า้นสขุภาพรปูแบบออนไลน์

	 2.	เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีาร

พัฒนาจัดท�ำโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพออนไลน์ที ่

เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะ อสม. ทีม่คีวาม

ตอ้งการและพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้ และน�ำขอ้มลูดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ทักษะการใช ้

สมารต์โฟน จ�ำนวนปีของการเป็น อสม. และความสามารถ

ในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต มาเป็นแนวทางพืน้ฐานในการ

เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้อง อสม.

	 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	 1.	ควรมกีารพฒันาโปรแกรมการส่งเสรมิสุขภาพ 

โดยเน้นเน้ือหาทีช่ดัเจน ทนัสมยั เขา้ถงึงา่ย สามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทดลองใช้

โปรแกรมสง่เสรมิสขุภาพออนไลน์ ตดิตามผล เพือ่พฒันา

ใหโ้ปรแกรมมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 2.	ควรศึกษาเชิงลึก (Qualitative research)  

เพื่อท�ำความเขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนรู้

ดา้นสขุภาพของ อสม. เพิม่เตมิ 
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