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บทคดัย่อ

	 ประเทศไทยและทัว่โลกก�ำลงัก้าวสู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างรวดเรว็ ท่ามกลางความทา้ทายดา้นสุขภาพ  

การขาดแคลนผูด้แูลผูส้งูอายุ และผลกระทบจากโรคระบาด ซึง่ตอกย�้ำความจ�ำเป็นในการพฒันาระบบการดแูล 

และการพยาบาลใหเ้หมาะสมกบับรบิทวถิใีหม่ งานวจิยัเชงิคุณภาพน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสบการณ์ 

การดแูลผูส้งูอายขุองผูด้แูลในยคุปกตวิถิใีหม ่โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรากฏการณ์วทิยาแบบพรรณนา ตามแนวคดิ

ของ Husserl ขอ้มลูถกูรวบรวมจากผูด้แูลผูส้งูอายใุนชมุชนต�ำบลจอมทอง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก จ�ำนวน  

15 คน ผา่นการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม และการบนัทกึภาคสนาม การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีาร

ของโคไลซยี ์(Colaizzi)

	 ผลการวจิยัสะทอ้นประสบการณ์ส�ำคญัของผูด้แูลผูส้งูอายภุายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 และการเปลีย่นผา่นสูย่คุปกตวิถิใีหม ่โดยพบประเดน็หลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะเชงิป้องกนั

ของผูด้แูลผูส้งูอายุในภาวะวกิฤตโรคระบาด 2) การสือ่สารเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ในการดแูลผูส้งูอายุท่ามกลาง 

ภาวะวกิฤต 3) การพฒันาทกัษะดจิทิลัและเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่สนบัสนุนการดแูลผูส้งูอาย ุและ 4) การบรหิาร

การเงนิเพือ่การดแูลผูส้งูอายใุนชว่งวกิฤต ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็วา่ผูด้แูลผูส้งูอายตุอ้งเผชญิทัง้ภาระ ความทา้ทาย 

และการปรบัตวัในหลายมติ ิ การเขา้ถงึประสบการณ์เหลา่น้ีชว่ยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์เชงิลกึของการดแูลผูส้งูอายุ 

ในยคุวถิใีหม ่อกีทัง้ยงัสามารถน�ำไปใชเ้ป็นขอ้มลูเชงินโยบายเพือ่พฒันาการบรหิารทางการพยาบาล ระบบการดแูล

สขุภาพ และการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมผูส้งูอายทุีอ่าจตอ้งเผชญิโรคอุบตัใิหมใ่นอนาคต

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารการพยาบาล ผูด้แูล ผูส้งูอาย ุยคุปกตวิถิใีหม ่
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Caregivers’ experiences in caring for older adults in the new normal era
Kittisak Kumpeera1, * M.N.S., Somsak Thojampa2 Ph.D., Roongtiva Boonpracom1 Ph.D., 

Amaraporn Puraya1 Ph.D., Sirikanok Klankhajhon2 Ph.D.

ABSTRACT

	 Thailand and the global community are rapidly transitioning into an aging society, facing  

challenges of health vulnerability, caregiver shortages, and the impacts of pandemics, which underline 

the necessity to develop appropriate care systems and nursing management in the new normal context. 

This qualitative research aimed to explore caregivers’ experiences in caring for older adults in the new 

normal era. A descriptive phenomenological approach, based on Husserl’s philosophy, was employed. 

Data were collected from 15 caregivers of older adults in Chom Thong Subdistrict, Mueang District,  

Phitsanulok Province, using in-depth interviews, non-participant observation, and field notes. Data  

analysis was conducted using Colaizzi’s method.

	 The findings revealed four key themes of caregivers’ experiences: 1) preventive competence  

of caregivers during the pandemic, 2) communication for building trust in caregiving amidst crisis,  

3) development of digital skills and utilization of medical devices to support elderly care, and 4) financial 

management for older adults’ care during crisis situations. The results indicate that caregivers faced 

multiple burdens, challenges, and adaptation demands. Gaining insights into these experiences provides 

an in-depth understanding of older individual caregiving phenomena in the new normal era, and offers 

valuable evidence to inform nursing administration, health care system development, and policy planning 

to prepare for future emerging diseases in aging societies.

Keywords: Nursing administration, Caregivers, Older adults, New normal era 
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บทน�ำ
	 อายขุยัเฉลีย่ของประชากรโลกมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ 

โดยคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 ประชากรราว 1 ใน 

6 คน จะมอีายุ 60 ปีขึน้ไป (WHO, 2022) ซึง่ในปี  

พ.ศ. 2563 ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทัว่โลก  

คาดวา่จะเพิม่จาก 1 พนัลา้นคน เป็น 1.4 พนัลา้นคน 

และภายในปี พ.ศ. 2593 จ�ำนวนประชากรโลกทีม่อีาย ุ

60 ปีขึน้ไปจะเพิม่ขึน้เป็นสองเท่า หรอืประมาณ 2.1  

พนัล้านคน ในขณะที่จ�ำนวนผู้ที่มอีายุ 80 ปีขึ้นไป 

คาดวา่จะเพิม่ขึน้ถงึสามเทา่ หรอืประมาณ 426 ลา้นคน 

(WHO, 2022) ในภมูภิาคอาเซยีน ไดเ้ขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 โดยมปีระชากรรวมทัง้สิน้ 671 ลา้นคน 

ซึง่ในจ�ำนวนน้ีผูส้งูอายคุดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ของประชากร

ทัง้หมด ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่าม ี 

7 ประเทศทีส่ดัส่วนผูสู้งอายุเกนิรอ้ยละ 10.0 ไดแ้ก่ 

สงิคโปร ์(รอ้ยละ 22.0) ไทย (รอ้ยละ 19.0) เวยีดนาม 

(รอ้ยละ 13.0) มาเลเซยี (รอ้ยละ 11.0) อนิโดนีเซยี  

(ร้อยละ 10.0) เมยีนมา (ร้อยละ 10.0) และบรูไน  

(รอ้ยละ 10.0) (Thanasiri, 2021) ส�ำหรบัประเทศไทย 

ได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้วตัง้แต่ 

ปี พ.ศ. 2564 โดยมสีดัสว่นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป

มากกว่าร้อยละ 20.0 ของประชากรทัง้หมด ทัง้น้ี 

คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2578 สดัสว่นผูส้งูอายขุองไทย

จะเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 28.0 ส่งผลใหป้ระเทศไทยเขา้สู่

ภาวะ “สงัคมผู้สูงอายุระดบัสุดยอด (Super-aged  

society)” (Chewasopit, 2019)

	 สงัคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อหลายมติิ ไม่ว่า 

จะเป็นความเปราะบางดา้นสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ตามอาย ุ

การขาดแคลนผู้ดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนสดัส่วนของ

ประชากรสงูอายทุีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึง่ลว้นก่อใหเ้กดิ

การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ด้านการพึ่งพา 

ทางเศรษฐกจิระหว่างประชากรต่างช่วงวยั (Lee & 

Mason, 2017) นอกจากน้ี ความกา้วหน้าและประสทิธภิาพ

ของการแพทยส์มยัใหมย่งัมสีว่นชว่ยลดอตัราการเสยีชวีติ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และท�ำให้อายุขยัยืนยาวขึ้น  

ในทางกลบักนัอตัราการเกดิและภาวะเจรญิพนัธุก์ลบั 

ลดลงอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้สงัคมผูส้งูอายุจงึเป็นความ

ทา้ทายต่อทุกภาคส่วนในการเตรยีมความพรอ้มและ

พฒันาระบบการดูแลผูส้งูอายุ โดยระบบดงักล่าวควร 

ไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสทิธขิองผูส้งูอาย ุ

และทศันคตเิชงิบวกของการอยูร่ว่มกนัในสงัคมผูส้งูอาย ุ

(Artsanthia & Pomthong, 2018)

	 นอกจากน้ี ไดเ้กดิการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 อย่างรวดเร็วและรุนแรงไปทัว่โลก 

สถานการณ์ดงักล่าวได้บงัคบัให้แต่ละประเทศต้อง 

ด�ำเนินมาตรการ เพือ่ป้องกนัและควบคมุการแพรก่ระจาย

ของเชือ้ไวรสั รวมทัง้ลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ โดยรฐับาล

ไทยได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ประเทศ และ 

ไดด้�ำเนินมาตรการต่างๆ เพือ่จ�ำกดักจิกรรมทางเศรษฐกจิ 

สงัคม และการเคลือ่นไหวของประชาชนภายในประเทศ 

(Office of the National Security Council, 2020) รฐับาล

ไดด้�ำเนินการอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ควบคมุการแพรร่ะบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมด่งักลา่ว ซึง่กอ่ 

ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติของ

ประชาชน อกีทัง้ยงัมุง่ลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิง่แวดลอ้มดว้ย (Department of Disease 

Control, 2020) จากสถานการณ์ดงักลา่ว สง่ผลใหส้ถาน

ประกอบการหลายแหง่ตอ้งหยดุด�ำเนินการชัว่คราวหรอื

ปิดกจิการลงในที่สุด น�ำไปสู่อตัราการว่างงานที่เพิม่ 

สงูขึน้อยา่งมนียัส�ำคญั โดยในเดอืนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 

อตัราการมงีานท�ำลดลง ขณะทีอ่ตัราการวา่งงานเพิม่ขึน้

เป็นรอ้ยละ 3.0 และรอ้ยละ 1.7 ตามล�ำดบั เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัเดอืนมนีาคม ปี พ.ศ. 2563 ทัง้น้ี มจี�ำนวนแรงงาน

ทีม่งีานประจ�ำแต่ไมส่ามารถท�ำงานไดส้งูถงึ 2.9 ลา้นคน 

อกีทัง้ยงัมแีรงงานทีถ่กูระงบัการจา้งงานกวา่ 700,000 คน 

ทีต่อ้งกลบัไปท�ำงานในภาคการเกษตร (Chalamwong,  

Jitsuchon, & Thareesang, 2020) ภายใตส้ถานการณ์

ทีท่า้ทายเชน่น้ี โอกาสในการหางานใหมม่อียูอ่ยา่งจ�ำกดั 

ดงันัน้การพฒันาและสง่เสรมิบุคคลทีม่คีวามสนใจเขา้สู่

บทบาทผูด้แูลผูส้งูอายจุงึมคีวามส�ำคญั โดยควรจดัเตรยีม

ใหม้ทีัง้องคค์วามรู ้เจตคตทิีเ่หมาะสม และทกัษะปฏบิตัิ

ในการดูแลผู้สูงอายุ ภายในบรบิทของสงัคมผู้สูงวยั 

ทีต่อ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากโรคอุบตัใิหม ่นอกจากน้ี

การจดัตัง้ระบบการดูแลผู้สูงอายุในเชงิพาณิชย์เพื่อ 

ตอบสนองต่อการระบาดของโรคอุบตัใิหม ่ยงัชว่ยใหผู้ด้แูล
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ผูส้งูอายสุามารถใหก้ารดแูลตามมาตรฐาน และเพิม่โอกาส 

ในการจา้งงานได้

	 อุบัติการณ์ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  

และแนวโน้มการตดิเชือ้ในกลุ่มผูส้งูอายุชาวไทยมกีาร

เพิม่สูงขึ้น บทบาทของวชิาชพีพยาบาลในการดูแล 

ผูสู้งอายุในช่วงการแพร่ระบาด ไดแ้ก่ การท�ำหน้าที ่

เป็นผูใ้หค้วามรูด้้านสุขภาพ ผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพ  

ผูพ้ทิกัษ์สทิธดิา้นสุขภาพ ผูป้ระสานงานดา้นสุขภาพ  

ผูจ้ดัการด้านการดูแลสุขภาพ ผูส้่งเสรมิสุขภาพเพื่อ 

การเสรมิพลงั ผูใ้หค้วามร่วมมอืทางสุขภาพ ตน้แบบ

ดา้นสขุภาพ ตวัแทนการเปลีย่นแปลง รวมถงึผูร้บัผดิชอบ

ในการเก็บรวบรวมและรายงานข้อมูล ตลอดจน 

การสนบัสนุนดา้นโภชนาการ (Yodsuban, Pengpid, 

Amornchai, Siripoon, Kasemsuk, & Buasai, 2023) 

ดงันัน้ พยาบาลมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดกลยทุธ์

ใหม ่เพือ่แกไ้ขปัญหาการวา่งงานทีเ่พิม่ขึน้ และควบคมุ

การแพรร่ะบาดของโรคอุบตัใิหม่

	 การเตรียมระบบเพื่อรองรบัสถานการณ์ที่อาจ 

เกิดขึ้นอีกในอนาคตถือเป็นสิ่งจ�ำเป็น โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการเตรียมผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีองค์ความรู ้ 

ทศันคติเชิงบวก และทกัษะที่ดีในการดูแลผู้สูงอาย ุ

(Tepsuriyanont, Daengthern, Thojampa, S, &  

Kumpeera 2020) ซึ่งผู้ดูแลผู้สูงอายุอาจเป็นญาต ิ 

คนใกลช้ดิ เพือ่น หรอืเพือ่นบา้น ท�ำหน้าทีช่่วยเหลอื 

ผูส้งูอายุทีม่ขีอ้จ�ำกดัดา้นร่างกาย จติใจ หรอืการรบัรู ้

โดยสว่นใหญ่ท�ำดว้ยความรกัและความรบัผดิชอบ ผูด้แูล

ผูส้งูอายกุลุม่น้ีมคีวามหลากหลายทัง้อาย ุความสมัพนัธ ์

และความสามารถในการดแูลทีแ่ตกต่างกนั บุคคลเหลา่น้ี

มบีทบาทส�ำคญัในการดูแลด้านร่างกาย จติใจ และ 

การเงนิแก่ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได ้

ท่ามกลางบริบทของสังคมผู้สูงอายุที่มีโรคระบาด 

 โรคเรือ้รงั และความพกิารซบัซอ้นมากขึน้ ท�ำใหผู้ด้แูล

ผูส้งูอายกุลายเป็นกลไกส�ำคญัทีพ่ยงุคุณภาพชวีติของ

ผูส้งูอายแุละลดภาระของระบบสขุภาพ (Schulz, Beach, 

Czaja, Martire, & Monin, 2020) ในบรบิททีต่อ้งเผชญิ

กบัเชื้อโรคชนิดใหม่และการระบาดทีไ่ม่ทราบสาเหตุ 

ความสามารถดา้นการควบคมุการตดิเชือ้ถอืเป็นสมรรถนะ

ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง 

สมรรถนะดงักลา่วยิง่ทวคีวามส�ำคญัในระดบัโลก เมือ่สงัคม

ตอ้งปรบัตวัเขา้สู ่“วถิชีวีติใหม”่ (New normal) ภายหลงั

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  

ซึ่งการปรบัตวัน้ีครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน

กระบวนทศัน์ วธิกีารเรยีนรูใ้หม ่การสือ่สารทีเ่ปลีย่นแปลง 

การพฒันาวถิปีฏบิตัใิหม ่ตลอดจนการจดัการชวีติประจ�ำวนั 

ภายใตบ้รบิทวถิใีหม ่(Boonsiripunth, 2020) อยา่งไรกต็าม 

แมจ้ะมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ของผูด้แูลหลกั

ในการดแูลผูส้งูอายุตดิเตยีงทีบ่า้น (Jooprempree & 

Tabootwong, 2022) และมกีารศกึษาประสบการณ์ 

การเจ็บป่วยของผู้สูงอายุที่ติดเชื้อโรคโควิด 19  

(Chamnandee, 2022) แต่ยงัคงขาดความเขา้ใจเชงิลกึ

เกีย่วกบัประสบการณ์ มมุมอง และความหมาย ทีผู่ด้แูล

ผูสู้งอายุได้รบัจากการปฏบิตัจิรงิภายใต้สถานการณ์

วกิฤตดิ้านสาธารณสุขและการเปลี่ยนผ่านทางสงัคม 

เขา้สูย่คุปกตวิถิใีหม ่

	 การศกึษาประสบการณ์การดูแลผูสู้งอายุในช่วง 

การแพรร่ะบาดของโรคดงักลา่วจงึมคีวามจ�ำเป็นเพราะ

จะช่วยใหเ้ขา้ใจมุมมองและกระบวนการเผชญิปัญหา 

ในการดูแลผู้สูงอายุภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

อกีทัง้ยงัสามารถอธบิายปรากฏการณ์ทีผู่ด้แูลผูส้งูอายุ

ในสงัคมผูส้งูวยัทีก่�ำลงัพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง การเขา้ถงึ

ประสบการณ์ตรงของผู้เกี่ยวข้องจะช่วยสร้างข้อมูล 

พืน้ฐานทีม่คีวามถกูตอ้ง ครอบคลุม และสมบรูณ์ ซึง่จะ

สะทอ้นทัง้มติดิา้นรา่งกาย จติใจ และสงัคม อนัเกดิจาก

การรบัรู ้ความรูส้กึ และความคดิของผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง 

ขอ้มลูเชงิลกึดงักลา่วไมเ่พยีงแต่จะชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจ

ต่อปรากฏการณ์อย่างแท้จรงิ หากยงัสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใชใ้นการก�ำหนดกลยุทธ์และพฒันานโยบาย

ดา้นการบรหิารการพยาบาล รวมทัง้การพฒันาระบบ

การบรกิารและธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบับรบิทของสงัคม

ผูส้งูวยัในอนาคต

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั
	 เพือ่ศกึษาประสบการณ์การดแูลผูส้งูอายขุองผูด้แูล

ในยคุปกตวิถิใีหม่
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กรอบแนวคิดในการวิจยั
	 การศกึษาครัง้น้ีใชแ้นวคดิของ Husserl (Zahavi, 2025) 

โดยมุ่งศึกษาประสบการณ์ผ่านการส�ำรวจโดยตรง  

(Direct exploration) เพือ่วเิคราะหแ์ละบรรยายปรากฏการณ์

ทีเ่ฉพาะเจาะจงอยา่งเป็นอสิระ อนัจะน�ำไปสูค่วามเขา้ใจ

ในธรรมชาตแิละการรบัรูข้องผูท้ีอ่ยูใ่นปรากฏการณ์นัน้ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่แท้จรงิและแก่นแท้ของ 

สิง่ทีศ่กึษา ทัง้น้ีงานวจิยัไดพ้ยายามมองปรากฏการณ์

ในฐานะปรากฏการณ์บรสิทุธิ ์และแสวงหาความหมาย

ทีแ่ทจ้รงิของประสบการณ์ตามทีป่รากฏและรบัรูโ้ดยตรง

จากผูม้ปีระสบการณ์ (Chamnandee, 2022) โดยที่

ประสบการณ์ดงักล่าวเกดิขึ้นจากการรบัรู้เหตุการณ์ 

และถูกหล่อหลอมเป็นบทเรยีนชวีติของแต่ละบุคคล  

การศกึษาน้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ท�ำความเขา้ใจและสะทอ้น

ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุของผู้ดูแลในยุคปกต ิ

วถิใีหม่ที่ก�ำลงัเปลี่ยนแปลงในประเทศไทย โดยเน้น 

การเข้าถึงประสบการณ์ตรงของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งงานวจิยัไม่ได้ใช้ทฤษฎีใดๆ มาควบคุม แต่มกีาร

ทบทวนแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูล

ผูส้งูอาย ุรวมถงึการเจบ็ป่วยจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 เพื่อสรา้งความเขา้ใจเบื้องตน้ (Preconceived 

notion) อนัจะชว่ยใหผู้ว้จิยัสามารถเตรยีมสาระส�ำคญั

ส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งครอบคลมุ รวมทัง้

ใช้ปรบัปรุงและพฒันาค�ำถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ 

เชงิลกึใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลูแต่ละราย กระบวนการ

วจิยัยงัไดอ้าศยัการจดักรอบความคดิและการแยกเกบ็

ความเชือ่หรอืความรูท้ีม่อียูเ่ดมิไวก้บัตนเอง (Bracketing) 

เพือ่ลดอคตขิองผูว้จิยัและท�ำใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้เทจ็จรงิ 

ของปรากฏการณ์ทีศ่กึษาไดอ้ย่างลกึซึ้งและตรงตาม

ความเป็นจรงิมากทีส่ดุ

ระเบยีบวิธีวิจยั
	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรากฏการณ์วทิยา

แบบพรรณนา (Descriptive phenomenology)  

ตามแนวคดิของ Husserl (Zahavi, 2025) มวีตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุของผู้ดูแล 

ในยคุปกตวิถิใีหม ่อธบิายประสบการณ์ตามสถานการณ์จรงิ

และการรบัรูข้องผูด้แูล โดยปราศจากการก�ำหนดกรอบ

ความคดิลว่งหน้า ขอ้มลูถกูรวบรวมผา่นการสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth interview) เพื่อเขา้ถงึมุมมองและ 

ความรูส้กึของผูด้แูลผูส้งูอายใุนยคุปกตวิถิใีหม ่

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีเป็นประชาชนในชมุชน 

ต�ำบลจอมทอง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก สว่นกลุม่

ตวัอย่างซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั คอื ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

ในชมุชน ต�ำบลจอมทอง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 

ที่ได้รบัการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามเกณฑค์ดัเขา้ คอื 1) เป็นผูด้แูลหลกัของ

ผูส้งูอายใุนชว่งการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ไมน้่อยกวา่ 1 ปี 2) มอีาย ุ20 ปีขึน้ไป 3) สามารถ

สือ่สาร อา่นและเขยีนภาษาไทยได ้และ 4) ยนิดเีขา้รว่ม

การวิจัยและสามารถให้ข้อมูลได้ตลอดการวิจัย  

สว่นเกณฑก์ารคดัออก คอื ไมส่ามารถเขา้รว่มการให้

ขอ้มลูไดต้ลอดการวจิยั เชน่ มปัีญหาดา้นสขุภาพรนุแรง 

หรอืยา้ยไปท�ำงานทีอ่ื่น ในการด�ำเนินการวจิยัครัง้น้ี

ขอ้มลูมคีวามอิม่ตวัเมือ่มผีูใ้หข้อ้มลู จ�ำนวน 15 คน 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัท�ำหน้าทีเ่ป็นเครือ่งมอืหลกั 

จ�ำนวน 5 คน โดยมเีครือ่งมอืสนบัสนุนในการเกบ็ขอ้มลู 

ไดแ้ก่ แนวค�ำถามส�ำหรบัการสมัภาษณ์ และอุปกรณ์

ส�ำหรบับนัทกึขอ้มลู ซึง่สามารถสรปุรายละเอยีดไดด้งัน้ี

	 1.	นักวจิยั โดยผูว้จิยัทัง้ 5 คน มปีระสบการณ์ 

การสอนดา้นการพยาบาลไมน้่อยกวา่ 5 ปี และมผีลงาน

วจิยัเชงิคณุภาพทีต่พีมิพท์ัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

โดยผูว้จิยัคนที ่ 1 ผ่านการเรยีนวจิยัเชงิคุณภาพและ

อบรมการสมัภาษณ์เชงิลกึ นอกจากน้ีผูว้จิยัไดศ้กึษา

ดว้ยตนเองเพิม่เตมิจากแหล่งความรูต่้างๆ รวมถงึค�ำ

แนะน�ำจากผูร้ว่มวจิยัทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญระเบยีบวธิวีจิยั

เชงิคณุภาพ ผูว้จิยัคนที ่ 2 3 4 และ 5 ผา่นการเรยีน 

วจิยัเชงิคณุภาพและพฒันาเทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึ

ทกุทา่น 

	 2.	แนวค�ำถามส�ำหรบัการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัรว่มกนั

พฒันาแนวค�ำถามใหม้คีวามยดืหยุ่นตามสถานการณ์ 

เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูสะทอ้นประสบการณ์และ

การรบัรูไ้ดอ้ย่างอสิระ หลงัจากปรบัแกแ้ละตรวจสอบ

รว่มกนัแลว้ได ้4 ค�ำถามหลกั ประกอบดว้ย 1) ชว่ยเลา่
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บทบาทของคุณในการดูแลผูสู้งอายุในครอบครวัหรอื

ชมุชน 2) ชว่งการระบาดของโควดิ-19 การดแูลผูส้งูอายุ

เป็นอยา่งไรบา้ง มเีรือ่งไหนทีจ่ดจ�ำหรอืทา้ทายมากเป็น

พเิศษไหม 3)  สถานการณ์โควดิ-19 สง่ผลกระทบอยา่งไร

ต่อวธิกีารหรอืแนวคดิในการดแูลผูส้งูอายุ 4) เมือ่เจอ

อุปสรรคหรอืปัญหาในการดูแล คุณมวีธิจีดัการและ 

ปรบัตวัอย่างไรบ้าง จากนัน้ได้น�ำส่งคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ เพือ่รบัการพจิารณาแกไ้ข

และอนุมตัใิหน้�ำไปใชจ้รงิ

	 3.	อุปกรณ์สนับสนุนการเกบ็ขอ้มลู ประกอบดว้ย 

เครื่องบนัทกึเสยีง โทรศพัทม์อืถอื แบบบนัทกึขอ้มลู 

สว่นบุคคล แบบบนัทกึภาคสนาม แบบบนัทกึการสงัเกต 

และแบบบนัทกึการสะทอ้นคดิของผูว้จิยั

	 วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมลู

	 หลงัจากโครงการวจิยัได้รบัการอนุมตัิจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยั

นเรศวรแลว้ ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการเกบ็ขอ้มลูระหวา่งเดอืน 

สงิหาคม ถงึ ธนัวาคม 2564 ตามขัน้ตอนดงัน้ี

	 1.	ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบันายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนต�ำบลจอมทองและผู้น�ำชุมชน ต�ำบลจอมทอง  

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก เพือ่ขออนุญาตประชาสมัพนัธ์

และเชญิชวนอาสาสมคัรทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ์

เขา้รว่มการวจิยั

	 2.	ผูว้จิยันดัหมายกลุ่มเป้าหมายทีย่นิยอมเขา้รว่ม

โครงการ เพื่ออธบิายขอ้มูลการศกึษาอย่างละเอยีด  

การสมัภาษณ์ด�ำเนินการโดยผูว้จิยัเอง โดยแต่งกาย

สุภาพ ไม่ใช้ชุดปฏิบตัิงานหรอืเครื่องแบบพยาบาล  

เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมรูส้กึผ่อนคลาย เท่าเทยีม และไม่ถูก

กดดนัจากบุคลากรทางการแพทย ์ รวมถงึไมก่่อใหเ้กดิ

ความกงัวลต่อการรบับรกิารรกัษาพยาบาลในอนาคต

	 3.	ผูว้จิยัด�ำเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยขออนุญาต

บนัทกึเสยีงและถ่ายภาพประกอบเพือ่ใหไ้ดร้ายละเอยีด

ครบถว้น แต่ละครัง้ใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาท ีขัน้ตอน  

การเกบ็ขอ้มลูแบง่ออกเป็นสองสว่น คอื การสมัภาษณ์

เพือ่เกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู และการสมัภาษณ์

เชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การดูแลผูส้งูอายขุอง 

ผูด้แูลในยคุปกตวิถิใีหม ่ โดยผูว้จิยัใหค้วามส�ำคญัต่อสทิธ ิ

และศกัดิศ์รขีองผูใ้หข้อ้มลู ใชค้�ำถามปลายเปิด ปรบัค�ำถาม

ตามบริบท และสังเกตปฏิกิริยาทัง้สีหน้า แววตา  

อารมณ์และทา่ทางเพือ่ใหเ้ขา้ใจประสบการณ์ไดร้อบดา้น 

ระหว่างการสมัภาษณ์ผู้วจิยัเปิดโอกาสให้ผู้ให้ขอ้มูล 

ไดเ้ลา่และระบายความรูส้กึอยา่งเตม็ที ่พรอ้มทัง้จดบนัทกึ

ภาคสนามในประเดน็ส�ำคญั ความรูส้กึ และปัญหาทีพ่บ

เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เมือ่สิน้สดุการสมัภาษณ์

แต่ละครัง้ ผูว้จิยัจะพจิารณาความเหมาะสมและความพรอ้ม

ของผูใ้หข้อ้มูล สรุปประเดน็ทีส่นทนา แจง้นัดหมาย 

ครัง้ต่อไปในกรณทีีย่งัตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ และกลา่ว

ขอบคุณผูใ้หข้อ้มลู จากนัน้ผูว้จิยัจะถอดเทปค�ำต่อค�ำ

และสง่ใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน�ำไป

วเิคราะหต์่อไป  

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 การวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัด�ำเนินการไปพรอ้มกบั

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวจิยัครัง้น้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

ปรากฏการณ์วทิยาทีใ่ชแ้นวคดิของ Husserl (Zahavi, 

2025) ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูตามวธิขีอง Colaizzi 

(1978) ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) จดัระเบยีบ

ของขอ้มลู 2) ทบทวนแต่ละขอ้ความในทุกหน้าอย่าง

ถ่องแทแ้ละเตมิเตม็ขอ้มลูทีข่าดหายไป 3) ท�ำความเขา้ใจ

ตามนัยส�ำคญัของเน้ือหา 4) ก�ำหนดความหมายของ

กลุม่ค�ำทีเ่ป็นประเดน็หลกั 5) รวบรวมผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก

ปรากฏการณ์ทีศ่กึษาและบรรยายอยา่งถีถ่ว้น 6) อธบิาย

ปรากฏการณ์ที่ยงัก�ำกวมให้มีความชดัเจนเท่าที่จะ 

เป็นไปได้ และ 7) น�ำขอ้ค้นพบที่ได้จากการศึกษา 

ยอ้นกลบัไปทีผู่ใ้หข้อ้มลู

	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมลู

	 ผูว้จิยัด�ำเนินการตามเกณฑข์อง Guba & Lincoln 

(1989) เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั โดยม ี

รายละเอยีดดงัน้ี 

	 1.	ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู (Credibility) ผูว้จิยั

ด�ำเนินการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจงตาม

เกณฑท์ีก่�ำหนด พรอ้มทัง้สรา้งสมัพนัธภาพทีเ่หมาะสม

เพือ่เสรมิสรา้งความไวว้างใจระหวา่งผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มลู 

โดยมกีารชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารสมัภาษณ์ รายละเอยีด

ของการวิจยั และประโยชน์ที่จะได้รบัอย่างชดัเจน  

รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลซักถามเพื่อสร้าง 

ความเขา้ใจอย่างเพยีงพอ อนัน�ำไปสู่การยอมรบัและ
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ความไวว้างใจในกระบวนการวจิยั นอกจากน้ี ผูว้จิยั 

ใชว้ธิกีารสงัเกตแบบไมม่สีว่นร่วมควบคู่กบัการบนัทกึ

ภาคสนาม และเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการบนัทกึเสยีง

การสมัภาษณ์ จากนัน้ถอดความอย่างตรงไปตรงมา 

โดยปราศจากการดดัแปลงขอ้ความ ก่อนน�ำขอ้มลูเขา้สู่

กระบวนการตรวจสอบ วเิคราะห ์และสงัเคราะหเ์ชงิเน้ือหา 

พรอ้มหารอืรว่มกบัทมีวจิยัจนไดข้อ้สรปุและการตคีวาม

ทีส่อดคลอ้งตรงกนัในประเดน็หลกั

	 2.	ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) 

ผูว้จิยัน�ำผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการวจิยัไปอา้งองิ 

ในกลุม่ทีม่ลีกัษณะสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลู คอื กลุม่ผูด้แูล 

ผูส้งูอายเุทา่นัน้ เพือ่ใหก้ารตคีวามและการน�ำผลไปใช้

มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของกลุม่เป้าหมาย

	 3.	ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability)  

ผูว้จิยัด�ำเนินการตามระเบยีบวธิวีจิยัอย่างเป็นระบบ  

โดยน�ำเสนอขอ้มลูอยา่งละเอยีด ครบถว้น และครอบคลมุ 

พรอ้มทัง้เชือ่มโยงขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจปรากฏการณ์ 

อยา่งรอบดา้น อกีทัง้ไดม้กีารตรวจสอบประเดน็ทีไ่ดจ้าก

การวเิคราะห์ร่วมกบัทมีวจิยัในทุกขัน้ตอน เพื่อสร้าง

ความมัน่คงน่าเชือ่ถอืของกระบวนการวจิยั

	 4.	ความสามารถในการยนืยนั (Confirmability)  

ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการศกึษาตามขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูทีไ่ด ้

โดยสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดจ้ากขอ้มลูดบิ ไดแ้ก่ 

เทปบนัทกึการสมัภาษณ์ บนัทกึภาคสนาม และการถอดเทป 

รวมทัง้มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของการวเิคราะห์

ขอ้มลูผา่นการอา้งองิค�ำพดูของผูใ้หข้อ้มลู การตรวจสอบ

ขัน้ตอนการพฒันาขอ้สรุป การจดักลุ่มค�ำ และการให้

รหสัขอ้มลู โดยมกีารตรวจสอบซ�้ำโดยทมีผูร้ว่มวจิยัเพือ่

ยนืยนัความน่าเชือ่ถอืและความถกูตอ้งของผลการศกึษา

	 การพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง

	 งานวิจัยน้ีได้ร ับการรับรองจริยธรรมการวิจัย 

ในมนุษยจ์ากมหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพษิณุโลก  

(COA No. 279/2021) ลงวนัที ่7 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

หลงัจากได้รบัอนุมตั ิ ผูว้จิยัได้ประสานงานกบันายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลจอมทองและผู้น�ำชุมชน  

เพือ่ขออนุญาตเขา้พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู ผูเ้ขา้รว่มวจิยัไดร้บั

การชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขัน้ตอนการวจิยัอยา่งชดัเจน 

การเขา้รว่มเป็นไปโดยสมคัรใจ และสามารถถอนตวัได้

ตลอดเวลา โดยไมก่ระทบต่อสทิธกิารรบับรกิาร ขอ้มลู

ทัง้หมดจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั จ�ำกดัการเขา้ถงึ

เฉพาะทมีวจิยั โดยปกปิดชื่อและขอ้มลูทีส่ามารถระบุ 

ตวัตนได ้ เครือ่งบนัทกึเสยีงและเอกสารการเกบ็ขอ้มลู

จะเกบ็ไวใ้นสถานทีป่ลอดภยั และท�ำลายภายใน 1 ปี

หลงัเสรจ็สิน้การวจิยั ผลการวจิยัจะน�ำเสนอในลกัษณะ

ภาพรวมโดยไม่เปิดเผยตวัตนของผู้ให้ข้อมูล ทัง้น้ี 

ผูท้ีย่นิยอมเขา้ร่วมการศกึษาจะลงนามในแบบฟอร์ม

แสดงความยนิยอม ก่อนทีผู่ว้จิยัจะด�ำเนินการเกบ็ขอ้มลู

ต่อไป

ผลการวิจยั
	 ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูดู้แลหลกัของผูสู้งอายุ ซึ่งขอ้มูล 

มคีวามอิม่ตวัทีจ่�ำนวน 15 คน พบวา่ เป็นเพศชาย 2 คน 

(รอ้ยละ 13.3) และเพศหญงิ 13 คน (รอ้ยละ 86.7)  

อายุระหว่าง 33-60 ปี ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ  

(รอ้ยละ 100.0) ดา้นการศกึษา สว่นใหญ่จบระดบัประถม

ศกึษา 7 คน (รอ้ยละ 46.7) รองลงมาคอืมธัยมศกึษา

ตอนตน้ 5 คน (รอ้ยละ 33.3) และมธัยมศกึษาตอนปลาย 

3 คน (รอ้ยละ 20.0) สถานภาพสมรสพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลู

เป็นหย่ารา้งและสมรสอย่างละ 6 คน (รอ้ยละ 40.0)  

และโสด 3 คน (รอ้ยละ 20.0) สว่นดา้นอาชพี มผีูป้ระกอบ

อาชพี 6 คน (รอ้ยละ 40.0) และไมไ่ดป้ระกอบอาชพี  

9 คน (รอ้ยละ 60.0) ในดา้นรายได ้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มลู 

มรีายได้เพยีงพอ 4 คน (รอ้ยละ 26.7) และรายได ้

ไมเ่พยีงพอ 11 คน (รอ้ยละ 73.3) จากการวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิคณุภาพดว้ยวจิยัเชงิปรากฏการณ์วทิยาแบบ

พรรณนา ตามแนวคดิของ Husserl (Zahavi, 2025)  

ผูว้จิยัพบประเดน็หลกัทีเ่กีย่วกบัประสบการณ์การดแูล

ผูส้งูอายขุองผูด้แูลในยคุปกตวิถิใีหม ่จ�ำนวน  4 ประเดน็หลกั 

ไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิป้องกนัของผูด้แูลผูส้งูอายใุนภาวะ

วกิฤตโรคระบาด การสือ่สารเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในการ 

ดูแลผูส้งูอายุท่ามกลางภาวะวกิฤต การพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัและเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่สนบัสนุนการดแูล

ผูส้งูอายุ และการบรหิารการเงนิเพือ่การดแูลผูส้งูอายุ

ในชว่งวกิฤต โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี
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	 ประเดน็ท่ี 1 สมรรถนะเชิงป้องกนัของผู้ดแูล 

ผูส้งูอายใุนภาวะวิกฤตโรคระบาด

	 ผูด้แูลผูส้งูอายมุบีทบาทส�ำคญัอยา่งยิง่ในการควบคมุ

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั และเพื่อประกนัสุขภาพ

และความปลอดภยัของผูส้งูอายุ ดงันัน้ผูด้แูลผูส้งูอายุ

จ�ำเป็นตอ้งมทีกัษะเฉพาะในช่วงเวลาการแพร่ระบาด

เชน่ การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ความรูด้า้นการป้องกนั

และควบคมุการตดิเชือ้ การประเมนิอาการเบือ้งตน้ และ

แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องในการใช้เครื่องป้องกัน 

สว่นบุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) 

ซึ่งรวมถงึการล้างมอื การสวมหน้ากากอนามยั และ 

การใชน้�้ำยาฆา่เชือ้ทีถ่กูตอ้งเมือ่ตอ้งดแูลผูส้งูอาย ุทกัษะ

เหล่าน้ีมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัผู้สูงอายุที่นอน 

ตดิเตยีงหรอืมโีรคประจ�ำตวั เน่ืองจากตอ้งไดร้บัการดแูล

อย่างใกลช้ดิและรอบคอบเพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แมว้า่ผูด้แูลผูส้งูอายจุะตระหนกัและปฏบิตัิ

ตามมาตรการป้องกนัโรคระบาดอยา่งเครง่ครดั แต่ยงัพบ

ปัญหาดา้นสมรรถนะทีส่�ำคญั ไดแ้ก่ การขาดการเขา้ถงึ

ขอ้มลูเชงิลกึและการอบรมเชงิระบบเกีย่วกบัมาตรการ

ป้องกนัและการรบัมอืภาวะฉุกเฉนิ สง่ผลใหก้ารปฏบิตัิ

ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี นอกจากน้ี ภาระงาน

ทีม่ากและความเหน่ือยลา้จากการดแูลผูส้งูอายรุว่มกบั

ภาระในครวัเรอืน สง่ผลใหก้ารปฏบิตัมิาตรการบางชว่ง

ลดความเขม้งวดลง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่ววา่ 

	 “ต้องล้างมือให้ถูก ข่าวย�้ ำตลอด ต้องล้างเป็น 

ลา้งถกู ไมง่ ัน้เชื้อจะตดิไปเรือ่ยๆ ยายทีน่อนอยูใ่นบา้น

กจ็ะตดิไปดว้ย” (CG8-33YO) 

	 “ทีบ่า้นใสเ่สือ้กนัเป้ือนเวลาเปลีย่นผา้ออ้ม ใสถุ่งมอื 

หน้ากากกต็อ้งใส่ บางวนักเ็หนือ่ย ท�ำไม่ค่อยครบทุก 

ขัน้ตอน เพราะอยูบ่า้นคนเดยีวดแูลยาย” (CG1-48YO) 

	 “คนแก่ตดิเตยีงต้องระวงัมาก คนขา้งนอกไม่ให ้

เยีย่มเลย ตดิไปแยแ่น่ ตอ้งคอยดอูาการบอ่ยๆ” (CG3-

36YO) 

	 “ลา้งมอืตลอด แอลกอฮอลใ์สข่วดตดิตวั ในบา้นกม็ ี

หน้ากากปิดปากตลอด ไมก่ลา้ถอด” (CG14-46YO)

	 “บางทีก็ไม่ได้ล้างมือตามขัน้ตอนเป๊ะๆ ตลอด  

เพราะท�ำงานบ้าน ท�ำกบัขา้ว แล้วก็ต้องดูยายด้วย” 

(CG15-42YO)

	 ประเดน็ท่ี 2 การส่ือสารเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่

ในการดแูลผูส้งูอายทุ่ามกลางภาวะวิกฤต

	 ในชว่งวกิฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การสื่อสารมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างความ 

เชื่อมัน่แก่ผูสู้งอายุและครอบครวั ผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้ง

สือ่สารขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครอบคลมุ และเขา้ใจงา่ย ครอบคลมุ

การเฝ้าระวงัอาการและการดแูลสขุภาพตนเอง การสรา้ง

ความเขา้ใจเรือ่งวคัซนีและมาตรการป้องกนั ตลอดจน

การสรา้งความเชือ่มัน่ในระบบบรกิารสขุภาพ อยา่งไรกต็าม 

พบปัญหาดา้นทกัษะการอธบิายขอ้มลูของผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

การรบัขอ้มลูจากหลายแหลง่ทีข่ดัแยง้กนั และการขาด

ชอ่งทางสือ่สารเชงิรกุในชมุชน ผูด้แูลผูส้งูอายแุกปั้ญหา

ด้วยการใช้ข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ สื่อสารซ�้ำ 

ดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย และสรา้งความมัน่ใจเชงิบวก 

พรอ้มเรยีกรอ้งการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์

เพื่อเสรมิความมัน่ใจและการตดัสนิใจของครอบครวั 

ผูส้งูอาย ุดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่ววา่

	 “เราตอ้งบอกเขางา่ยๆ วา่เชก็อาการยงัไง วดัไขย้งัไง 

ดวูา่ไอมัย้ จะไดรู้ว้า่ตวัเองเป็นหรอืเปลา่” (CG1-48YO) 

	 “คนแก่หลายคนเขากลวัฉดียา กลวัวา่ฉดีแลว้จะเป็น

อนัตรายถงึตาย เรากอ็ยากไดห้มอหรอืพยาบาลมาชว่ย

อธิบายให้เขาฟัง เพราะบางทีเราพูด เขาก็ไม่เชือ่”  

(CG9-60YO)

	 “เราต้องบอกให้เขารู้ว่าวคัซนีมนัส�ำคญั ช่วยให ้

ไมเ่ป็นหนกั แลว้กท็�ำใหเ้ขามัน่ใจวา่มนัชว่ยป้องกนัจรงิๆ”

(CG8-33YO) 

	 “ขา่วลอื ขา่วผดิๆ มนัท�ำใหค้นแก่ลงัเล ไมก่ลา้ฉีด 

เราเลยตอ้งบอกใหเ้ขาเขา้ใจชดัๆ” (CG10-60YO)

	 ประเดน็ท่ี 3 การพฒันาทกัษะดิจิทลัและเครือ่งมือ

ทางการแพทยเ์พ่ือสนับสนุนการดแูลผูส้งูอายุ

	 การดูแลผูสู้งอายุในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ 

ไวรสัโคโรนา 2019 ตอ้งอาศยัความรูแ้ละทกัษะในการ

ใชเ้ครือ่งมอืทางการแพทยพ์ืน้ฐาน เชน่ เครือ่งวดัอุณหภมู ิ

เครื่องวดัความดนัโลหติ เครื่องวดัออกซเิจนปลายน้ิว 

และอุปกรณ์ให้ออกซิเจน ผู้ดูแลผู้สูงอายุบางรายม ี

อุปกรณ์ครบถว้นและใชง้านไดค้ลอ่ง แต่ยงัพบจ�ำนวนหน่ึง

ขาดความมัน่ใจและทักษะในการใช้งานที่ถูกต้อง 

โดยเฉพาะการตดิตัง้ ดแูล และท�ำความสะอาดอุปกรณ์ 
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รวมถงึการตคีวามคา่ทีว่ดัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในดา้นทกัษะ

ดจิทิลัพบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุหลายคนใช้สมาร์ทโฟน 

และแพลตฟอรม์สือ่สารออนไลน์ เชน่ ไลน์ (LINE) หรอื 

เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการสื่อสารกบับุคลากรทาง 

การแพทย ์ รายงานผลสขุภาพ และเปิดโอกาสใหญ้าติ

สือ่สารกบัผูส้งูอาย ุแต่ยงัมอุีปสรรคดา้นการเขา้ถงึอุปกรณ์

ทีร่องรบัวดิโีอคอล (Video call) และคา่ใชจ้า่ยอนิเทอรเ์น็ต 

รวมถงึความไม่คล่องตวัในการใชแ้อปพลเิคชนัขัน้สูง

หรอืการแกปั้ญหาทางเทคนิค ผูด้แูลผูส้งูอายุบางสว่น

ต้องการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการในการใช้เครื่องมือ 

วดัสญัญาณชพี การใหอ้อกซเิจน การใชแ้อปพลเิคชนั

สื่อสารสุขภาพ และระบบการดูแลสุขภาพทางไกล 

(Telehealth) พรอ้มการสนับสนุนอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม

และอนิเทอรเ์น็ต เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดแูลผูส้งูอายุ

ในภาวะวกิฤต ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่ววา่ 

	 “ใหอ้าหารทางสาย หรอืใหอ้อกซเิจนเนีย่ มนัตอ้งรู้

วธิใีชว้ธิเีปิด ถา้ท�ำไมเ่ป็นจะยุง่เอา” (CG8-33YO)

	 “วดัไขบ้อ่ยๆ ส�ำคญันะ ถา้มนัสงู กต็อ้งถามต่อเลย

วา่มไีอไหม รเึปลา่” (CG4-34YO)

	 “ใช้ไลน์ ใช้เฟซ ก็ดีเนอะ เอาไว้คุยกับหมอได ้ 

ไมต่อ้งออกไปขา้งนอก แรกๆ ท�ำไมเ่ป็นตอ้งใหค้นอืน่สอน” 

(CG5-42YO)

	 “โทรศพัทร์ุน่เก่าใชไ้มไ่ด ้ตอ้งใหล้กูซือ้ใหใ้หม ่ถงึจะ

คยุกบัหมอเหน็หน้าได”้ (CG6-55YO)

	 “อยากไดค้นมาสอนใชเ้ครือ่งวดัความดนั วดัออกซเิจน 

เพราะบางทกีก็ลวัท�ำไมถ่กู กลวัคา่ผดิ” (CG3-36YO)

	 ประเดน็ท่ี 4 การบริหารการเงินเพ่ือการดแูล 

ผูส้งูอายใุนช่วงวิกฤต

	 การบรหิารการเงนิที่มปีระสทิธผิลถือเป็นปัจจยั

ส�ำคญัในการดูแลผูสู้งอายุในช่วงการระบาดของการ 

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การจดัสรรงบประมาณท�ำให้

สามารถจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE)  

การเขา้ถงึวคัซนี และการรกัษา ตลอดจนการดแูลฉุกเฉนิ

ได้อย่างเพียงพอ การลงทุนที่ส�ำคัญยังครอบคลุม 

การจดัหาอุปกรณ์คณุภาพสงูเพือ่ป้องกนัการแพรร่ะบาด

ของเชือ้ไวรสั ขณะเดยีวกนัยงัพบความทา้ทายทีส่�ำคญั 

ไดแ้ก่ การขาดเงนิสนับสนุนโดยตรงจากภาครฐัหรอื

หน่วยงานทอ้งถิน่ ความไมเ่ทา่เทยีมในการเขา้ถงึอุปกรณ์

คณุภาพสงูและบรกิารทางการแพทย ์รวมถงึการตอ้งใช้

อุปกรณ์ซ�้ำหรอืท�ำเองเพือ่ลดค่าใชจ้า่ย ผูด้แูลผูส้งูอายุ

จงึมคีวามตอ้งการความช่วยเหลอืเชงิโครงสรา้ง เช่น  

งบประมาณสนบัสนุนการจดัหาอุปกรณ์และการรกัษา 

ทีม่คีณุภาพ เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้และเพิม่ความปลอดภยั

ของการดแูลผูส้งูอายใุนวกิฤตระยะยาว ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลู

ไดก้ลา่ววา่ 

	 “ส่วนใหญ่ซื้อหน้ากากกบัถุงมอืหมดเลย เพราะ 

ถา้ไมม่พีวกน้ี เสีย่งตดิเชื้อนะ” (CG15-42YO)

	 “ไมอ่ยากฉดีทีเ่ขาจดัให ้อยากไปเอกชน ฉดีใหย้าย

ใหเ้รว็เลย เขาเสีย่งแยม่ากกวา่” (CG3-36YO)

	 “กลวัยายตดิแย่เลย ไม่อยากให้ไปนอนโรงบาล 

คนเยอะ เอกชนกไ็ปไมไ่ด”้ (CG7-52YO)

	 “อุปกรณ์ดีๆ  ส�ำคญันะ ถา้ใชข้องถกู มนักป้็องกนั

ได้ไม่เต็มทีเ่นอะ แต่ตอนน้ีหายากมาก แย่งกนัซื้อ” 

(CG13-52YO)

	 “เงนิซือ้หน้ากากอนามยั ซือ้ถุงมอืมนัเยอะนะ ท�ำงาน

บ้านอย่างเดยีวไม่มรีายได้เลย ต้องขอญาตชิ่วยซื้อ” 

(CG10-60YO)

	 “ถ้ารฐัมแีจกหรอืมงีบใหซ้ื้อของดีๆ  ก็คงช่วยเรา 

ไดเ้ยอะ ไมต่อ้งซกัหน้ากากผา้ใชซ้�้ำ” (CG12-56YO)

สรปุและอภิปรายผล
	 การวจิยัครัง้น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลง

เชิงสมรรถนะของผู้ดูแลผู้สูงอายุ เมื่อเปรียบเทียบ 

การดแูลในภาวะปกตกิบัสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด 

โดยเฉพาะในมติขิองสมรรถนะเชงิป้องกนัซึง่กลายเป็น

แกนกลางส�ำคัญที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุต้องมีและปฏิบัต ิ

อยา่งต่อเน่ืองในยคุปกตวิถิใีหม ่ในชว่งวกิฤตโรคระบาด 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุไม่ได้มบีทบาทเพยีงการดูแลในชีวิต 

ประจ�ำวนั แต่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้ป้องกนัโรคให้กบั 

ทัง้ผูส้งูอายแุละครอบครวั สมรรถนะเชงิป้องกนัจงึรวม

ถึงการเรียนรู้และปฏิบตัิทกัษะด้านการควบคุมการ 

ตดิเชือ้ เช่น การใชชุ้ดป้องกนัสว่นบุคคล การลา้งมอื 

การจดัการขยะปนเป้ือน ตลอดจนการท�ำความสะอาด

สิง่แวดล้อมและอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกนั (Pogorzelska- 

Maziarz, Chastain, Mangal, Stone, & Shang, 2020) 

อกีทัง้ยงัตอ้งสามารถสงัเกตอาการผดิปกตทิีอ่าจบ่งชี้
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การตดิเชื้อ เพื่อด�ำเนินการคดักรองหรอืส่งต่อไดท้นั

ทว่งท ีซึง่เป็นกลไกส�ำคญัในการลดการแพรก่ระจายเชือ้

ในครวัเรอืนและชุมชน (Lee, Lee, & Kim, 2022)  

งานวจิยัยงัชีว้า่ การฝึกอบรมทกัษะเหลา่น้ีอยา่งต่อเน่ือง

ไม่เพยีงช่วยลดความเสี่ยงการแพร่เชื้อ แต่ยงัสร้าง 

ความมัน่ใจให้แก่ผู้ดูแลในการปฏิบตัิหน้าที่อีกด้วย 

(Pogorzelska-Maziarz et al., 2020) อยา่งไรกต็าม 

หากเปรียบเทียบกบัการดูแลผู้สูงอายุในภาวะปกต ิ 

จะพบว่า โครงสรา้งสมรรถนะของผูด้แูลผูส้งูอายุก่อน 

การระบาดนัน้ เน้นไปทีม่ติดิา้นคณุลกัษณะสว่นบุคคล 

ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการสรา้ง

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผูส้งูอาย ุ(Rodsom, Kijsomporn, 

& Howharn, 2015) การสื่อสารถอืเป็นหวัใจส�ำคญั  

โดยผู้ดูแลต้องสามารถใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย พูดช้า  

มกีลยทุธเ์ชงิจงูใจ ตลอดจนการสือ่สารแบบไมใ่ชค้�ำพดู

เพือ่สรา้งความไวว้างใจและความพงึพอใจ (Moral et al., 

2015; Ali, 2018; Akoja, Abolarin, & Ogunlalu, 2019) 

ขณะเดยีวกนั สมรรถนะทางกายภาพของผูด้แูลผูส้งูอายุ

กเ็ป็นอกีปัจจยัทีส่�ำคญั เน่ืองจากงานดแูลผูส้งูอายตุอ้งใช ้

แรงกายสงู เช่น การเคลื่อนยา้ยหรอือาบน�้ำผูส้งูอาย ุ 

ซึง่สมัพนัธก์บัปัญหาสขุภาพกลา้มเน้ือและกระดกูทีพ่บ

ไดบ้่อยในผูด้แูล (Darragh, Sommerich, Lavender, 

Tanner, Vogel, & Campo, 2015) จงึจ�ำเป็นตอ้งมกีาร

ฝึกอบรมเทคนิคการยกเคลือ่นยา้ยอยา่งปลอดภยัควบคู่

กบัการดแูลสขุภาพของผูด้แูลผูส้งูอายเุอง (Committee 

on Family Caregiving for Older Adults et al., 2016) 

ดงันัน้ภายหลงัการแพร่ระบาด ผูดู้แลผูส้งูอายุจ�ำเป็น

ตอ้งถอืสองบทบาทไปพรอ้มกนั คอื บทบาทของผูใ้หก้าร

ดูแลเชงิอารมณ์ ความสมัพนัธ์ และแรงกายเช่นเดมิ 

ควบคู่กับบทบาทใหม่ในฐานะผู้ป้องกันโรคที่ต้องมี

สมรรถนะด้านการควบคุมและเฝ้าระวงัการติดเชื้อ 

อยา่งเครง่ครดั (Lee et al., 2022; Pogorzelska-Maziarz 

et al., 2020) การบรูณาการทัง้สองมติจิะชว่ยใหก้ารดแูล

ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างรอบด้าน มทีัง้ความปลอดภยั  

ความเอือ้อาทร และการรกัษาศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์

	 การสือ่สารกลายเป็นสมรรถนะเชงิกลยทุธท์ีผู่ด้แูล

ผูส้งูอายตุอ้งพฒันาเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ทัง้ต่อผูส้งูอาย ุ

ครอบครวั และชุมชนรอบขา้งภายใต้บรบิทของการ 

แพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยการสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่เพยีงแต่ท�ำหน้าทีถ่่ายทอดขอ้มลู 

แต่ยงัมบีทบาทส�ำคญัในการลดความกลวั ขจดัความ

เขา้ใจผดิ และกระตุน้ใหผู้ส้งูอายุปฏบิตัติามมาตรการ

ป้องกนัโรคอยา่งต่อเน่ืองและถกูตอ้ง (Ene & Nnama- 

Okechukwu, 2022) การสรา้งความเชือ่มัน่ในภาวะวกิฤต

จ�ำเป็นตอ้งอาศยัการสือ่สารทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง และต่อเน่ือง 

ผูด้แูลผูส้งูอายตุอ้งสามารถอธบิายเรือ่งมาตรการป้องกนั

การตดิเชื้อ เช่น การสวมหน้ากาก การลา้งมอื และ 

การเวน้ระยะหา่ง ในภาษาทีผู่ส้งูอายเุขา้ใจงา่ย รวมถงึ

การใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัวคัซนีเพือ่คลายความกงัวล 

ลดการต่อตา้นการฉีดวคัซนี และป้องกนัการหลงเชื่อ

ข้อมูลผิดพลาดที่แพร่กระจายในสื่อสงัคมออนไลน์  

ทกัษะการสือ่สารในภาวะวกิฤต จงึไมเ่พยีงเป็นการถ่ายทอด

ความรู ้ แต่ยงัเป็นเครือ่งมอืสรา้งความไวว้างใจทีเ่ชือ่มโยง 

ผูส้งูอายุกบัระบบสาธารณสุข และลดความเปราะบาง

ของผู้สูงอายุในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูง  

(Hado & Friss-Feinberg, 2020) เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

การดูแลผูสู้งอายุในช่วงก่อนการระบาด บทบาทของ 

การสือ่สารมลีกัษณะแตกต่างอยา่งชดัเจน ก่อนยคุปกติ

วถิใีหมก่ารสือ่สารถกูใชเ้พือ่สง่เสรมิสขุภาพและการดแูล

แบบองคร์วม โดยผูด้แูลผูส้งูอายทุ�ำหน้าทีส่รา้งแรงจงูใจ

ใหผู้ส้งูอายทุีม่โีรคเรือ้รงั เชน่ เบาหวาน ความดนัโลหติสงู 

หรอืไขมนัในเลอืดสงู สามารถจดัการสขุภาพของตนเองได ้

ผา่นการปรบัพฤตกิรรม เชน่ ควบคมุน�ำ้หนกั ออกก�ำลงักาย 

ลดการสูบบุหรีแ่ละดื่มแอลกอฮอล์ หรอืการท�ำสมาธ ิ 

ซึง่ชว่ยใหผ้ลลพัธด์า้นสขุภาพดขีึน้อยา่งมนียัส�ำคญักวา่

การพึง่พาการใชย้าเพยีงอยา่งเดยีว (Tian & Tien, 2020; 

Kumpeera, Daengthern, Thojampa, & Udkhammee, 

2023) ขณะเดยีวกนั ในมติสิขุภาวะทางจติใจและอารมณ์ 

การสื่อสารถูกใช้เพื่อเสรมิสร้างความหมายของชวีติ  

ลดความเครยีด ความวติกกงัวล และภาวะซึมเศรา้  

ผ่านกจิกรรมทางศาสนา การท�ำสมาธ ิ หรอืกจิกรรม

นันทนาการ (McManus, 2024; Montero-Marin,  

Perez-Yus, Cebolla, Soler, Demarzo, & Garcia-Campayo, 

2019; Singhadetwerachai & Thama-apipol, 2021; 

Varghese, Gayathiri, & Baxla, 2023; Venkatesan, 2022) 

การเปลี่ยนผ่านน้ี สะท้อนว่าการสื่อสารไม่ใช่เพียง 
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องค์ประกอบเสรมิ แต่คอืหวัใจของการดูแลผูสู้งอาย ุ

ในทุกยุคสมยั เพยีงแต่เป้าหมายและน�้ำหนักของการ

สือ่สารแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ โดยในชว่งวกิฤต

การสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมัน่คอืรากฐานส�ำคญั 

ในการป้องกนัโรคและคุม้ครองชวีติผูสู้งอายุทีม่คีวาม

เปราะบางสงูสดุ

	 ในยุคปกติวิถีใหม่ภายหลงัการแพร่ระบาดของ 

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 บทบาทของผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

ได้เปลี่ยนผ่านจากการเน้นการดูแลเชงิกายภาพและ

อารมณ์ ไปสู่การบูรณาการเทคโนโลยทีางการแพทย์

และทกัษะดจิทิลัเพือ่ยกระดบัคณุภาพการดแูล การใช้

เครือ่งมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัไมเ่พยีงชว่ยลดความเสีย่ง

การแพร่เชื้อ แต่ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการเฝ้าระวงั

สขุภาพและการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย ์โดยผูด้แูล

ผูส้งูอายตุอ้งสามารถใชเ้ครือ่งมอืพืน้ฐาน เชน่ เครือ่งวดั

อุณหภมู ิ เครือ่งวดัสญัญาณชพี ตลอดจนแพลตฟอรม์

ออนไลน์ส�ำหรบัการสือ่สารกบับุคลากรทางสขุภาพเพือ่

การปรกึษาและตดิตามสุขภาพผูสู้งอายุไดจ้ากทีบ่า้น 

(Garfan, Alamoodi, Zaidan, Al-Zobbi, Hamid, Alwan 

et al., 2021) การปรบัตวัดงักลา่วท�ำใหผู้ส้งูอายไุดร้บั

การดูแลต่อเน่ืองแม้ในสถานการณ์ที่มขี้อจ�ำกดัด้าน 

การเดนิทางหรอืต้องเว้นระยะทางสงัคม นอกจากน้ี 

การพฒันาทักษะดิจิทัลยงัช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถ 

รกัษาปฏสิมัพนัธท์างสงัคมผ่านเครื่องมอืสื่อสาร เช่น 

สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และวดิโีอคอล สง่ผลใหค้วามเหงา

ลดลงอย่างชดัเจน และความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ดูแล 

ผูส้งูอาย ุครอบครวั และผูส้งูอายแุน่นแฟ้นขึน้ (Zhang, 

Burr, Kim, Silverstein, & Song, 2020; Kusumota, 

Diniz, Ribeiro, Silva, Figueira, Rodrigues et al., 2022) 

ผูดู้แลผูสู้งอายุจงึไม่เพยีงต้องมทีกัษะด้านเทคโนโลยี

เพือ่การจดัการสขุภาพเทา่นัน้ แต่ยงัตอ้งมคีวามสามารถ

ในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สง่เสรมิสขุภาวะ

ทางสงัคมและอารมณ์ของผูส้งูอายดุว้ย หากเปรยีบเทยีบ

กบัการดูแลผูส้งูอายุในภาวะปกตก่ิอนการแพร่ระบาด 

บทบาทผูด้แูลผูส้งูอายมุุง่เน้นการจดัการโรคเรือ้รงัและ

การสรา้งความสมัพนัธใ์นครอบครวั การตดิตามอาการ

และการเป็นผูแ้ทนสทิธขิองผูส้งูอายถุอืเป็นหวัใจส�ำคญั 

(Tian & Tien, 2020; Kumpeera et al, 2023)  

โดยเฉพาะในกรณผีูส้งูอายตุดิเตยีงทีต่อ้งอาศยัเครือ่งมอื

ทางการแพทยท์ีซ่บัซอ้น เชน่ สายใหอ้าหารและเครือ่งดดู

เสมหะ ผูด้แูลผูส้งูอายจุ�ำเป็นตอ้งมคีวามช�ำนาญทัง้ดา้น

การใชง้านและการบ�ำรงุรกัษาเพือ่ป้องกนัภาวะแทรกซอ้น 

(Hossain, Ahmad, Islam, & David, 2019) รวมถงึ 

การบรหิารจดัการเครือ่งมอื เชน่ การวางแผนบ�ำรงุรกัษา 

การจดัระเบยีบอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน และความเขา้ใจ

สทิธปิระโยชน์ดา้นประกนัสุขภาพ (Keller, Gurses, 

Werner, Hohl, Hughes, Leff et al., 2017) ทกัษะ 

เหลา่น้ีแมจ้ะมลีกัษณะเป็นทกัษะเฉพาะทางแต่ยงัจ�ำกดั

อยู่ทีก่ารใชใ้นระดบัครวัเรอืนและการดูแลแบบใกลช้ดิ 

จะเหน็ไดว้า่การพฒันาทกัษะดจิทิลัและการใชเ้ครือ่งมอื

ทางการแพทยอ์ยา่งเหมาะสม คอื หวัใจส�ำคญัของการ

ดแูลผูส้งูอายใุนยคุปกตวิถิใีหม ่เพราะไมเ่พยีงชว่ยเสรมิ

ความปลอดภยัและลดความเสีย่งจากโรคระบาด แต่ยงั

ช่วยใหผู้สู้งอายุไดร้บัการดูแลต่อเน่ือง ครอบคลุมทัง้

สขุภาพกาย จติใจ และสงัคม การบรูณาการเทคโนโลยี

เขา้กบัการดแูลจงึเป็นแนวทางทีส่นับสนุนทัง้ผูส้งูอาย ุ

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุบุคลากรสขุภาพ และผูก้�ำหนดนโยบาย 

เพื่อยกระดบัคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุไปสู่มาตรฐาน 

ทีย่ ัง่ยนื (Garfan et al., 2021)

	 การบรหิารจดัการดา้นการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่

รองรบัสถานการณ์ฉุกเฉนิมคีวามส�ำคญัอยา่งมาก ผูด้แูล

ผูส้งูอายตุอ้งเผชญิภาระคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้จากการจดัหา

อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) วคัซนี และบรกิารดแูล

เฉพาะทาง ซึง่เป็นตน้ทุนทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้ในภาวะปกต ิ

ผลการวจิยัยนืยนัว่าการจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ

และทนัทว่งทเีป็นปัจจยัชีข้าดในการลดความเสีย่งของ

การแพร่เชื้อและสร้างความมัน่คงด้านสุขภาพให้กบั 

ผูส้งูอาย ุ(Liu, Cheng, Xu, Yang, Zhu, Zhang et al., 2020) 

ทัง้น้ี ระบบสาธารณสุขจงึจ�ำเป็นต้องสนับสนุนด้าน 

การเงนิ ทัง้ในรปูแบบของการจดัซือ้และแจกจา่ยอุปกรณ์

ป้องกนัสว่นบุคคลคณุภาพสงู และการใหก้ารฝึกอบรม

แกผู่ด้แูลผูส้งูอายแุละบุคลากรสขุภาพในการใชเ้ครือ่งมอื

อยา่งถกูตอ้ง ซึง่เป็นแนวทางส�ำคญัในการลดการตดิเชือ้

ในกลุม่ผูส้งูอายทุีม่คีวามเปราะบางสงู (Comas-Herrera, 

Zalakaín, Lemmon, Henderson, Litwin, Hsu et al., 

2020) ประเด็นการบริหารการเงินในภาวะวิกฤต 
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ยงัสะทอ้นถงึความเปลีย่นแปลงจากรปูแบบการดแูลเดมิ 

เ น่ืองจากในภาวะปกติ ผู้ดูแลผู้สูงอายุมักได้ร ับ 

การสนับสนุนจากอาสาสมคัรในชุมชน ซึ่งมแีรงจูงใจ 

จากความตอ้งการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ การสรา้งเครอืขา่ยทาง

สงัคม และการพฒันาทกัษะสว่นบุคคล (Dury, De Donder, 

De Witte, Buffel, Jacquet, & Verté, 2015) การม ี

สว่นรว่มของอาสาสมคัรไมเ่พยีงชว่ยแบ่งเบาภาระงาน 

แต่ยงัชว่ยลดแรงกดดนัดา้นการเงนิของครอบครวัผูด้แูล

ผูส้งูอายแุละชมุชน งานวจิยัพบวา่การเสรมิสรา้งศกัยภาพ

ของอาสาสมคัรทัง้ในระดบัครอบครวั ชมุชน และองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ สามารถเพิม่คุณภาพการดูแล 

ผูส้งูอายแุละลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพลงไดอ้ยา่งชดัเจน 

(Ampansirirat, Suwanraj, Hamthanon, Nitirat,  

Phetbul, & Rugyatsakul, 2020) อยา่งไรกต็าม เมือ่เกดิ

การระบาดของโรค ผูดู้แลผูสู้งอายุไม่สามารถพึง่พา 

อาสาสมคัรไดเ้หมอืนเดมิ เน่ืองจากขอ้จ�ำกดัดา้นสขุภาพ

และความปลอดภยั ท�ำใหต้น้ทนุในการดแูลผูส้งูอายเุพิม่

ขึ้นอย่างมีนัยส�ำคญั ภาระค่าใช้จ่ายน้ีหากไม่ได้รบั 

การจดัสรรงบประมาณจากรฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

อาจกระทบต่อคุณภาพและความต่อเน่ืองของการดแูล 

ผลการศกึษายนืยนัว่าผูสู้งอายุมคีวามเสีย่งสูงต่อการ  

ตดิเชือ้ หากไมม่กีารวางแผนดา้นการเงนิและทรพัยากร

ทีเ่หมาะสม (Liu et al., 2020; Comas-Herrera et al., 

2020)

	 งานวจิยัน้ีสะท้อนบทบาทและความท้าทายของ 

ผูด้แูลผูส้งูอายุทีไ่มไ่ดผ้า่นการอบรมอยา่งเป็นทางการ 

ซึง่ส่วนใหญ่เป็นญาตหิรอืผูดู้แลผูส้งูอายุทีจ่า้งมาดูแล 

ในครวัเรอืน ขอ้มลูจงึเน้นมมุมองดา้นความผกูพนัทาง

อารมณ์ การสื่อสาร และการปรบัตวัในสถานการณ์ 

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มากกวา่ทกัษะ

เชงิเทคนิค ผลการวจิยัมคีุณค่าต่อการพฒันานโยบาย

สนับสนุนครอบครวัและชุมชน แม้อาจไม่ครอบคลุม 

มมุมองของผูด้แูลผูส้งูอายเุชงิวชิาชพี แต่ขอ้มลูเชงิลกึ

เหล่าน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการออกแบบหลกัสตูร

ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะผูด้แูลผูส้งูอายุภายใตภ้าวะ

โรคระบาดอุบตัใิหม่ เพื่อเพิม่ความพรอ้มรบัมอืวกิฤต

สขุภาพในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1. หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิร่วมกับ 

สถานประกอบการด้านการดูแลผู้สูงอายุ ควรจดัท�ำ

หลกัสูตรอบรมการดูแลผู้สูงอายุในภาวะวิกฤตโรค 

อุบตัใิหม่ที่ครอบคลุมประเดน็ส�ำคญั 4 ด้าน โดยให ้

ความส�ำคญัต่อการเสรมิสรา้งสมรรถนะเชงิป้องกนัของ

ผูด้แูล ลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้ และเพิม่ประสทิธภิาพ

ของระบบบรกิารสขุภาพผูส้งูอาย ุทัง้ในดา้นการสือ่สาร 

ทกัษะดจิติลั การบรหิารการเงนิ ในระดบัครอบครวัและ

ชมุชนอยา่งยัง่ยนื

	 2.	การพฒันาชุดเครื่องมอืทีม่อีงคป์ระกอบส�ำคญั 

ไดแ้ก่ คูม่อืการเฝ้าระวงัอาการและสญัญาณเตอืนทีจ่�ำเป็น

ต่อการประเมนิสุขภาพผูสู้งอายุ แนวทางการใชแ้ละ 

การบ�ำรงุรกัษาอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีบ่า้น คูม่อืการใช้

เทคโนโลยีและระบบแพทย์ทางไกลเพื่อสนับสนุน           

การดแูลทีบ่า้น และแบบแผนการจดัการคา่ใชจ้า่ยดา้นการ

ดูแลอย่างเป็นระบบของผู้ดูแลผู้สูงอายุ การพฒันา 

ชุดเครื่องมอืมาตรฐานดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้งความ

มัน่ใจให้แก่ผูดู้แลผูสู้งอายุ ลดความผดิพลาดในการ

ปฏบิตักิารดแูล และยกระดบัคณุภาพการดแูลผูส้งูอายุ

ในระดบัครวัเรอืนและชมุชน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	 การศกึษาครัง้น้ีมุ่งส�ำรวจประสบการณ์การดูแล 

ผูส้งูอายขุองผูด้แูลในบรบิทปกตวิถิใีหม ่(New normal) 

ซึง่ยงัไม่สามารถสะทอ้นถงึการดูแลในความปกตใิหม ่

ทีถ่าวร (Next normal) ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ดงันัน้จงึควร 

มกีารศกึษาต่อยอดทีมุ่ง่วเิคราะหป์ระสบการณ์การดแูล

ผูส้งูอายุภายใตบ้รบิททางสงัคมและพฤตกิรรมมนุษย ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งถาวรหลงัวกิฤตการณ์ โดยเฉพาะ

มติดิา้นสขุภาพ ความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม เทคโนโลย ีและ

ความยัง่ยนืทีไ่ดก้ลายเป็นสว่นหน่ึงของวถิชีวีติประจ�ำวนั

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวจิยัน้ีไดร้บัทนุสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยันเรศวร 

พษิณุโลก ในรูปแบบทุนวจิยัส�ำหรบัอาจารย์นักวจิยั 

รุน่ใหม่
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