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บทคดัยอ

การทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ เปนการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงสุขภาพของบุคคลเขากับมิติทางสังคมและ

คำนงึถงึวถิชีวีติของบคุคล การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิ

สขุภาพโดยชมุชน จากมมุมองนกัทองเทีย่วไทยและตางชาต ิกลมุตวัอยาง ไดแก นกัทองเทีย่วไทยและตางชาติ

อายตุัง้แต 20 ปขึน้ไป จำนวน 409 คน เครือ่งมอืวจิยั ไดแก แบบสอบถามออนไลน สถติเิชงิพรรณนาทีใ่ช ไดแก

ความถี ่และรอยละ

ผลการวจิยั พบวา ความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน แบงออกเปน 3 ดาน

ดงันี ้ดานพฤตกิรรมการทองเทีย่ว ดานกจิกรรมการบรกิาร ดานมาตรฐานและความปลอดภยัในสิง่แวดลอมดานพฤตกิรรม

การทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วไทย (รอยละ 97.5) และตางชาต ิ (รอยละ 78.5) มคีวามสนใจทองเทีย่วเพือ่การ

ผอนคลายดานรางกายและจติใจ ดานกจิกรรมการบรกิาร พบวา มคีวามตองการตางกนัเลก็นอย ความตองการบรกิาร

ระดบัมากใน 5 กจิกรรมแรก สำหรบันกัทองเทีย่วไทย ไดแก ดนตร ี(รอยละ 70.6) น้ำพรุอน (รอยละ 62.3) การทองเทีย่ว

สถานทีส่ำคญัในชมุชน (รอยละ 57.4) นวด (รอยละ 55.4) และศลิปะ/การแสดง (รอยละ 54.9) ในขณะที ่นกัทองเทีย่ว

ตางชาต ิไดแก กจิกรรมเรยีนรงูานฝมอื (รอยละ 63.9) อาหารเพือ่สขุภาพ (รอยละ 61.5) การสาธติการทำอาหารพืน้ถิน่

(รอยละ 61.0) การแพทยทางเลอืก (รอยละ 60.5) ดนตร ี(รอยละ 58.5) และน้ำพรุอน (รอยละ 58.5) และดานสดุทาย

มาตรฐานและความปลอดภยัในสิง่แวดลอมนกัทองเทีย่วไทยจะเนนความตองการ การบรกิารในความปลอดภยัจาก

อบุตัเิหต ุ(รอยละ 70.5) มาตรการปองกนัและควบคมุโรคระบาด (รอยละ 67.5) การบรกิารทางการแพทยฉกุเฉนิ (รอยละ

60.9) การดแูลเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ (รอยละ 55.7) และความสะอาดของสิง่บรกิารตางๆ (รอยละ 51.0) ในทางกลบักนั

นกัทองเทีย่วตางชาตจิะเนนไปทีม่าตรการปองกนัและควบคมุโรคระบาด (รอยละ 76.1) การบรกิารทางการแพทย

ฉกุเฉนิ (รอยละ 74.6) ความสะอาดของสิง่บรกิารตางๆ (รอยละ 61.5) ความปลอดภยัจากการหลอกลวง/การฉอโกง

(รอยละ 53.2) และความปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุ (รอยละ 52.7) ซึง่ผมูสีวนเกีย่วของควรพฒันาการทองเทีย่วสงเสรมิ

สขุภาพโดยชมุชนใหสอดคลองกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว

คำสำคญั: การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน ความตองการนกัทองเทีย่ว บรกิาร

การทองเทีย่ว
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ABSTRACT

Wellness tourism is a form of tourism that links individual health with social aspects and considers

individual lifestyles. The objective of this research was to explore the demand for community-based wellness

tourism services from Thai and foreign tourists' points of view. The study sample was 409 cases of Thai and

foreign tourists aged 20 or over. The study tool was the online questionnaires and descriptive statistics such as

frequency and percentage were used.

The results of the study revealed that the demand for services could be categorized into three

dimensions: tourism behavior, service activities, and standards/safety in the environment. In the tourism behavior

dimension, it was found that Thai tourists (97.5%) and foreign tourists (78.5%) shared a common interest in

traveling primarily for physical and mental relaxation. In the service activities dimension, the preferences differed

slightly. For Thai tourists, the top five areas of highest demand included music (70.6%), hot springs (62.3%),

visiting community landmarks (57.4%), massage (55.4%), and arts/performing (54.9%). In contrast, foreign tourists

had a preference for craft learning activities (63.9%), healthy food (61.5%), local cooking demonstrations (61.0%),

alternative medicine (60.5%), and music (58.5%) and hot springs (58.5%). Lastly, the dimension of the standards

and safety in the environment, Thai tourists prioritize accident safety (70.5%), epidemic prevention and control

(67.5%), emergency medical services (60.9%), emergency care (55.7%), and the cleanliness of services (51.0%).

Foreign tourists, on the other hand, placed the highest demand on epidemic prevention and control (76.1%),

emergency medical services (74.6%), cleanliness of various services (61.5%), safety from deception/fraud (53.2%),

and accident safety (52.7%). The stakeholders should develop community-based health promotion tourism in line

with the needs of tourists.
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บทนำ
ประเทศไทยไดรับการยอมรับดานคุณภาพและ

มาตรฐานของระบบสาธารณสุขไทยในระดับนานาชาติ

ทัง้นี ้รฐับาลมนีโยบายสงเสรมิใหไทยเปนศนูยกลางทาง

การแพทยและการทองเที่ยว โดยกำหนดยุทธศาสตร

การพฒันาใหเปนศนูยกลางอตุสาหกรรมทางการแพทย

และการทองเทีย่วเชงิสขุภาพ เชน การพกัผอนหลงัการ

รกัษาพยาบาล สปาเพือ่สขุภาพ เปนตน (Marohabutr,

2018) ซึ่งการเปนศูนยกลางบริการทางสุขภาพนี้เปน

โอกาสทางเศรษฐกจิทีส่ำคญัของประเทศไทยในการใช

ความเขมแข็งดานการสาธารณสุขและการทองเที่ยว

เพือ่สรางสรรคสนิคาและบรกิารดานสขุภาพทีต่อบสนอง

ความตองการทีห่ลากหลายของนกัทองเทีย่วทัง้ไทยและ

ตางชาต ิทัง้นี ้การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ (Wellness

tourism) เปนหนึ่งในรูปแบบการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการสุขภาพที่มีฐานรากมาจากแนวคิด

ดานการสงเสรมิสขุภาพ (Health promotion) และเปน

ธรุกจิการทองเทีย่วทีช่วยสรางการจางงานและกอใหเกดิ

การกระจายรายไดที่เชื่อมโยงสูภาคเศรษฐกิจอื่นๆ

อันเปนการชวยกระจายรายไดสูทองถิ่นมากขึ้น

(Eiamnakha, Nisamaneepong, Panla-Or, Senglum,

& Poosanam, 2021; Office of the Permanent

Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2019)

นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Liao, Zuo, Xu, Law, &

Zhang (2023) ระบุวา การทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ

(Wellness tourism) เกดิประโยชนตอสขุภาพ ใน 4 ดาน

ไดแก รางกาย จติใจ คณุภาพชวีติ และสิง่แวดลอม

การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน (Community-

based wellness tourism) เปนแนวคิดที่พัฒนาจาก

ฐานคดิดานการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ และการทองเทีย่ว

โดยชมุชน (Community base tourism-CBT) ซึง่เปน

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วทีเ่ปดโอกาสใหชมุชนไดเขามา

มสีวนรวมและบทบาทในการกำหนดทศิทางการพฒันา

กจิกรรมการทองเทีย่วของชมุชนดวยตนเอง โดยเฉพาะ

ในประเด็นของกิจกรรมการใหบริการสุขภาพเพื่อการ

บำบัดและฟนฟูสุขภาพอันกอใหเกิดความผอนคลาย

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพิ่มการจางงาน ทำให

ประชาชนในทองถิน่มรีายไดเพิม่มากขึน้ รวมทัง้กอใหเกดิ

การเรียนรูและประสบการณที่มีคุณคาแกนักทองเที่ยว

ผูมาเยือน (Manirochana, 2017; Suansri, 2003)

ซึง่ปจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม และวฒันธรรม

ลวนเปนปจจยักำหนดสขุภาพ (Ullah, Zada, Siddique,

Hu, Han, Vega-Munoz et al., 2021) นอกจากนี้

การทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชน ยังเปนการ

ทองเทีย่วทีเ่ปดโอกาสใหคนในทองถิน่จดัการทรพัยากร

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจใน

ทองถิ่นใหเกิดประโยชนมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการ

ศกึษาของ Lo & Janta (2020) ทีช่ีใ้หเหน็วา สิง่สำคญั

ของการทองเทีย่วรปูแบบนี ้คอื การจดัการใหนกัทองเทีย่ว

มสีวนรวมกบัผอูยอูาศยัในทองถิน่ เพิม่พลงัใหกบัชมุชน

ทองถิ่น อนุรักษและปลูกฝงทรัพยากรทางวัฒนธรรม

เพื่อบรรลุการรักษาความยั่งยืนโดยรวมของทรัพยากร

การทองเที่ยว อีกทั้งยังสอดคลองกับเปาหมายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustained Development Goal, SDG)

เปาหมายที ่11 เมอืงและถิน่ฐานมนษุยอยางยัง่ยนื ทำให

เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย

ทัว่ถงึ พรอมรบัการเปลีย่นแปลงและยัง่ยนื ขอยอย 11.A

การสนับสุนนการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอมในทางบวกระหวางพืน้ทีเ่มอืง รอบเมอืง และ

ชนบท โดยการเสริมความแข็งแกรงของการวางแผน

การพฒันาในระดบัชาตแิละระดบัภมูภิาค ดงันัน้ จะเหน็

ไดวา การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน เปนการ

ชวยเพิ่มการจางงานและสรางรายไดใหแกคนในชุมชน

เปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความยั่งยืน

ความสมดุลระหวางการอนุรักษและการพัฒนาของ

ชมุชนทองถิน่

นักทองเที่ยว มีสวนสำคัญในการสรางรายไดใน

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพเปนอยางมาก

ซึ่งเปนบุคคลที่มีจุดประสงคในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อรับบริการดานสงเสริมสุขภาพ โดยอาจเปนไดทั้ง

จุดประสงคหลักหรือจุดประสงครอง อยางไรก็ตาม

จากรายงานการศกึษาทีผ่านมาไดชีใ้หเหน็วา สถานการณ

การแพรการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

หรอืโควดิ 19 ทำใหนกัทองเทีย่วไมสามารถเดนิทางได

อนัสงผลกระทบตอจำนวนนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

~
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ชาวตางชาติที่ลดลง สงผลทำใหตลาดอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในแตละประเทศหดตัวลงตลอด รวมถึง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไดมีการคำนึงถึงความ

ปลอดภยัดานสขุภาพอนามยัทีม่ากขึน้ (Abdullah, Ali,

Hussain, Aslam, & Javid, 2021; Saenkam, 2021)

ความตองการ เปนความประสงคของบุคคลซึ่งมี

อิทธิพลกอใหเกิดแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายใน

ใหบคุคลไดปรบัตวัในการตอบสนองแรงผลกัดนัทีเ่กดิขึน้

(Royal Institute, 2003) เปนความปรารถนาเพือ่ใหได

ซึ่งสิ่งตางๆ มาบริโภคหรือทำความพอใจใหกับตน

อันถือเปนกลไกสำคัญที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรม

ตางๆ ทางเศรษฐกจิ รวมถงึสรางสรรคสนิคาและบรกิาร

รูปแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด

(Sukjairungwattana, 2018) โดยเฉพาะอยางยิง่ ในชวง

การปรบัตวัเพือ่ฟนฟผูลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม

จากการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื

โควดิ 19 มคีวามจำเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหความสำคญั

กับประเด็นความตองการการบริการการทองเที่ยว

สงเสริมสุขภาพ เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสินคาและบริการทางสุขภาพของชุมชนและ

ทองถิ่น ตลอดจนสรางความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยว

ในการกลับเขามาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย

(Eiamnakha et al., 2021) ทัง้นี ้โดยการคำนงึถงึปจจยั

ความตองการของนกัทองเทีย่วเปนพืน้ฐานสำคญั ทัง้นี้

ขอมลูความตองการตองการการใชบรกิารการทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพโดยชุมชน ในชวงหลังการระบาดของ

โรคโควิด 19 ยังมีจำกัด คณะผูวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศกึษาความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิ

สุขภาพโดยชุมชน จากมุมมองนักทองเที่ยวไทยและ

นกัทองเทีย่วตางชาต ิ โดยผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะชวย

ทำใหทราบถงึพฤตกิรรมการทองเทีย่วและกจิกรรมการ

บริการของชุมชนที่สอดคลองกับความตองการของ

นกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาต ิในอนัทีจ่ะเปน

ประโยชนในการวางแผนและพฒันาการทองเทีย่วสงเสรมิ

สขุภาพโดยชมุชน ตลอดจนออกแบบชดุบรกิารสขุภาพ

(Health service package) ที่สามารถตอบสนอง

ซึ่งความตองการของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย

ไดอยางแมนตรง ไมวาจะเปนในดานรางกายหรอืจติใจ

เพื่อสรางสุขภาพที่แข็งแรงและการดำเนินชีวิตดาน

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามแบบแผนชีวิตของบุคคล

ไดอยางเหมาะสม

วตัถปุระสงค
เพือ่ศกึษาความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่ว

สงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนจากมมุมองนกัทองเทีย่วไทย

และนกัทองเทีย่วตางชาติ

วธิกีารศกึษา
การศึกษาเรื่องความตองการการใชบริการ

การทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชนจากมุมมอง

นักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติในครั้งนี้

เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยหลัก เรื่อง การพัฒนา

ศักยภาพชุมชนเพื่อสรางชุมชนตนแบบและเสนทาง

การทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพแบบสมารทภาคเหนือ

ตอนลาง ซึง่ไดรบัทนุสนบัสนนุหนวยบรหิารและจดัการทนุ

ดานการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ

(บพข.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดรบัการรบัรอง

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย จากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวจิยัในมนษุย กลมุสาขาวชิาวทิยาศาสตรเทคโนโลยี

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร หมายเลขโครงการ :

P2-0288/2564

การศกึษานีเ้ปนการศกึษาเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวม

ขอมลูในชวงเดอืนมกราคมถงึเดอืนกมุภาพนัธ พ.ศ. 2565

โดยใชการสอบถามผานทางออนไลนใน 2 ชองทางหลกั

ไดแก เว็บไซตหรือโซเชียลมีเดียประเภท เฟซบุก

(Facebook) เพจของหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว

และเฟซบุกสวนตัวของคณะผูวิจัยและเครือขาย

เครือ่งมอืวจิยั ไดแก แบบสอบถามออนไลน ซึง่พฒันา

มาจากการทบทวนวรรณกรรม ครอบคลมุแนวคดิเกีย่วกบั

ประเด็นดานการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชน

ดานนกัทองเทีย่ว และดานความตองการการใชบรกิาร

ดานการทองเทีย่ว จากนัน้ไดนำแบบสอบถามดงักลาว

ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน

ประกอบดวย นักวิจัย นักวิชาการดานการทองเที่ยว

และผูที่เกี่ยวของในหนวยงานหรืออุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่ว ไดคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of Item-
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Objective Congruence: IOC) อยรูะหวาง 0.67-1.00

คะแนน  ทัง้นี ้หากขอรายการถามใดมคีา IOC ต่ำกวา 0.5

คะแนน คณะผวูจิยัไดนำปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ

ของผเูชีย่วชาญ หลงัจากนัน้จงึยืน่เสนอตอคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย กลมุสาขาวชิาวทิยาศาสตร

เทคโนโลยีมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อขอ

ปรบัแกไขโครงการภายหลงัการรบัรอง (Amendment)

กอนนำไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูกบักลมุตวัอยาง คำนวณ

ขนาดตวัอยางได 400 คน (Yamane, 1973 cited in

Kanchanakijsakul, 2022) และเพื่อปองกันการสูญหาย

ของขอมลูจงึเพิม่กลมุตวัอยาง รอยละ 10.0 ไดขนาดตวัอยาง

440 คน เก็บขอมูลจริงไดจำนวน 409 คน คิดเปน

อตัราการไดรับขอมลูกลบั (Response rate) คอื รอยละ

93.0 เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling)

เนือ่งจากไมมบีญัชรีายชือ่ของกลมุตวัอยางนกัทองเทีย่ว

คณุสมบตัขิองกลมุตวัอยาง คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยและ

ชาวตางชาตทิีม่อีายตุัง้แต 20 ปขึน้ไป สามารถอานออก

และหรือเขียนภาษาไทย และหรือภาษาอังกฤษได

และยินยอมในการเขารวมการวิจัย วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถติเิชงิพรรณา ไดแก ความถี ่และรอยละ

ผลการศึกษา
1. คุณลักษณะของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ในภาพรวม พบวา รอยละ 54.7 หรอืมากกวาครึง่หนึง่

ของกลมุตวัอยาง เปนนกัทองเทีย่วเพศหญงิ ในขณะที่

เปนนกัทองเทีย่วเพศชาย รอยละ 45.3 โดยสวนใหญคอื

รอยละ 45.1 เปนนกัทองเทีย่วทีอ่ยใูนกลมุอายนุอยกวา

25 ป รองลงมา ไดแก กลุมอายุ 25-34 ป กลุมอายุ

35-49 ป และกลมุอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ

33.5 16.0 และ 5.4 ตามลำดับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

โดยสวนใหญ คอื รอยละ 51.5 อยใูนกลมุรายไดนอยกวา

20,000 บาท รองลงมา ไดแก 20,000-34,999 บาท และ

ตั้งแต 35,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.0 และ 24.5

ตามลำดับ ประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 49.9 เปน

นักทองเที่ยวชาวไทย และอีกประมาณครึ่งหนึ่ง คือ

รอยละ 50.1 เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งเปน

นกัทองเทีย่วชาวตางชาตใินประเทศแถบเอเชยี รอยละ

26.1 และในประเทศแถบยโุรปและอเมรกิา รอยละ 24.0

มากกวาครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 63.8 ไมมีโรคประจำตัว

และประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 51.6 มีความสนใจ

ในประเด็นสุขภาพในระดับมาก รองลงมา คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย คิดเปน รอยละ 36.9 และ

11.5 ตามลำดบั (ตาราง 1)

คณุลกัษณะทัว่ไปของกลมุตวัอยางนกัทองเทีย่วไทย

พบวา รอยละ 61.4 หรอืมากกวาครึง่หนึง่ของกลมุตวัอยาง

เปนนักทองเที่ยวเพศชาย ในขณะที่เปนนักทองเที่ยว

เพศหญงิ รอยละ 38.6 โดยสวนใหญ คอื รอยละ 46.0

เปนนักทองเที่ยวที่อยูในกลุมอายุ 25-34 ป รองลงมา

ไดแก กลุมนอยกวา 25 ป กลุมอายุ 35-49 ป และ

กลมุอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 35.6 15.4

และ 3.0 ตามลำดบั รายไดเฉลีย่ตอเดอืนโดยสวนใหญ

คอื รอยละ 58.7 อยใูนกลมุรายไดนอยกวา 20,000 บาท

รองลงมา ไดแก 20,000-34,999 บาท และตัง้แต 35,000 บาท

ขึ้นไป คิดเปน รอยละ 30.9 และ 10.4 ตามลำดับ

มากกวาครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 88.2 ไมมีโรคประจำตัว

และสวนใหญ คอื รอยละ 43.6 มคีวามสนใจในประเดน็

สขุภาพในระดบัมาก รองลงมา คอื ระดบัปานกลาง และ

ระดบันอย คดิเปนรอยละ 38.7 และ 17.7 ตามลำดบั

(ตาราง 1)

คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ตางชาต ิพบวา รอยละ 52.3 หรอืมากกวาครึง่หนึง่ของ

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง ในขณะที่

เปนนกัทองเทีย่วเพศชาย รอยละ 47.7 โดยสวนใหญ คอื

รอยละ 54.4 เปนนกัทองเทีย่วทีอ่ยใูนกลมุอายนุอยกวา

25 ป รองลงมา ไดแก กลุมอายุ 25-34 ป กลุมอายุ

35-49 ป และกลมุอายตุัง้แต 50 ปขึน้ไป คดิเปน รอยละ

21.1 16.7 และ 7.8 ตามลำดับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

โดยสวนใหญ คอื รอยละ 44.3 อยใูนกลมุรายไดนอยกวา

20,000 บาท รองลงมา ไดแก ตัง้แต 35,000 บาทขึน้ไป

และ 20,000-34,999 บาท คดิเปนรอยละ 38.4 และ 17.2

ตามลำดับ มากกวาครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 52.2 เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศแถบเอเชียและ

เปนประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา รอยละ 47.8
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มากกวาครึง่หนึง่ คอื รอยละ 60.5 มโีรคประจำตวั และ

มากกวาครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 59.5 มีความสนใจ

ในประเด็นสุขภาพในระดับมาก รองลงมา คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย คิดเปนรอยละ 35.1 และ

5.4 ตามลำดบั (ตาราง 1)

ตาราง 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

คุณลักษณะทั่วไป
                             ภาพรวม                           ไทย                                 ตางชาติ

  จำนวน         รอยละ      จำนวน   รอยละ        จำนวน          รอยละ
เพศ

ชาย 217 45.3 124 61.4 93 47.7

หญิง 180 54.7 78 38.6 102 52.3

รวม 397* 100.0 202* 100.0 195* 100.0

กลุมอายุ
นอยกวา 25 ป 183 45.1 72 35.6 111 54.4

25-34 ป 136 33.5 93 46.0 43 21.1

35-49 ป 65 16.0 31 15.4 34 16.7

ตัง้แต 50 ปขึน้ไป 22 5.4 6 3.0 16 7.8

รวม 406* 100.0 202* 100.0 204* 100.0

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 20,000 บาท 208 51.5 118 58.7 90 44.3

20,000-34,999 บาท 97 24.0 62 30.9 35 17.2

ตัง้แต 35,000 บาทขึน้ไป 99 24.5 21 10.4 78 38.4

รวม 404* 100.0 201* 100.0 203* 100.0

สญัชาติ
ไทย 204 49.9 204 100.0 - -

ประเทศในแถบเอเชีย 107 26.1 - - 107 52.2

ประเทศในแถบยุโรปและอเมริกา 98 24.0 - - 98 47.8

รวม 409 100.0 204 100.0 205 100.0

การมีโรคประจำตัว
มี 148 36.2 24 11.8 124 60.5

ไมมี 261 63.8 180 88.2 81 39.5

รวม 409 100.0 204 100.0 205 100.0

ความสนใจในประเด็นสุขภาพ
ระดับนอย 47 11.5 36 17.7 11 5.4

ระดบัปานกลาง 151 36.9 79 38.7 72 35.1

ระดับมาก 211 51.6 89 43.6 122 59.5

รวม 409 100.0 204 100.0 205 100.0

*หมายถงึ ไมรวม missing case
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2. ความตองการการใชบริการการทองเที่ยว
สงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของนักทองเที่ยว

การศกึษาความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของนักทองเที่ยวไทยและ

ตางชาติในครั้งนี้ ครอบคลุม 3 ดานสำคัญ ไดแก

ดานพฤตกิรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่ว ดานกจิกรรม

การบริการ และดานมาตรฐานและความปลอดภัยใน

สิ่งแวดลอม

2.1 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
นกัทองเทีย่วไทย ความตองการการใชบรกิาร

การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน ในดานพฤตกิรรม

การทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วไทย พบวา โดยสวนใหญ

คือ รอยละ 97.5 ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทย

เปนผูที่มีความสนใจในการทองเที่ยว สงเสริมสุขภาพ

เพือ่การผอนคลายดานรางกายและจติใจ ชวงฤดทูีส่นใจ

เดินทางทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพมากที่สุด คือ ชวง

ฤดหูนาว คิดเปน รอยละ 77.0 รองลงมา ไดแก ชวง

ฤดรูอน และชวงฤดฝูน คดิเปน รอยละ 19.1 และ 3.9

ตามลำดบั นอกจากนี ้ชวงวนัทีส่นใจเดนิทางทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพมากที่สุด คือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห

คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมา ไดแก ชวงวันธรรมดา

และชวงวนัหยดุเทศกาล คดิเปนรอยละ 28.9 และ 25.5

ตามลำดับ บุคคลหลักที่รวมเดินทางโดยสวนใหญ คือ

คนรกัและหรอืครอบครวั คดิเปน รอยละ 53.4 รองลงมา

ไดแก เพื่อน และไมมีผูรวมเดินทาง/เดินทางคนเดียว

คดิเปนรอยละ 30.9 และ 15.7 ตามลำดบั (ตาราง 2)

ในแงของรูปแบบคมนาคมในการทองเที่ยวสงเสริม

สขุภาพ พบวา รปูแบบคมนาคมทีน่ยิมใชมากทีส่ดุ คอื

รถยนตสวนบคุคล คดิเปน รอยละ 88.7 รองลงมา ไดแก

ขนสงสาธารณะ เครื่องบิน รถไฟ และยานพาหนะ

ใหบริการโดยบริษัททองเที่ยว คิดเปนรอยละ 32.4

30.4  25.0 19.1 และ 7.8 ตามลำดบั  นอกจากนี ้ลกัษณะ

ที่พักสำหรับการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ พบวา

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทยนิยมใชบริการที่พัก

รสีอรทมากทีส่ดุ คดิเปน รอยละ 72.1 รองลงมา ไดแก

โรงแรม โฮมสเตยโดยชมุชน เกสตเฮาส และอะพารตเมนต

คิดเปนรอยละ 68.6 27.5 19.1 และ 1.5 ตามลำดับ

(ตาราง 2)

นักทองเที่ยวตางชาติ ความตองการการใช
บริการการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของ

นักทองเที่ยวตางชาติ ในดานพฤติกรรมการทองเที่ยว

พบวา โดยสวนใหญ คอื รอยละ 78.5 ของกลมุตวัอยาง

นกัทองเทีย่วตางชาต ิเปนผทูีม่คีวามสนใจในการทองเทีย่ว

สงเสรมิสขุภาพเพือ่การผอนคลายดานรางกายและจติใจ

ชวงฤดทูีส่นใจเดนิทางทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพมากทีส่ดุ

คอื ชวงฤดรูอน คดิเปน รอยละ 60.0 รองลงมา ไดแก

ชวงฤดหูนาว และชวงฤดฝูน คดิเปน รอยละ 39.0 และ

1.0 ตามลำดบั นอกจากนี ้ชวงวนัทีส่นใจเดนิทางทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพมากที่สุด คือ ชวงวันหยุดเทศกาล

คดิเปน รอยละ 93.7 รองลงมา ไดแก ชวงวนัธรรมดา

และชวงวนัหยดุสดุสปัดาห คดิเปน รอยละ 3.4 และ 2.9

ตามลำดับ บุคคลหลักที่รวมเดินทางโดยสวนใหญ คือ

คนรกัและหรอืครอบครวั คดิเปน รอยละ 42.6 รองลงมา

ไดแก เพื่อน และไมมีผูรวมเดินทาง/เดินทางคนเดียว

คดิเปน รอยละ 33.3 และ 24.0 ตามลำดบั (ตาราง 2)

ในแงของรปูแบบคมนาคมในการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ

พบวา รปูแบบคมนาคมทีน่ยิมใชมากทีส่ดุ คอื รถยนต

สวนบุคคล คิดเปน รอยละ 66.3 รองลงมา ไดแก

ยานพาหนะใหบริการโดยบริษัททองเที่ยว เครื่องบิน

รถไฟและขนสงสาธารณะ คิดเปน รอยละ 65.4 55.1

43.9 และ 33.7 ตามลำดับ นอกจากนี้ ลักษณะที่พัก

สำหรบัการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ พบวา กลมุตวัอยาง

นกัทองเทีย่วตางชาตนิยิมใชบรกิารโฮมสเตยโดยชมุชน

มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 78.5 รองลงมาไดแก รสีอรท

เกสตเฮาส โรงแรม และอะพารตเมนต คดิเปน รอยละ

66.8 41.5  41.0 และ 27.3 ตามลำดบั (ตาราง 2)
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ตาราง 2 ความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนในดานพฤตกิรรมการทองเทีย่วของ

นักทองเที่ยวไทยและตางชาติ

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว

ความสนใจในการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ
เพือ่การผอนคลายดานรางกายและจติใจ 196 97.5 161 78.5

เพือ่การรบับรกิารแพทยทางเลอืก 5 2.5 44 21.5

รวม 201* 100.0 205 100.0

ชวงฤดูที่สนใจเดินทางทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ
ฤดูหนาว 157 77.0 80 39.0

ฤดูรอน 39 19.1 123 60.0

ฤดฝูน 8 3.9 2 1.0

รวม 204 100.0 205 100.0

ชวงวันที่สนใจเดินทางทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพ
วนัธรรมดา 59 28.9 7 3.4

วันหยุดสุดสัปดาห 93 45.6 6 2.9

วนัหยดุเทศกาล 52 25.5 192 93.7

รวม 204 100.0 205 100.0

บุคคลหลักที่รวมเดินทาง
เดนิทางคนเดยีว/ไมมผีรูวมเดนิทาง 32 15.7 49 24.0

คนรักและหรือครอบครัว 109 53.4 87 42.6

เพือ่น 63 30.9 68 33.3

รวม 204 100.0 205 100.0

รปูแบบคมนาคมในการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ  (ตอบไดหลายขอ)
ยานพาหนะใหบริการโดยบริษัททองเที่ยว 16 7.8 134 65.4

ขนสงสาธารณะ 66 32.4 69 33.7

รถไฟ 39 19.1 90 43.9

เครือ่งบนิ 51 25.0 113 55.1

รถยนตสวนบุคคล 181 88.7 136 66.3

ลกัษณะทีพ่กัสำหรบัการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ  (ตอบไดหลายขอ)
โรงแรม 140 68.6 84 41.0

รีสอรท 147 72.1 137 66.8

เกสตเฮาส 39 19.1 85 41.5

อะพารตเมนต 3 1.5 56 27.3

โฮมสเตยโดยชุมชน 56 27.5 161 78.5

*หมายถงึ ไมรวม missing case

      นกัทองเทีย่วไทย นักทองเที่ยวตางชาติ
   จำนวน            รอยละ  จำนวน           รอยละ
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. 2.2 ดานกิจกรรมการบริการ
นักทองเที่ยวไทย ความตองการการใชบริการ

การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนของนกัทองเทีย่ว

ไทย ในดานกิจกรรมการบริการ พบวา กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวไทยมีความตองการการใชบริการใน

กจิกรรมทีอ่ยใูนระดบัมากใน 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงลำดบั

ตามความตองการจากระดบัมากไปหานอย ไดแก ดนตรี

น้ำพรุอน การทองเทีย่วสถานทีส่ำคญัในชมุชนทองถิน่

นวด และศลิปะ/การแสดง คดิเปน รอยละ 70.6 62.3

57.4 55.4 และ 54.9 ตามลำดบั ในขณะที ่กลมุตวัอยาง

นกัทองเทีย่วไทยมคีวามตองการการใชบรกิารในกจิกรรม

ที่อยูในระดับนอยใน 5 อันดับสุดทาย โดยเรียงลำดับ

ตามความตองการจากระดับนอยไปหามาก ไดแก

ฝงเขม็ โยคะ กอลฟ การเรยีนรทูางศาสนา และชกมวย

คิดเปนรอยละ 59.4 53.4 53.4 51.0 และ 46.6

ตามลำดบั (ตาราง 3)

นกัทองเทีย่วตางชาต ิความตองการการใชบรกิาร

การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนของนกัทองเทีย่ว

ตางชาต ิในดานกจิกรรมการบรกิาร พบวา กลมุตวัอยาง

นักทองเที่ยวตางชาติมีความตองการการใชบริการ

ในกจิกรรมทีอ่ยใูนระดบัมากใน 5 อนัดบัแรก โดยเรยีง

ลำดบัตามความตองการจากระดบัมากไปหานอย ไดแก

กิจกรรมเรียนรูงานฝมือ อาหารเพื่อสุขภาพการสาธิต

การทำอาหารพื้นถิ่น การแพทยทางเลือก ดนตรี และ

น้ำพรุอน คดิเปน รอยละ 63.9 61.5 61.0 60.5 58.5

และ 58.5 ตามลำดบั ในขณะที ่กลมุตวัอยางนกัทองเทีย่ว

ตางชาติ มคีวามตองการการใชบรกิารในกจิกรรมทีอ่ยใูน

ระดับนอยใน 5 อนัดบัสดุทาย โดยเรยีงลำดบัตามความ

ตองการจากระดับนอยไปหามาก ไดแก การเรียนรู

ทางศาสนา กอลฟ วิ่ง ฝงเข็ม และชกมวย คิดเปน

รอยละ 58.0 39.5 34.1 32.2 และ 32.2 ตามลำดับ

(ตาราง 3)

ตาราง 3 ความตองการการใชบริการการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ

ในดานกจิกรรมการบรกิาร

สปา 54.5 14.5 31.0 100.0 41.5 34.1 24.4 100.0

(109) (29) (62) (200*)  (85) (70) 50) (205)

นวด 55.4 16.8 27.7 100.0 44.9 35.6 19.5 100.0

(112) (34) (56) (202*) (92) (73) (40) (205)

กจิกรรมเสรมิความงาม 45.5 16.8 37.6 100.0 31.7 46.3 22.0 100.0

(92) (34) (76) (202*)  (65) (65)  (45) (205)

ฝงเข็ม 22.3 18.3 59.4 100.0 35.1 32.7 32.2 100.0

(45) (37) (120) (202*) (72) (67) (66) (205)

โยคะ 23.0 23.5 53.4 100.0 40.0 31.2 28.8 100.0

(47) (48) (109) (204) (82) (64) (59) (205)

น้ำพุรอน 62.3 18.1 19.6 100.0 58.5 22.9 18.5 100.0

(127) (37) (40) (204) (120) (47) (38) (205)

ฟตเนส 45.6 15.7 38.7 100.0 36.1 34.1 29.8 100.0

(93) (32) (79) (204) (74) (70) (61) (205)

                        มาก     ปานกลาง       นอย      รวม        มาก    ปานกลาง    นอย      รวม

ดานกิจกรรมการบริการ

ระดับความตองการ

นักทองเที่ยวไทย
รอยละ (จำนวน)

นักทองเที่ยวตางชาติ
รอยละ (จำนวน)
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ตาราง 3 ความตองการการใชบริการการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ

ในดานกจิกรรมการบรกิาร (ตอ)

                        มาก     ปานกลาง       นอย      รวม        มาก    ปานกลาง    นอย       รวม

ดานกิจกรรมการบริการ

ระดับความตองการ

นักทองเที่ยวไทย
รอยละ (จำนวน)

นักทองเที่ยวตางชาติ
รอยละ (จำนวน)

ปนจกัรยาน 44.1 21.1 34.8 100.0 41.5 29.8 28.8 100.0

(90) (43) (71) (204) (85) (61) (59) (205)

ชกมวย 37.7 15.7 46.6 100.0 41.0 26.8 32.2 100.0

(77) (32) (95) (204) (84) (55) (66) (205)

วิ่ง 41.7 12.7 45.6 100.0 37.6 28.3 34.1 100.0

(85) (26) (93) (204) (77) (58) (70) (205)

กอลฟ 31.4 15.2 53.4 100.0 37.1 23.4 39.5 100.0

(64) (31) (109) (204) (76) (48) (81) (205)

ดนตรี 70.6 10.3 19.1 100.0 58.5 28.8 12.7 100.0

(144) (21) (39) (204) (120) (59) (26) (205)

ศลิปะ/การแสดง 54.9 25.0 20.1 100.0 55.1 28.8 16.1 100.0

(112) (51) (41) (204) (113) (59) (33) (205)

การเรยีนรทูางศาสนา 22.5 26.5 51.0 100.0 21.5 20.5 58.0 100.0

(46) (54) (104) (204) (44) (42)  (119) (205)

การเรยีนรสูมนุไพร/พนัธพุชื 41.7 29.4 28.9 100.0 50.7 28.3 21.0 100.0

(85) (60) (59) (204) (104) (58) (43) (205)

การเรยีนรวูฒันธรรมทองถิน่ 50.0 27.9 22.1 100.0 55.6 33.2 11.2 100.0

(102) (57) (45) (204) (114) (68) (23) (205)

อาหารเพื่อสุขภาพ 45.1 27.0 27.9 100.0 61.5 22.9 15.6 100.0

(92) (55) (57) (204)  (126) (47)  (32) (205)

การสาธติการทำอาหารพืน้ถิน่ 50.0 23.5 26.5 100.0 61.0 28.3 10.7 100.0

(102) (48) (54) (204)  (125) (58) (22) (205)

การทองเที่ยวสถานที่สำคัญ 57.4 22.5 20.1 100.0 48.3 34.6 17.1 100.0

ในชมุชนทองถิน่ (117) (46) (41) (204) (35) (71)  (35) (205)

การแพทยทางเลอืก 33.3 27.9 38.7 100.0 60.5 22.0 17.6 100.0

(68) (57) (79) (204)  (124) (45)  (36)  (205)

กจิกรรมเรยีนรงูานฝมอื 45.1 24.0 30.9 100.0 63.9 22.4 13.7 100.0

(92) (49) (63) (204) (131) (46)  (28) (205)

* หมายถงึ ไมรวม missing case
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2.3 ดานมาตรฐานและความปลอดภัยใน
สิ่งแวดลอม

นักทองเที่ยวไทย ความตองการการใชบริการ

การท อ ง เที่ ย วส ง เสริ มสุ ขภาพโดยชุมชนของ

นกัทองเทีย่วไทย ในดานมาตรฐานและความปลอดภยั

ในสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทย

มีความตองการการบริการในดานดังกลาว อยูในระดับ

มากทกุรายการ ยกเวน ภาษา/การสือ่สาร โดยเรยีงลำดบั

ตามความตองการจากมากไปหานอย ไดแก ความปลอดภยั

จากอุบัติเหตุ มาตรการปองกันและควบคุมโรคระบาด

(เชน โควดิ-19 ฯลฯ) การบรกิารทางการแพทยฉกุเฉนิ

การดแูลเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ ความสะอาดของสิง่บรกิาร

ตางๆ ความปลอดภยัจากการหลอกลวง/การฉอโกง และ

สภาพอากาศ/มลภาวะ (ตาราง 4)

นักทองเที่ยวตางชาติ ความตองการการใช
บริการการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชนของ

นักทองเที่ยวตางชาติ ในดานมาตรฐานและความ

ปลอดภัยในสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางนักทอง

เทีย่วตางชาตมิคีวามตองการการบรกิารในดานดงักลาว

อยูในระดับมากทุกรายการ ยกเวน ภาษา/การสื่อสาร

และสภาพอากาศ/มลภาวะ โดยเรียงลำดับตามความ

ตองการจากมากไปหานอย ไดแก มาตรการปองกนัและ

ควบคุมโรคระบาด (เชน โควิด-19 ฯลฯ) การบริการ

ทางการแพทยฉกุเฉนิ ความสะอาดของสิง่บรกิารตางๆ

ความปลอดภยัจากการหลอกลวง/การฉอโกงความปลอดภยั

จากอบุตัเิหต ุและการดแูลเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ (ตาราง 4)

ตาราง 4 ความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนในดานมาตรฐานและความปลอดภยั

ในสิ่งแวดลอม จำแนกตามสัญชาติของนักทองเที่ยว

                        มาก     ปานกลาง       นอย      รวม        มาก    ปานกลาง    นอย       รวม

ดานมาตรฐานและความ
ปลอดภัยในสิ่งแวดลอม

ระดับความตองการ

นักทองเที่ยวไทย
รอยละ (จำนวน)

นักทองเที่ยวตางชาติ
รอยละ (จำนวน)

ภาษา/การสือ่สาร 21.6 27.9 50.5 100.0 36.6 39.0 24.4 100.0
(44) (57) (103) (204) (75) (80) (50) (205)

ความปลอดภัยจากการ 42.2 36.3 21.6 100.0 53.2 36.1 10.7 100.0
หลอกลวง/การฉอโกง (86) (74) (44) (204) (109) (74) (22) (205)
สภาพอากาศ/มลภาวะ 40.4 28.1 31.5 100.0 36.1 43.9 20.0 100.0

(82) (57) (64) (203*) (74) (90) (41) (205)
การดแูลเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ 55.7 25.1 19.2 100.0 49.3 37.6 13.2 100.0

(113) (51) (39) (203*)  (101) (77) (27) (205)
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 75.0 17.2 7.8 100.0 52.7 28.3 19.0 100.0

(153) (35) (16) (204) (108) (58)  (39) (205)
ความสะอาดของสิ่งบริการตางๆ 51.0 29.4 19.6 100.0 61.5 23.4 15.1 100.0

(104) (60) (40) (204) (126) (48) (31) 100.0
มาตรการปองกนัและควบคมุ 67.5 22.7 9.9 100.0 76.1 18.0 5.9 100.0
โรคระบาด (เชน โควดิ-19 ฯลฯ) (137) (46) (20) (203*) (156) (37) (12) (205)
การบรกิารทางการแพทยฉกุเฉนิ 60.9 24.3 14.9 100.0 74.6 19.5 5.9 100.0

(123) (49) (30) (202*) (153) (40) (12) (205)

* หมายถงึ ไมรวม missing case
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สรปุและอภปิรายผล
1. ความตองการการใชบริการการทองเที่ยว

สงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนของนกัทองเทีย่ว ในดาน
พฤตกิรรมการทองเทีย่ว ผลการศกึษา พบวา

1.1 นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเปนผูที่มีความ

สนใจในการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพเพือ่การผอนคลาย

ดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนไปอยางสอดคลองกับ

รายงานการศกึษาทีผ่านมาทีพ่บเชนกนัวา นกัทองเทีย่ว

สวนใหญมักเดินทางมากันเองกับครอบครัวเพื่อการ

พักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจ เรียนรู/

ทำความเขาใจวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความเชื่อของ

ชุมชน รวมถึงชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศนที่สวยงาม

(Krajangchom & Sangkakorn, 2020) ซึ่งสอดคลอง

กบัการศกึษาของ Liao et al. (2023) ทีร่ะบวุา การทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพสงผลใหเกิดความสมบูรณทางกาย

จติใจ มคีณุภาพชวีติ และอยใูนสิง่แวดลอมทีด่ ีซึง่การ

ทองเที่ยวชวยใหผูคนไดออกจากสภาพแวดลอม

การทำงานและสมัผสักบัสิง่ใหมๆ  มสีวนรวมในกจิกรรม

ยามวาง และชวยเพิ่มความเปนอยูที่ดี (Wellness)

อีกดวย

1.2 นักทองเที่ยวไทยสนใจเดินทางทองเที่ยว

สงเสริมสุขภาพในชวงฤดูหนาวมากที่สุด ในขณะที่

นักทองเที่ยวตางชาติสนใจเดินทางทองเที่ยวสงเสริม

สุขภาพในชวงฤดูรอนมากที่สุด นั่นคือ นักทองเที่ยว

โดยมากไมนิยมเดินทางทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพใน

ชวงฤดฝูน ซึง่ผลการศกึษานี ้เปนไปอยางสอดคลองกบั

การรายงานการศกึษาทีผ่านมา ซึง่พบเชนกนัวา ฤดกูาล

ที่ดีที่สุดสำหรับการทองเที่ยวประเทศไทย คือ ชวงฤดู

หนาวและฤดูรอน (Kaewkiriya & Buchain, 2021;

Kladkaew & Prakobkit, 2019; Madhyhamapurush,

2013)

1.3 นกัทองเทีย่วตางชาตสินใจเดนิทางทองเทีย่ว

สงเสริมสุขภาพในชวงวันหยุดเทศกาลมากที่สุด

ในขณะที่ นักทองเที่ยวไทยสนใจเดินทางทองเที่ยว

สงเสริมสุขภาพในชวงวันวันหยุดสุดสัปดาหมากที่สุด

กลาวคือ นักทองเที่ยวโดยสวนใหญไมนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพในชวงวันธรรมดา ซึ่งผล

การศึกษานี้ เปนไปอยางสอดคลองกับรายงานการ

ศึกษาที่ผานมาที่พบวา นักทองเที่ยวนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดยาวและ

หรือช วงที่ มี การจัดงานเทศกาล /งานประเพณี

(Krajangchom & Sangkakorn, 2020)

1.4 นักทองเที่ยวโดยสวนใหญมีคนรักและหรือ

ครอบครวัเปนบคุคลหลกัทีร่วมเดนิทางในการทองเทีย่ว

สงเสรมิสขุภาพ ซึง่ผลการศกึษานีเ้ปนไปอยางสอดคลอง

กบัรายงานการศกึษาทีผ่านมาในหลายชิน้ทีพ่บเชนกนัวา

นักทองเที่ยวโดยมากมักจะเดินทางมากันเองกับ

ครอบครวัเพือ่การพกัผอน (Office of the Permanent

Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2019;

Krajangchom & Sangkakorn, 2020; Rattanapichit,

Keawood, & Nuang-uthai, 2018)

1.5 นักทองเที่ยวโดยสวนใหญนิยมใชรถยนต

สวนบุคคล เปนรูปแบบคมนาคมในการทองเที่ยว

สงเสรมิสขุภาพมากทีส่ดุ ซึง่ผลการศกึษานี ้เปนไปอยาง

สอดคลองกับรายงานการศึกษาที่ผานมาในหลายชิ้นที่

พบเชนกนัวา นกัทองเทีย่วมกันยิมเดนิทางไปยงัแหลง

ทองเที่ยวดวยรถยนตสวนตัว (Economics Tourism

and Sports Division, Ministry of Tourism and Sports,

2019; Rattanapichit et al., 2018)  ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

การเดินทางทองเที่ยวโดยการใชรถยนตสวนบุคคล

นอกจากจะมคีวามสะดวกสบายและความเปนสวนตวัแลว

การเดินทางดวยรถยนตพรอมกับครอบครัวยังเปนการ

เดนิทางทีม่คีวามหมาย เพราะทกุคนไดใชเวลารวมกนั

บนรถ สามารถชื่นชมทิวทัศนสองขางทางและสำรวจ

สภาพภูมิประเทศที่หลากหลาย มีความสะดวกสบาย

หากตองแวะพกัรถ เขาหองน้ำ หรอืรบัประทานอาหาร

ระหวางทาง มากไปกวานัน้ สถานการณการแพรระบาด

ของโคโรนาไวรัส 2019 หรือโควิด-19 ยังอาจสงผล

ทำใหนกัทองเทีย่วปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตามวถิปีกตใิหม

(New normal) โดยคำนึงถึงความปลอดภัยดาน

สขุภาพอนามยัมากยิง่ขึน้ จงึทำใหนกัทองเทีย่วใชรปูแบบ

การเดินทางดวยรถยนตสวนตัวมากกวารถสาธารณะ

ถึงกระนั้นก็ตาม ในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติยังอาจ

เลอืกใชบรกิารเชารถยนตขบัเองเพือ่การเดนิทางทองเทีย่ว

มากกวาการเดินทางโดยใชรถสาธารณะหรือรถแท็กซี่

เพราะนอกจากจะสามารถเดินทางไปยังสถานที่ตามที่
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ตองการไดอยางอิสระ สะดวกสบาย และมีความเปน

สวนตัวแลว ในสังคมยุควิถีปกติใหม (New normal)

ธุรกิจบริการเชารถยนตเพื่อขับเองไดมีมาตรการ

ทำความสะอาดดวยน้ำยาฆาเชื้อรถทุกคันหลังใชงาน

เพือ่สรางความเชือ่มัน่ใหแกนกัทองเทีย่วผใูชบรกิารเชา

รถยนตเพื่อขับเอง

1.6 นกัทองเทีย่วไทยนยิมใชบรกิารทีพ่กัรสีอรท

มากทีส่ดุ ในขณะที ่นกัทองเทีย่วตางชาตนิยิมใชบรกิาร

ที่พักโฮมสเตยโดยชุมชนมากที่สุด ทั้งนี้ ในสวนของ

ความนิยมใชบริการที่พักโฮมสเตยโดยชุมชนของ

นกัทองเทีย่วตางชาตนิัน้ อาจเปนผลอนัสบืเนือ่งมาจาก

นกัทองเทีย่วมกีระแสความตองการทีจ่ะเรยีนรวูฒันธรรม

และวถิชีวีติของชาวพืน้เมอืงทีม่วีฒันธรรมเปนเอกลกัษณ

ประจำถิ่น ดังนั้น การเขาพักที่โฮมสเตยซึ่งตั้งอยูใน

แหลงทองเทีย่วยอมทำใหไดใกลชดิกบัธรรมชาตชิมุชน

และวฒันธรรมวถิชีวีติไดเปนอยางด ี(Al-Laymoun et al.,

2020 cited inNiemchai, Taweepol, & Sirichodnisakorn,

2021)

2. ความตองการการใชบริการการทองเที่ยว
สงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนของนกัทองเทีย่ว ในดาน
กจิกรรมการบรกิาร ผลการศกึษา พบวา

2.1 นกัทองเทีย่วไทยมคีวามตองการการใชบรกิาร

ในกิจกรรม 5 อันดับแรก โดยเรียงลำดับตามความ

ตองการ จากระดบัมากไปหานอย ไดแก ดนตร ีน้ำพรุอน

การทองเทีย่วสถานทีส่ำคญัในชมุชนทองถิน่ นวด และ

ศิลปะ/การแสดง

2.2 นักทองเที่ยวตางชาติมีความตองการการ

ใชบริการในกิจกรรม 5 อันดับแรก โดยเรียงลำดับ

ตามความตองการ จากระดบัมากไปหานอย ไดแก กจิกรรม

เรียนรูงานฝมือ อาหารเพื่อสุขภาพ การสาธิตการทำ

อาหารพืน้ถิน่ การแพทยทางเลอืก ดนตร ีและน้ำพรุอน

จากผลการศกึษาในขางตน จะเหน็ไดวา ความตองการ

การใชบริการการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพโดยชุมชน

ของนักทองเที่ยวในดานกิจกรรมการบริการที่สำคัญ

รวมกันของนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติ ไดแก

ดนตร ีและน้ำพรุอน ซึง่กจิกรรมทัง้สองชนดินี ้มลีกัษณะ

ที่กอใหเกิดการผอนคลายดานรางกายและจิตใจ

สอดคลองกับการวิจัยของ Heranya (2021) ที่ระบุวา

นกัทองเทีย่วมคีวามสนใจรปูแบบกจิกรรมทองเทีย่วเชงิ

สขุภาพในจงัหวดัเชยีงใหม คอื ฟงดนตร ีชมการแสดง

ฟอนรำลานนา นอกจากนี ้การทองเทีย่วในรปูแบบของ

การแชน้ำพุรอน มีประโยชนในการชวยกระตุนการ

ไหลเวียนโลหิตในรางกาย ผอนคลายความตึงเครียด

ของกลามเนือ้ และลดความเครยีดได กลาวคอื น้ำพรุอน

มีแรธาตุที่เปนประโยชนตอรางกาย ชวยรักษาสมดุล

ของความเปนกรดและดางของรางกาย เพิม่ประสทิธภิาพ

ของการเผาผลาญอาหาร บำรงุและควบคมุความชมุชืน้

ของเซลลผิว รักษาระบบสมดุลของน้ำในรางกาย

กระตนุการผลดัเปลีย่นของเซลลผวิหนงัใหทำงานอยาง

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมทั้งชวยในการเจริญเติบโต

ของกระดกู อยางไรกต็าม แรธาตใุนน้ำพรุอนจะตองมี

การตรวจสอบและควบคุมระดับแรธาตุใหไมเกินคา

มาตรฐาน (Manirochana, 2021) และการใหบริการ

ตองดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ

แหลงทองเทีย่วเชงิสขุภาพ ประเภทน้ำพรุอนธรรมชาติ

โดยคำนงึถงึความปลอดภยัของนกัทองเทีย่วเปนสำคญั

(Ministry of Tourism and sports, n.d.) นอกจากนี้

นักทองเที่ยวยังมีความตองการในกิจกรรมบริการที่กอ

ใหเกิดความผอนคลายทั้งทางดานรางกายและจิตใจที่

แตกตางกันออกไประหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ไดแก กิจกรรมเรียนรูงานฝมือ ศิลปะ/

การแสดงการสาธิตการทำอาหารพื้นถิ่น อาหารเพื่อ

สุขภาพ การทองเที่ยวสถานที่สำคัญในชุมชนทองถิ่น

นวด และการแพทยทางเลือก กิจกรรมเหลานี้ลวนมี

ลักษณะที่มีความผูกโยงอยางใกลชิดกับวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมภูมิปญญาของคนในชุมชน ซึ่งนอกจากจะ

กอใหเกิดความผอนคลายทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจแลว ยังกอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณทีม่ี

คณุคาแกนกัทองเทีย่วผมูาเยอืนอีกดวย (Manirochana,

2017; Suansri, 2003)

3. ความตองการการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิ

สุขภาพโดยชุมชนของนักทองเที่ยว ในดานมาตรการ

และความปลอดภยัในสิง่แวดลอม ผลการศกึษา พบวา

3.1 นกัทองเทีย่วไทยมคีวามตองการการบรกิาร

ไดแก ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ มาตรการปองกัน

และควบคมุโรคระบาด (เชน โควดิ-19 ฯลฯ) การบรกิาร



วารสารวจิยัสาธารณสขุและวทิยาศาสตรสขุภาพ                                       ปที ่5 ฉบบัที ่3 กนัยายน-ธนัวาคม 2566

152

ทางการแพทยฉุกเฉิน การดูแลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

และความสะอาดของสิ่งบริการตางๆ

3.2 นักทองเที่ยวตางชาติมีความตองการ

การใชบรกิารในกจิกรรม 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงลำดบั

ตามความตองการจากระดับมากไปหานอย ไดแก

มาตรการปองกนัและควบคมุโรคระบาด (เชน โควดิ-19

ฯลฯ) การบริการทางการแพทยฉุกเฉิน ความสะอาด

ของสิง่บรกิารตางๆ  ความปลอดภยัจากการหลอกลวง/

การฉอโกงและความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

จากผลการศกึษาในขางตน จะเหน็ไดวา ความตอง

การการใชบรกิารการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพโดยชมุชน

ของนักทองเที่ยว ในดานมาตรการและความปลอดภัย

ในสิ่งแวดลอมนั้น มีประเด็นที่สำคัญรวมกันของ

นกัทองเทีย่วทัง้ไทยและตางชาต ิไดแก มาตรการปองกนั

และควบคมุโรคระบาด (เชน โควดิ-19 ฯลฯ) การบรกิาร

ทางการแพทยฉกุเฉนิ ความสะอาดของสิง่บรกิารตางๆ

และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  ซึ่งผลการศึกษานี้

เปนไปอยางสอดคลองกับรายงานการศึกษาที่ผานมา

ที่บงชี้วา การบริการดานการทองเที่ยวนั้นจำเปนตอง

คำนงึและใหความใสใจในเรือ่งความสะอาดและสขุอนามยั

รวมทั้ง ปจจัยตางๆ ในการลดความเสี่ยงของการ

แพรเชื้อโรคไวรัสโควิด-19 อันจะเปนการชวยสราง

ความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจและรูสึก

ปลอดภยัในการทองเทีย่ว (Artharn, Jaroenwisan, &

Boonmeesrisanga, 2022) อยางไรกต็าม นกัทองเทีย่ว

ไทยและตางชาตมิคีวามตองการในมาตรการและความ

ปลอดภัยในอันดับที่อาจแตกตางกันออกไป ไดแก

การดแูลเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ และความปลอดภยัจากการ

หลอกลวง/การฉอโกง ซึง่มาตรการและความปลอดภยั

เหลานี้นอกจากจะเปนตัวสะทอนถึงภาพลักษณของ

ประเทศแลว ยงัเปนปจจยัหนึง่ในการตดัสนิใจเดนิทาง

ทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วอกีดวย (Academic office,

the Secretariat of the House of Representatives,

2019; Office of the Permanent Secretary, Ministry

of Tourism and Sports, 2019) ดงันัน้ การทองเทีย่ว

สงเสรมิสขุภาพโดยชมุชนจงึจำเปนตองใหความสำคญั

กับมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพผนวกควบคูกับ

มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณสุข

การศึกษานี้ มีขอจำกัดของกลุมตัวอยางที่ใชการเลือก

ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) ซึ่งเปนวิธีที่

ไมไดใชหลกัความนาจะเปน (Non-probability sampling)

จากการเก็บขอมูลที่ไมมีบัญชีรายชื่อของกลุมตัวอยาง

นกัทองเทีย่วไทยและตางชาต ินอกจากนี ้การศกึษาครัง้นี้

เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสำรวจออนไลน อาจสงผลใหเกดิ

ความลำเอยีงในการคดัเลอืกตวัอยาง (Selection bias)

จากการเขาถึงของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถ

ในการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน ดังนั้น

การนำผลการศกึษาไปใช ควรใหความระมดัระวงัในการ

อางอิงไปยังกลุมประชากรทั่วไป ทั้งนี้ โรคโควิด 19

เปนโรคติดตอเฝาระวัง มีการฟนฟูการทองเที่ยว

จึงออกแบบการเก็บขอมูลเพื่อใหเขาถึงนักทองเที่ยว

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ สามารถนำไปใชในการ

ออกแบบชดุบรกิารสขุภาพ (Health service package)

ของผูประกอบการและชุมชนใหมีความสอดคลองกับ

ความตองการการบริการสงเสริมสุขภาพของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย ซึ่งเปนการสรางเศรษฐกิจและ

ใชทรพัยากรสิง่แวดลอมเชงิสรางสรรค ทัง้ดานรางกาย

จติใจ คณุภาพชวีติ และสิง่แวดลอม เพือ่ใหนกัทองเทีย่ว

ซึ่งเปนประชากรโลกใหมีสุขภาพที่แข็งแรงและการ

ดำเนินชีวิตตามแบบการดำเนินชีวิตของตนเอง ทั้งนี้

การศึกษาตอไปควรมีการศึกษาผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทนุ (Social return on investment- SROI)

ที่มีคุณคาของชุมชนตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
1. ผปูระกอบการดานการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ

โดยชมุชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ ควรใหความสำคญั

กบัการบรกิารดานการทองเทีย่วโดยคำนงึถงึพฤตกิรรม

การทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วรวมดวย เพือ่ใชสำหรบั

การวางแผนการบริการใหเปนไปอยางเหมาะสม เชน

ชวงฤดกูาลทีช่อบเดนิทางทองเทีย่ว ชวงวนัทีช่อบเดนิทาง

ทองเที่ยว บุคคลหลักที่รวมเดินทาง วัตถุประสงคการ

ทองเทีย่ว รปูแบบการคมนาคมทีใ่ชในการเดนิทาง และ

การบรกิารทีพ่กัสำหรบันกัทองเทีย่ว เปนตน เนือ่งจาก

ผลการศกึษา พบวา นกัทองเทีย่วนยิมเดนิทางทองเทีย่ว
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ในฤดหูนาวและฤดรูอน เดนิทางในชวงวนัหยดุสดุสปัดาห

และวนัหยดุเทศกาล มคีนรกัและหรอืครอบครวัรวมเดนิทาง

โดยใชรถยนตสวนบคุคล และนยิมทีพ่กัในลกัษณะรสีอรท

และโฮมสเตยโดยชุมชน

2. ผปูระกอบการดานการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ

โดยชมุชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ ควรใหความสำคญั

กับการบริการดานการทองเที่ยวในกิจกรรมการบริการ

ของชมุชนทีส่อดคลองกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว

เพื่อกอใหเกิดการผอนคลายดานรางกายและจิตใจ

โดยออกแบบชดุบรกิารสขุภาพ (Health service package)

ทีเ่นนดานดนตร ีน้ำพรุอน การสาธติการทำอาหารพืน้ถิน่

ศลิปะ/การแสดง กจิกรรมเรยีนรงูานฝมอื การทองเทีย่ว

สถานทีส่ำคญัในชมุชนทองถิน่ อาหารเพือ่สขุภาพ  นวด

และการแพทยทางเลอืก ทัง้นี ้เพราะผลการศกึษาครัง้นี้

พบวา กิจกรรมการบริการที่สำคัญที่มีนักทองเที่ยว

ตองการอยใูนระดบัมาก ไดแก ดนตร ีน้ำพรุอน การสาธติ

การทำอาหารพื้นถิ่น ศิลปะ/การแสดงกิจกรรมเรียนรู

งานฝมือ การทองเที่ยวสถานที่สำคัญในชุมชนทองถิ่น

อาหารเพือ่สขุภาพนวด และการแพทยทางเลอืก

3. ผปูระกอบการดานการทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ

โดยชมุชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ ควรใหความสำคญั

กับการบริการดานการทองเที่ยวอยางควบคูกับการ

สรางความมัน่ใจในดานมาตรการและความปลอดภยัใน

สิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนความปลอดภัยในชีวิตหรือ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุค

สถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 2019

หรือโควิด-19 ซึ่งการบริการจำเปนตองคำนึงถึงความ

ปลอดภยัดานสขุภาพอนามยัมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ เนือ่งจาก

ผลการศกึษา พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามตองการบรกิาร

ที่ครอบคลุมในเรื่องมาตรการปองกันและควบคุมโรค

ระบาด (เชน โควดิ-19 ฯลฯ) การบรกิารทางการแพทย

ฉกุเฉนิ ความสะอาดของสิง่บรกิารตางๆ ความปลอดภยั

จากอุบัติเหตุและการดูแลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และ

ความปลอดภัยจากการหลอกลวง/การฉอโกง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดในการนำผลการศึกษา

ไปใชอางอิงยังกลุมประชากร เนื่องจากกลุมตัวอยาง

ไมไดคัดเลือกดวยวิธีอาศัยหลักความนาจะเปน อีกทั้ง

ยังใชแบบสำรวจออนไลนในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนผล

สืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19

ดงันัน้ การวจิยัครัง้ตอไป อาจพจิารณาออกแบบการวจิยั

เพื่อลดความลำเอียงในการคัดเลือกตัวอยางและ

ครอบคลุมกลุมตัวอยางที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตและ

สื่อสังคมออนไลน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความ

เปนตวัแทนทีด่ขีองประชากร ในอนัทีจ่ะสามารถนำผล

การศึกษาไปใชอางอิงยังกลุมประชากรทั่วไปไดมาก

ยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทนุ (Social return on investment- SROI) ในกจิกรรม

การทองเทีย่วสงเสรมิสขุภาพ เพือ่ประเมนิมลูคาทางสงัคม

ทัง้ผลลพัธทีเ่ปนทัง้ตวัเงนิและไมใชตวัเงนิ ทัง้นี ้เพือ่ชวย

ใหหนวยงานทีเ่กีย่วของมขีอมลูทีช่ดัเจนในการตดัสนิใจ

และวางแผนในทางที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการ

ทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพที่มีคุณคาของชุมชนตอไป

กิตติกรรมประกาศ
โครงการนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง

การพัฒนาศักยภาพชุมชนเพื่อสรางชุมชนตนแบบ

และเสนทางการทองเที่ยวสงเสริมสุขภาพแบบสมารท

ภาคเหนอืตอนลาง ซึง่ไดรบัทนุสนบัสนนุหนวยบรหิาร

และจดัการทนุดานการเพิม่ความสามารถในการแขงขนั

ของประเทศ (บพข.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผวูจิยัใครขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้
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