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บทคัดยอ

รานกาแฟที่มีการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม เปนสถานที่ซึ่งกำลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค

พนักงานรานกาแฟจึงจำเปนตองมีความรูดานการสุขาภิบาลอาหาร เพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพของผูบริโภค

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่พฒันาและวดัประสทิธภิาพของชดุการเรยีนรดูวยตนเอง เรือ่ง การสขุาภบิาล

อาหารสำหรบัรานกาแฟ 2) เพือ่วดัคาเฉลีย่ความรขูองพนกังานรานกาแฟจากการเรยีนดวยชดุการเรยีนรดูวยตนเอง

3) เพือ่วดัคาเฉลีย่ความพงึพอใจของพนกังานรานกาแฟทีม่ตีอชดุการเรยีนรดูวยตนเอง กลมุตวัอยาง คอื พนกังาน

รานกาแฟ จำนวน 18 คน กลมุตวัอยางศกึษาชดุการเรยีนรดูวยตนเองจากสือ่วดีทิศันการสขุาภบิาลอาหารสำหรบั

รานกาแฟผานแอปพลเิคชนัไลนโดยใชระยะเวลา 4 สปัดาห เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก ชดุการเรยีนรดูวยตนเอง

เรือ่ง การสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก 1) แบบทดสอบความรู

2) แบบประเมนิความพงึพอใจ การวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และสถติ ิDependent t-test ทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05

ผลการศกึษา พบวา คาประสทิธภิาพของชดุการเรยีนรดูวยตนเองเทากบั 1.59 ตามเกณฑมาตรฐานของ

เมกุยแกนส คาประสิทธิภาพมากกวา 1.00 แสดงวาบทเรียนของชุดการเรียนรูดวยตนเองนั้น มีประสิทธิภาพ

กลมุตวัอยางมคีาเฉลีย่คะแนนความรหูลงัเรยีนสงูกวาคาเฉลีย่คะแนนความรกูอนเรยีน ซึง่แตกตางกนัอยางมนียัสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเองของ

กลมุตวัอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

คำสำคญั: การสขุาภบิาลอาหาร ชดุการเรยีนรดูวยตนเอง รานกาแฟ แอดดีโ้มเดล

การพฒันาชดุการเรยีนรดูวยตนเองผานแอปพลเิคชนัไลน:
กรณศีกึษาการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ อำเภอองครกัษ จงัหวดันครนายก
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ABSTRACT

Coffee shops that sell food and beverages are gaining popularity among consumers. Coffee shop

staff need to know about food sanitation to ensure the safety of consumers' health. The objectives of this

research were: 1) to develop and measure the efficiency of a self-learning package on food sanitation for

coffee shop 2) to measure the mean scores of the knowledge of coffee shop staff from studying a self-learning

package, and 3) to measure the mean scores of satisfactions of coffee shop staff towards a self-learning

package. The study subject consisted of 18 coffee shop staff. The sample group was self-directed learning,

studying via food sanitation video media through the LINE application. The period of participation was

4 weeks. The research tools consisted of a self-learning package on food sanitation for coffee shops.

The research tools for data collection included 1) a knowledge assessment and 2) a satisfaction assessment.

Data were analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation,

and dependent t-test statistics at the significance level of 0.05.

The results showed that the efficiency of a self-learning package was 1.59. According to the Meguigans

benchmark, an efficiency value greater than 1.00 indicates that the lessons of a self-learning package

are effective. The sample group had a higher mean score of knowledge after learning than the mean score

of knowledge before learning, which was significantly different at the 0.05 level. In addition, the mean scores

of satisfaction toward a self-learning package of the subjects were satisfied at a high level.

Keywords: Food sanitation, Self-learning package, Coffee shops, ADDIE model
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บทนำ
สถานการณรานกาแฟในประเทศไทย พบวา

คนไทยมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟโดยมีอัตราเฉลี่ย

ปละ 300 แกว/คน/ป และมแีนวโนมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง

(Pannara, 2021) ป พ.ศ. 2561 รายงานขอมลูรานกาแฟ

ในประเทศไทยมจีำนวน 8,025 ราน ซึง่จำนวนรานกาแฟ

ไดเพิ่มมากขึ้นรอยละ 4.6 จากป พ.ศ. 2560 ในชวง

5 ปที่ผานมา พบวา จำนวนรานกาแฟเพิ่มมากขึ้น

รอยละ 6.2 (Sethithoen, 2019) นอกจากนีย้งัมรีายงาน

ขอมูลวาประชาชนไทยเขารานกาแฟเฉลี่ย 6 ครั้ง

ตอเดอืน ซึง่อตัราการเขาถงึรานกาแฟอยทูีร่อยละ 60.0

ทัว่ประเทศ (Thai Health Reform Foundation, 2019)

กจิกรรมของผเูขามาใชบรกิารรานกาแฟทีน่ยิมทำ ไดแก

การรับประทานเครื่องดื่มและของหวาน การถายภาพ

การพบปะสังสรรค ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟ

ในเขตกรงุเทพมหานคร มปีจจยัทีส่งผลใหเลอืกใชบรกิาร

ไดแก รายได ราคาอาหาร และเครือ่งดืม่ สำหรบัปจจยั

ทีส่งผลใหผบูรโิภคใชบรกิารรานกาแฟในเขตปรมิณฑล

ไดแก ความนยิมของสงัคม สำหรบัปจจยัในการใชบรกิาร

รานกาแฟซ้ำอีกครั้ง ไดแก ราคาอาหารและเครื่องดื่ม

การไดรับความนิยมจากกลุมเพื่อนและจากสังคม

(Trangkineenad, Laptanasiripaiboon, Khuadputsa,

& Vishuphong, 2022)

จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยว

เดินทางเขามาทองเที่ยวและพักผอนในชวงวันหยุด

จากการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับรานกาแฟในพื้นที่อำเภอ

องครกัษ จงัหวดันครนายก พบวา มจีำนวนรานมากกวา

30 ราน โดยพื้นที่อำเภอองครักษยังไมมีรายงาน

การวจิยัเกีย่วกบัการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ

มากอน อยางไรก็ตามโรคที่เกิดจากน้ำและอาหาร

เปนสือ่ (Foodborne diseases) ยงัคงเปนปญหาดาน

การสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศไทย ซึ่งสงผลตอ

ภาวะสุขภาพของประชากรและภาวะเศรษฐกิจ

ผลกระทบอันเกิดจากความไมสะอาดและไมปลอดภัย

ของอาหารจะสงผลกระทบทางตรง ไดแก ผลกระทบตอ

สขุภาพจากการเกดิโรค เชน โรคอจุจาระรวง ซึง่ยงัคง

เปนโรคที่มีอัตราปวยสูงและจัดอยูในอันดับ 1 ใน 10

ของโรคทีต่องเฝาระวงัทางระบาดวทิยาของประเทศไทย

สำหรบัผลกระทบทางออม ไดแก ผลกระทบตอเศรษฐกจิ

และผลกระทบตอชื่อเสียงของประเทศ หากมีกรณี

ความเจ็บปวยที่เกิดจากการรับประทานอาหารและ

มกีารสือ่สารเผยแพรขาวสารผานสือ่ อาจสงผลตอความ

เชื่อมั่นของประเทศ (Bureau of Food and Water

Sanitation, 2013) โรคทีเ่กดิจากอาหารและน้ำเปนสือ่

สวนใหญมีสาเหตุมาจากอาหารไดรับการปนเปอนจาก

สารเคมีหรือเชื้อกอโรค ที่สงผลใหเกิดความเจ็บปวย

การปนเปอนของอาหารนัน้มสีาเหตเุกีย่วของกบัผเูตรยีม

ปรงุประกอบอาหาร ซึง่มพีฤตกิรรมทีไ่มถกูสขุลกัษณะ

อนามัย (Bureau of Food and Water Sanitation,

2013) ขอมูลสถิติจากคลังขอมูลดานการแพทยและ

สขุภาพ Health Data Center (HDC) ป พ.ศ. 2563-2565

ในพืน้ทีอ่ำเภอองครกัษ จงัหวดันครนายก พบรายงาน

ผูปวยโรคติดตอทางนำ้และอาหารเปนสื่อ ไดแก

โรคอุจจาระรวงจำนวน 5,867 ราย 3,527 รายและ

4,627 ราย ตามลำดับ (Nakhon Nayok Provincial

Public Health Office, 2022) การดำเนนิงานสขุาภบิาล

อาหารเปนเรื่องที่สำคัญภายใตแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาดานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560-2579 นัน้ ไดกำหนดประเดน็

การพฒันาดานสงเสรมิ ปองกนั ควบคมุโรค ภยัสขุภาพ

และคมุครองผบูรโิภค ซึง่กำหนดใหมโีครงการเฝาระวงั

มาตรฐานสขุาภบิาลอาหาร (Nakhon Nayok Provincial

Public Health Office, 2022)

กระทรวงสาธารณสขุไดออกกฎกระทรวงสขุลกัษณะ

ของสถานที่จำหนายอาหาร พ.ศ. 2561 ประกาศใน

ราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่ 20 มถินุายน พ.ศ. 2561

โดยในสวนที่เกี่ยวของกับการอบรมการสุขาภิบาล

อาหารไดถกูกำหนดในหมวด 4 ขอ 21(2) กำหนดให

ผปูระกอบกจิการและผสูมัผสัอาหารตองผานการอบรม

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีโดยคำแนะนำ

ของคณะกรรมการประกาศกำหนดในราชกจิจานเุบกษา

(Ministerial Regulation Food Selling Place

Hygiene, 2018) ผวูจิยัไดตระหนกัถงึความสำคญัของ

การสุขาภิบาลอาหารที่มีผลตอความปลอดภัยทั้งตอ

ผูสัมผัสอาหารและผูบริโภคที่มาใชบริการรานกาแฟ
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จงึมคีวามสนใจพฒันาชดุการเรยีนรดูวยตนเองเกีย่วกบั

การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ เพื่อเปนสื่อ

ความรใูหกบัพนกังานรานกาแฟ

ชุดการเรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตใชสื่อ

เพื่อผลิตเปนชุดการเรียนสำเร็จรูป โดยมีการกำหนด

หมวดหมขูองเนือ้หา กำหนดวตัถปุระสงคใหสอดคลอง

กับหัวเรื่อง และทำการสรางสื่อการเรียนที่มีเนื้อหา

ตรงตามความตองการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ

ใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง (Supkurnkun, 2010)

การเรียนรูดวยตนเองเปนอีกแนวทางหนึ่งของการ

เรียนรูในยุคปจจุบัน เนื่องจากสถานการณในสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงไป ทำใหตองมีการปรับรูปแบบการ

เรียนรูใหเหมาะกับสถานการณ เชน กลุมคนทำงานที่

ไมสะดวกตอการเขารับการอบรมตามสถานที่ตางๆ

การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่เขามา

มีสวนชวยใหการเรียนรูงายขึ้น การจัดใหมีการเรียนรู

ดวยตนเองตองมีการคำนึงถึงความสามารถในการ

เรยีนรขูองแตละบคุคลใหสามารถเรยีนรไูดทกุทีท่กุเวลา

ไมจำกดัสถานที ่และควรมกีารออกแบบเนือ้หาของสือ่

ใหเหมาะสมตอการเรียนรู (Department of Lands,

2016) Mingsirithum (2009) อธบิายวา การเรยีนรดูวย

การนำตนเอง (Self-directed learning) เกดิจากการที่

ผูเรียนที่มีความสมัครใจที่จะเรียนรูโดยไมมีการบังคับ

รวมกับการมีวินัยรับผิดชอบตอการแสวงหาความรู

ดวยตนเอง โดยจะนำไปสวูฒันธรรมการเรยีนรตูลอดชวีติ

(Lifelong learning) เปนการเรยีนรทูีม่ปีระสทิธภิาพและ

คงทน Singkhorn, Matrakul, & Phadaennok (2018)

กลาววา รปูแบบของ ADDIE Model มขีัน้ตอนทัง้หมด

5 ขั้นตอน ประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis)

การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development)

การนำไปใช (Implementation) และการประเมินผล

(Evaluation) ซึ่งเปนที่นิยมนำมาใชในการพัฒนาสื่อ

การสอน เนื่องจากมีขั้นตอนที่ชัดเจนและงายตอการ

นำมาสรางสื่อ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กบัการสรางสือ่การเรยีนรใูหกบัผเูรยีนตามแนวคดิของ

ADDIE Model พบวา สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นตาม

แนวคิดของ ADDIE Model ชวยสงเสริมใหผูเรียน

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยมคีาเฉลีย่คะแนนความรู

ที่เพิ่มขึ้น และผูเรียนมีความพึงพอใจตอสื่อมัลติมีเดีย

โดยภาพรวมอยใูนระดบัมากทีส่ดุ (Jitjum, Laohaprapanon,

Yincharoen, Vonnasopon, & Kaewsaithong, 2022)

นอกจากนี ้การนำแนวคดิทฤษฎ ีADDIE Model ไปใช

เพือ่การดำเนนิงานสขุาภบิาลอาหาร พบวา วไิลวรรณ

สาครนิทร ไดทำการวจิยัและพฒันาโดยใชขัน้ตอนของ

ADDIE Model เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

โรงพยาบาลอาหารปลอดภยั จงัหวดัสงขลา (Sakarin,

2022) ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาชุดการ

เรยีนรดูวยตนเองตามแนวคดิของ ADDIE Model โดย

เลอืกใชชองทางการสือ่สารผานแอปพลเิคชนัไลน เพือ่ให

พนักงานของรานกาแฟสามารถเขาถึงสื่อการเรียนรู

ไดสะดวก แอปพลิเคชันไลนเปนกระบวนการสื่อสาร

สองทาง (Two-way communication) ผรูบัสารจะไดรบั

ขอมูลจากผูสงสารโดยตรงและสามารถมีปฏิกิริยา

ตอบกลับไปยังผูสงสาร แอปพลิเคชันไลนสงขอมูล

ไดหลากหลาย สามารถเลือกสงสื่อใหเหมาะสมกับ

กลมุเปาหมายได เชน รปูภาพ วดิโีอ เอกสาร หรอืขอมลู

ขาวสารตางๆ  ตามวตัถปุระสงคของผสูงสาร (Kaewsanmuang,

2015)

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุด

การเรียนรูดวยตนเอง เรื่อง การสุขาภิบาลอาหาร

สำหรบัรานกาแฟโดยใช ADDIE Model เพือ่ออกแบบ

สื่อวีดิทัศนในชุดการเรียนรูดวยตนเองและใชชองทาง

สื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน จากนั้นวัดความรูของ

พนักงานรานกาแฟจากการเรียนดวยชุดการเรียนรู

ดวยตนเองและวดัความพงึพอใจของพนกังานรานกาแฟ

ทีม่ตีอชดุการเรยีนรดูวยตนเอง เพือ่เปนแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบสื่อการเรียนรูตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดการ

เรียนรูดวยตนเอง เรื่อง การสุขาภิบาลอาหารสำหรับ

รานกาแฟ

2. เพื่อเปรียบเทียบความรูกอนและหลังเรียนของ

พนักงานรานกาแฟจากการเรียนดวยชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรือ่ง การสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ
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3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของพนกังานรานกาแฟ

ที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่อง การสุขาภิบาล

อาหารสำหรับรานกาแฟ

สมมตุฐิานการวจิยั
1. ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง

การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟมีคามากกวา

1.00

2. คาเฉลีย่คะแนนความรขูองกลมุตวัอยางกอนเรยีน

แตกตางกับหลังเรียนจากการเรียนดวยชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง

ระเบยีบวธิวีจิยั
การวจิยันีเ้ปนการวจิยัและพฒันา (Research and

development) เพื่อสรางและพัฒนาชุดการเรียนรู

ดวยตนเองผานแอปพลิ เคชันไลน :  กรณีศึกษา

การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ การศึกษานี้

ไ ด รั บการรั บ รองและผ านความ เห็ นชอบจาก

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยสำหรับพิจารณาโครงการ

วิจัยที่ทำในมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

หมายเลขรับรองโครงการวิจัย SWUEC/E-009/2565

วนัที ่4 เมษายน พ.ศ. 2565

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ พนักงานรานกาแฟในพื้นที่อำเภอ

องครักษ จังหวัดนครนายก จำนวนทั้งหมด 70 คน

โดยผูวิจัยไดขอมูลจำนวนประชากรมาจากวิธีการ

โทรศัพทติดตอไปยังเจาของรานกาแฟในพื้นที่อำเภอ

องครักษ จังหวัดนครนายก เพื่อสำรวจและสอบถาม

ถึงจำนวนของพนักงานรานกาแฟ จากนั้นกำหนด

กลุมตัวอยางโดยสูตรคำนวณซึ่งใชคาเฉลี่ยและคา

เบีย่งเบนมาตรฐาน จากงานวจิยัเรือ่งผลของโปรแกรม

พัฒนาความรูและพฤติกรรมดานสุขาภิบาลอาหารใน

รานแผงลอยจำหนายอาหาร เขตอำเภอเขาชะเมา

จงัหวดัระยอง (Chuayray, 2015) เปนการศกึษาเกีย่วกบั

การจัดโปรแกรมเพื่อใหความรูการสุขาภิบาลอาหาร

อีกทั้งยังไดทำการวัดคาเฉลี่ยคะแนนความรูกอนและ

หลังเขารวมโปรแกรมของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีลักษณะ

ของการศึกษาวิจัยคลายคลึงกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

การคำนวณใชสตูร ดงันี้

n = 16 คน

Z = 1.64 คาความเชือ่มัน่ทีก่ำหนด 5%

Z = 1.28 อำนาจการทดสอบ 90%

σ
 
2 = ความตางของความแปรปรวนของคะแนน

กอนเขารวมโปรแกรม (3.94) และความ

แปรปรวนของคะแนนหลังการเขารวม

โปรแกรม (2.50)

μ = ความตางของคะแนนเฉลี่ยกอนเขารวม

โปรแกรม (10.97) และคะแนนเฉลีย่

หลงัการรวมโปรแกรม (17.78)

การคำนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณจะได

กลมุตวัอยาง 16 คน เพือ่ปองกนัการสญูหายหรอืขอมลู

ไมสมบูรณ จึงไดคำนวณเพิ่มขนาดตัวอยางอีกรอยละ

10.0 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมดจึงเทากับ

18 คน การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ

(Stratified random sampling) เพือ่ใหครอบคลมุพนกังาน

ของรานกาแฟในแตละตำบล โดยเปนพนกังานทีท่ำงาน

ในรานกาแฟทีจ่ำหนายเครือ่งดืม่และมกีารปรงุประกอบ

อาหารจำหนายดวย ดำเนนิการโดยวธิกีารสมุตวัอยาง

แบบชัน้ภมูติามสดัสวน ซึง่ในแตละตำบลจะมกีลมุตวัอยาง

ดังนี้ ตำบลองครักษ ประชากร 7 คน กลุมตัวอยาง

2 คน ตำบลบงึศาล ประชากร 27 คน กลมุตวัอยาง 7 คน

ตำบลคลองใหญ ประชากร 19 คน กลมุตวัอยาง 4 คน

ตำบลทรายมูล ประชากร 2 คน กลุมตัวอยาง 1 คน

ตำบลบางปลากด ประชากร 2 คน กลมุตวัอยาง 1 คน

ตำบลชุมพล ประชากร 4 คน กลุมตัวอยาง 1 คน

และตำบลพระอาจารย ประชากร 9 คน กลมุตวัอยาง

2 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางจาก 7 ตำบล มีจำนวน

ทั้งหมด 18 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

(Accidental sampling) จากแตละตำบลเกณฑคดัเลอืก

กลุมตัวอยาง (Inclusion criteria) คือ 1) พนักงาน

α

β

d

d
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รานกาแฟทีจ่ำหนายเครือ่งดืม่และมกีารปรงุประกอบอาหาร

จำหนาย ที่ไมใชประเภทรานแฟรนไชส (Franchise)

2) พนกังานรานกาแฟเพศชายและหญงิ อาย ุ20-59 ป

3) พนกังานรานกาแฟทีส่ามารถใชแอปพลเิคชนัไลนได

4) พนักงานรานกาแฟตองสามารถฟงพูดอานเขียน

ภาษาไทยได เกณฑการคัดออก (Exclusion criteria)

คอื พนกังานรานกาแฟทีไ่มประสงคจะใหขอมลู

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. เครือ่งมอืทีใ่ชในการดำเนนิวจิยั คอื ชดุการ

เรียนรูดวยตนเอง เรื่อง การสุขาภิบาลอาหารสำหรับ

รานกาแฟ ผูวิจัยเปนผูสรางชุดการเรียนรูดวยตนเอง

โดยใชทฤษฎ ีADDIE Model เพือ่ออกแบบและทำการ

ตัดตอผลิตสื่อวีดิทัศน ประกอบดวยเนื้อหา 4 หัวขอ

ดงันี ้หวัขอที ่1 หลกัการสขุาภบิาลอาหารและแนวทาง

การสขุาภบิาลอาหาร หวัขอที ่2 สขุลกัษณะของอาหาร

และสถานที ่หวัขอที ่3 สขุวทิยาสวนบคุคลของผสูมัผสั

อาหาร หัวขอที่ 4 ทักษะการปฏิบัติงานของผูสัมผัส

อาหาร การวจิยัครัง้นี ้พฒันาชดุการเรยีนรดูวยตนเอง

โดยจดัทำเนือ้หาจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการสขุาภบิาลอาหาร (Bureau of Food and Water

Sanitation, 2013) และอางองิเนือ้หาตามกฎกระทรวง

สุขลักษณะของสถานที่จำหนายอาหาร พ.ศ. 2561

(Ministerial Regulation Food Selling Place Hygiene,

2018)

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู คอื

1) แบบทดสอบความรูการสุขาภิบาลอาหารสำหรับ

รานกาแฟ แบงออกเปน 2 สวน ดงันี ้สวนที ่ 1 ขอมลู

ทัว่ไป ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ลกัษณะ

งานที่รับผิดชอบ จำนวน 4 ขอ สวนที่ 2 ความรู

การสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ ขอคำถามปรนยั

จำนวน 15 ขอ ลักษณะของคำตอบแบบ 4 ตัวเลือก

ไดแก ก ข ค ง แตละขอคำถามมีคำตอบที่ถูกตอง

เพยีง 1 คำตอบเทานัน้ วธิกีารใหคะแนนโดยตอบคำถาม

ถกูตอง ใหคะแนน 1 คะแนน ตอบคำถามไมถกูตองให

คะแนน 0 คะแนน 2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มี

ตอชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบดวย 4 ดาน

ดังนี้ ดานเนื้อหา ดานการใชภาษา ดานภาพ และ

ภาพเคลื่อนไหวประกอบการนำเสนอ ดานตัวอักษร

เกณฑการประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดการ

เรยีนรดูวยตนเอง (Sanmun, Chimplee, & Arayachai,

2018)

4.51-5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

3.51-4.50 หมายความวา มรีะดบัความพงึพอใจมาก

2.51-3.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง

1.51-2.50 หมายความวา มรีะดบัความพงึพอใจนอย

1.00-1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจ

นอยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
1) ชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง การสุขาภิบาล

อาหารสำหรับรานกาแฟ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วจิยั โดยผเูชีย่วชาญ จำนวน 3 ทาน ไดแก ผเูชีย่วชาญ

ดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานงาน

สาธารณสุขการสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ผูเชี่ยวชาญ

ดานพฤตกิรรมศาสตร

ผู เชี่ ยวชาญทำการประเมินคุณภาพของชุด

การเรียนรูดวยตนเอง ดวยแบบประเมินคุณภาพชุด

การเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้

ดานเนื้อหาและการดำเนินเรื่อง ดานภาษา ดานการ

ออกแบบ ดานเสียง ดานภาพและภาพเคลื่อนไหว

ประกอบการนำเสนอ ดานตัวอักษร

เกณฑการประเมินคุณภาพของชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง (Prakobphol, 2020)

4.51-5.00 หมายความวา มคีณุภาพระดบัมากทีส่ดุ

3.51-4.50 หมายความวา มคีณุภาพระดบัมาก

2.51-3.50 หมายความวา มคีณุภาพระดบัปานกลาง

1.51-2.50 หมายความวา มคีณุภาพระดบันอย

1.00-1.50 หมายความวา มคีณุภาพระดบันอยทีส่ดุ

ผลประเมินคุณภาพชุดการเรียนรูดวยตนเองจาก

ผเูชีย่วชาญจำนวน 3 ทาน มดีงันี ้หวัขอที ่1 หลกัการ

สุขาภิบาลอาหารและแนวทางการสุขาภิบาลอาหาร

เทากับ 4.75 มีคุณภาพระดับมากที่สุด หัวขอที่ 2

สุขลักษณะของอาหารและสถานที่ เทากับ 4.83

มคีณุภาพระดบัมากทีส่ดุ หวัขอที ่3 สขุวทิยาสวนบคุคล

ของผูสัมผัสอาหาร เทากับ 4.83 มีคุณภาพระดับ
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มากทีส่ดุ หวัขอที ่ 4 ทกัษะการปฏบิตังิานของผสูมัผสั

อาหารเทากบั 4.80 มคีณุภาพระดบัมากทีส่ดุ

2) แบบทดสอบความรูการสุขาภิบาลอาหาร

สำหรบัรานกาแฟ การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

วจิยัโดยผเูชีย่วชาญ จำนวน 3 ทาน ทดสอบความตรง

ของเนือ้หา (Content validity) ไดคา IOC (Index of

item-objective congruence) มากกวาหรอืเทากบั 0.5

ขึ้นไป หลังจากนั้นจึงนำแบบทดสอบไปใช (Try out)

กบัพนกังานรานกาแฟอำเภอขางเคยีง (อำเภอบานนา)

จำนวน 10 คน เพือ่ทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability)

โดยวธิ ีKR-20 (Kuder-Richardson) ไดคาเทากบั 0.80

3) แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอชดุการเรยีนรู

ดวยตนเอง การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

โดยผเูชีย่วชาญ จำนวน 3 ทาน ทดสอบความตรงของ

เนือ้หา (Content validity) ไดคา IOC มากกวาหรอืเทา

กับ 0.5 ขึ้นไป หลังจากนั้นจึงนำแบบทดสอบไปใช

(Try out) กับพนักงานรานกาแฟอำเภอขางเคียง

(อำเภอบานนา) จำนวน 10 คน เพือ่ทดสอบความเชือ่มัน่

(Reliability) โดยวิธี Cronbach alpha's coefficient

ไดคาเทากบั 0.88

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขออนุมัติจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยสำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำ

ในมนษุย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

2. ผูวิจัยใชวิธีการติดตอกลุมตัวอยางโดยลงพื้นที่

ไปยังรานกาแฟ อำเภอองครักษ จังหวัดนครนายก

เพือ่ประชาสมัพนัธโครงการวจิยั จากนัน้ใหชองทางการ

ตอบรับเขารวมโครงการวิจัย โดยผูที่สมัครใจเขารวม

โครงการวิจัยจะตอบรับการเขารวมโครงการวิจัย

ผานชองทางการเขารวมกลมุไลน

3. ออกแบบสื่อการเรียนรูดวยตนเอง โดยใช

ADDIE Model ประกอบดวย 5 ขัน้ตอนดงันี้

ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห (Analysis)
1. วิเคราะหกลุมตัวอยางจากการลงพื้นที่ พบวา

กลุมตัวอยางเปนวัยผูใหญที่ตองทำงาน ซึ่งชวงเวลา

กลางวนัตองปฏบิตังิานทีร่านกาแฟ ชวงเวลาทีก่ลมุตวัอยาง

สะดวกตอการติดตอสื่อสารทางแอปพลิเคชันไลน

คอื หลงัเวลา 19.00 น. ซึง่เปนชวงเวลาหลงัเลกิงาน

2. วเิคราะหสือ่และเนือ้หาจากการลงพืน้ที ่เพือ่สอบถาม

กับกลุมเปาหมายใหขอมูลเพื่อนำมาจัดทำสื่อวีดิทัศน

โดยสื่อวีดิทัศนควรแบงเปนตอน และแตละตอน

ควรมรีะยะเวลาเพือ่รบัชมไมเกนิ 15 นาท ีการรบัชมสือ่

ทางแอปพลเิคชนัไลนเปนชองทางทีก่ลมุตวัอยางสะดวก

ตอการเขาถึงได กลุมตัวอยางแนะนำใหมีเนื้อหาและ

ภาพตัวอยางที่ เกี่ยวของกับงานที่ตนเองไดทำอยู

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาการสุขาภิบาล

อาหารในชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเอง โดยใหมีความ

สอดคลองกับเนื้อหาตามหลักสูตรของกรมอนามัย

เรื่องการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารสำหรับ

ผูประกอบกิจการและผูสัมผัสอาหาร

ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบ (Design)
ผูวิจัยวางโครงสรางเนื้อหา โดยการแบงเนื้อหา

ออกเปนหัวขอยอยเพื่อจัดแบงเนื้อหาไมใหมากเกินไป

กำหนดวัตถุประสงคของแตละหัวขอโดยจะแสดงไวที่

หนาปกของสื่อวีดิทัศน เพื่อใหกลุมตัวอยางเขาใจ

วตัถปุระสงคของการเรยีนรจูากการรบัชมสือ่ในแตละตอน

จัดทำสตอรี่บอรดเพื่อใหเห็นเนื้อหาและโครงราง

สื่อวีดิทัศน

ขัน้ตอนที ่3 การพฒันา (Development)
ชดุการเรยีนรดูวยตนเอง เรือ่งการสขุาภบิาลอาหาร

สำหรบัรานกาแฟ แบบทดสอบความรแูละแบบประเมนิ

ความพงึพอใจไดรบัการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั

โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน และปรับปรุงแกไข

ตามคำแนะนำของผเูชีย่วชาญ จากนัน้นำไปทดลองใช

(Try out) กับพนักงานรานกาแฟอำเภอขางเคียง

(อำเภอบานนา) จำนวน 10 คน

ขัน้ตอนที ่4 การนำไปใช (Implementation)
1 .กลุ มตั วอย างทำแบบทดสอบความรู การ

สขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ โดยใหกลมุตวัอยาง

ทำแบบทดสอบความรูกอนเรียน (Pretest) โดยผูวิจัย

สงแบบทดสอบความรู ในรูปแบบ Google form

ผานแอปพลิเคชันไลน โดยตั้งคาให 1 คน สามารถ

ทำแบบทดสอบ (Google form) ไดเพยีง 1 ครัง้เทานัน้

2. ผูวิจัยสงสื่อวีดิทัศนชุดการเรียนรูดวยตนเอง

เรื่องการสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ ใชวิธีการ

สงสื่อวีดิทัศนผานการสื่อสารทางแอปพลิเคชันไลน
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โดยผวูจิยัใชบญัชไีลนประเภท LINE Official Account

(LINE OA) เพื่อใหสามารถสงขอความและสื่อวีดิทัศน

ใหกับผูติดตามจำนวนมากในเวลาที่พรอมกันได และ

มีแถบเมนูแสดงปรากฏไวเพื่อใหสามารถเลือกรับชม

สื่อวีดิทัศนในแตละหัวขอ โดยผูวิจัยจะสงสื่อวีดิทัศน

ใหกับกลุมตัวอยางสัปดาหละ 1 หัวขอ รวมทั้งหมด

4 สปัดาห ดงันี้

สปัดาหที ่1 ผวูจิยัสงสือ่การเรยีนรหูวัขอที ่1 หลกัการ

สขุาภบิาลอาหารและแนวทางการสขุาภบิาลอาหาร สือ่

วดีทิศันแบงเปน 3 ตอน ไดแก 1) คำแนะนำการใชงาน

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 2) สถานการณการปนเปอน

ของอาหารและน้ำ 3) ปจจยัทีท่ำใหอาหารและน้ำไมสะอาด

และปลอดภัย

สัปดาหที่ 2 ผูวิจัยสงสื่อการเรียนรูหัวขอที่ 2

สขุลกัษณะของอาหารและสถานที ่สือ่วดีทิศันแบงเปน

3 ตอน ไดแก 1) สขุลกัษณะของอาหารและน้ำ 2) สขุลกัษณะ

ของสถานที่เตรียมปรุงประกอบอาหารและเครื่องดื่ม

3) สุขลักษณะของสถานที่จำหนายและบริโภคอาหาร

เครื่องดื่ม

สปัดาหที ่3 ผวูจิยัสงสือ่การเรยีนรหูวัขอที ่3 สขุวทิยา

สวนบคุคลของผสูมัผสัอาหาร สือ่วดีทิศัน แบงเปน 3 ตอน

ไดแก 1) สุขภาพของผูสัมผัสอาหาร 2) การแตงกาย

ของผูสัมผัสอาหาร 3) สุขนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน

เตรยีมปรงุ ประกอบ จำหนาย เสริฟอาหาร และเครือ่งดืม่

สัปดาหที่ 4 ผูวิจัยสงสื่อการเรียนรู หัวขอที่ 4

ทักษะการปฏิบัติงานของผูสัมผัสอาหาร สื่อวีดิทัศน

แบงเปน 2 ตอน ไดแก 1) สาธิตทักษะปฏิบัติงาน

ขัน้ตอนการลางมอืทีถ่กูตอง 2) สาธติทกัษะปฏบิตังิาน

การเลอืก การลาง การจดัเกบ็ภาชนะอปุกรณทีถ่กูตอง

สื่อวีดิทัศนแตละตอนมีความยาวของสื่อโดยประมาณ

10-15 นาที

3. หลังจากที่กลุมตัวอยางไดศึกษาชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง ครบทุกหัวขอที่กำหนดแลว ผูวิจัยทำการ

สงแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง และแบบทดสอบความรกูารสขุาภบิาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟ ใหกลุมตัวอยางไดทำแบบทดสอบ

ความรหูลงัเรยีน (Posttest) ในรปูแบบ Google form

ผานแอปพลเิคชนัไลน

ขัน้ตอนที ่5 การประเมนิผล (Evaluation)
1. ประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวย

ตนเองตามเกณฑเมกุยแกนส (Meguigans) โดยการ

คาํนวณหาคาประสทิธภิาพของบทเรยีนจากผลสมัฤทธิ์

ของผเูรยีนทีท่าํได จากสดัสวนของคะแนนแบบทดสอบ

หลังเรียนกับคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน ถาหากวา

คาที่ไดมากกวา 1 จะถือวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑเมกยุแกนส (Tiantong, 2002)

2. ประเมนิระดบัความร ู โดยใชแบบทดสอบความรู

การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ

3. ประเมนิระดบัความพงึพอใจ โดยใชแบบประเมนิ

ความพึงพอใจที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางขอมูลความ

พึงพอใจที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเองใชสถิติการ

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูกอนและ

หลังการเรียนรูดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองของกลุม

ตัวอยางใชสถิติ Dependent t-test โดยมีการทดสอบ

คาการกระจายตัวของขอมูลพบวามีการกระจายตัว

แบบปกต ิ (Normal distribution)

ผลการวจิยั
กลมุตวัอยางของการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปนพนกังาน

รานกาแฟในพื้นที่อำเภอองครักษ จังหวัดนครนายก

จำนวนทั้งหมด 18 คน เปนเพศหญิงจำนวน 13 คน

รอยละ 72.2 และเพศชาย จำนวน 5 คน รอยละ 27.8

อายเุฉลีย่ของกลมุตวัอยาง คอื 28.94 ป (S.D. = 8.75)

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง (รอยละ 50.0) คือ

ระดับปริญญาตรี ลักษณะงานที่กลุมตัวอยางมีหนาที่

รับผิดชอบในรานกาแฟ ไดแก การเตรียมวัตถุดิบ

เพือ่ชงเครือ่งดืม่และการชงเครือ่งดืม่มากทีส่ดุ คอื รอยละ

33.3 รองลงมา คอื การเสริฟอาหารและเครือ่งดืม่ รอยละ

16.7 การเตรยีมวตัถดุบิเพือ่ทำอาหาร รอยละ 11.1 และ

การปรงุอาหาร รอยละ 5.6 ตามลำดบั ดงัตาราง 1
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ตาราง 1 จำนวนและรอยละของขอมลูทัว่ไปของกลมุตวัอยาง (n = 18)

เพศ
ชาย 5 27.8

หญิง 13 72.2

อายเุฉลีย่ (ป)
Mean ± S.D. = 28.94 ± 8.75

ระดับการศึกษา
ประถมศกึษา - -

มธัยมศกึษา 6 33.3

ประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) 2 11.1

อนปุรญิญา/ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 1 5.6

ปริญญาตรี 9 50.0

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เตรียมวัตถุดิบเพื่อทำอาหาร 2 11.1

เตรียมวัตถุดิบเพื่อชงเครื่องดื่ม 6 33.3

ปรุงอาหาร 1 5.6

ชงเครือ่งดืม่ 6 33.3

เสริฟอาหารและเครือ่งดืม่ 3 16.7

ลางเกบ็ภาชนะใสอาหารและเครือ่งดืม่ - -

ขอมูลทั่วไป                                                                         จำนวน (คน)                              รอยละ

การเรียนรูดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง

การสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟผานแอปพลเิคชนัไลน

พบวา หลังการเรียนรูกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคะแนน

ความรู 12.39 (S.D. = 1.65) สูงกวากอนการเรียนรู

มคีาเฉลีย่คะแนนความร ู7.78 (S.D. = 1.93) จากคะแนน

เตม็ทัง้หมด 15 คะแนน ดงัตาราง 2

เมื่อคำนวณคาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน

ประสิทธิภาพของเมกุยแกนส (Meguigans) พบวา

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการสุขาภิบาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟมีคาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู

เทากบั 1.59  โดย Tiantong (2002) ไดอธบิายไววา

เมกุยแกนส ไดเสนอแนวคิดในการหาประสิทธิภาพ

บทเรียนโดยคำนวณหาคาประสิทธิภาพของบทเรียน

จากสัดสวนของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนกับแบบ

ทดสอบกอนเรียน หากคาที่ไดเกิน 1.00 แสดงวา

บทเรียนมีประสิทธิภาพสูง

การคำนวณประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู

ดวยตนเองเรือ่งการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ

ดงันี้

Efficiency =
P2 (Posttest)

P1(Pretest)

12.39

7.78
=

  =  1.59

P1 = คาเฉลีย่คะแนนความรขูองการทดสอบกอน

การเรยีน

P2 = คาเฉลี่ยคะแนนความรูของการทดสอบหลัง

การเรยีน
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กอนเรยีน (P1: Pretest) 15 2 10 7.78 1.93

หลงัเรยีน (P2: Posttest) 15 10 14 12.39 1.65

ตาราง 2 คาคะแนนความรกูารสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟของกลมุตวัอยาง (n = 18)

          กลมุตวัอยาง                          คะแนนเต็ม         Mean              S.D.
คะแนน

ต่ำสุด              สูงสุด

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูการ

สุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟของกลุมตัวอยาง

พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความรูกอนเรียนและคาเฉลี่ย

คะแนนความรูหลังเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 3

กอนเรียน 7.78 1.93 17 -8.89 < 0.001*

หลงัเรยีน 12.39 1.65

*p-value < 0.05

ตาราง 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูกอนและหลังการเรียนรูดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง

เรือ่งการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟของกลมุตวัอยาง (n = 18)

         กลมุตวัอยาง     Mean                S.D.        df             t               p-value

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรือ่งการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ

ของกลมุตวัอยาง  พบวา  กลมุตวัอยางมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด ไดแก ดานตัวอักษร รองลงมา คือ

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก

ดานการใชภาษา ดานเนื้อหา ดานภาพและภาพ

เคลื่อนไหวประกอบการนำเสนอ

เมื่อพิจารณาคำถามความพึงพอใจเปนรายขอ

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

คือ สีของตัวอักษรที่ใชในสื่อวีดิทัศนมีความเหมาะสม

และเสียงผูพากยของสื่อวีดิทัศนมีความชัดเจน

ทั้งนี้ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ

ชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการสุขาภิบาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟของกลุมตัวอยาง คือ 4.42 ± 0.55

ซึ่งเปนความพึงพอใจระดับมาก
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ตาราง 4 ระดับความพึงพอใจที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟของ

กลมุตวัอยาง (n = 18)

ความพึงพอใจที่มีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง Mean        S.D.

ดานเนื้อหา
เนื้อหาของสื่อวีดิทัศนมีความเขาใจงาย 4.39 0.85 มาก

ลำดับเนื้อหาของสื่อวีดิทัศนแตละตอนมีความเหมาะสม 4.39 0.85 มาก

        Mean ± S.D. 4.39 0.85 มาก

ดานการใชภาษา
ภาษาที่ใชในสื่อวีดิทัศนสื่อความหมายไดชัดเจน 4.44 0.71 มาก

เสียงผูพากยของสื่อวีดิทัศนมีความชัดเจน 4.56 0.51 มากที่สุด

เสียงดนตรีประกอบของสื่อวีดิทัศนมีความชัดเจน 4.39 0.61 มาก

Mean ± S.D. 4.46 0.55 มาก

ดานตัวอักษร
ขนาดของตัวอักษรที่ใชในสื่อวีดิทัศน สามารถอานไดชัดเจน 4.44 0.71 มาก

สีของตัวอักษรที่ใชในสื่อวีดิทัศนมีความเหมาะสม 4.67 0.60 มากที่สุด

Mean ± S.D. 4.56 0.62 มากที่สุด

ดานภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบการนำเสนอ
ภาพของสื่อวีดิทัศนมีความชัดเจน 4.44 0.62 มาก

ภาพของสื่อวีดิทัศนมีความเหมาะสม 4.44 0.62 มาก

สื่อวีดิทัศนมีความสวยงาม 3.89 0.32 มาก

Mean ± S.D. 4.26 0.45 มาก

ความพึงพอใจโดยรวม 4.42 0.55 มาก

ระดับ
ความพึงพอใจ

สรปุและอภปิรายผล
จากผลการวจิยัการพฒันาชดุการเรยีนรดูวยตนเอง

ผานแอปพลเิคชนัไลน: กรณศีกึษาการสขุาภบิาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟสามารถอภิปรายผลได ดังนี้

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวยตนเอง
เรื่อง การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ

การวจิยัครัง้นีไ้ดออกแบบและพฒันาชดุการเรยีนรู

ดวยตนเอง โดยจดัทำขึน้ในรปูแบบของสือ่วดีทิศันและ

คำนวณหาคาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู พบวา

มคีาประสทิธภิาพ เทากบั 1.59 สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Juttano (2019) ซึง่ทำการศกึษาการพฒันาชดุการ

เรยีนรดูวยตนเอง เรือ่ง การปฏบิตัติามหลกัสขุาภบิาล

อาหารของรานอาหารในตำบลหนองหอย อำเภอเมือง

จงัหวดัเชยีงใหม โดยออกแบบสือ่การเรยีนรดูวยตนเอง

ดวยทฤษฎี ADDIE Model พบวา ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวยตนเองมีคาเทากับ

1.32 นอกจากนี้ คาเฉลี่ยคะแนนความรูหลังเรียนมีคา

สูงกวากอนเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองอยางมี

นยัสำคญัทางสถติ ิทัง้นี ้ตามเกณฑมาตรฐานของเมกยุ

แกนส (Meguigans) กำหนดคาประสทิธภิาพมากกวา

1.00 แสดงวาบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ (Tiantong, 2002)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

สือ่วดีทิศันขึน้อยางมปีระสทิธภิาพผานเกณฑมาตรฐาน
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ของเมกุยแกนส ทำใหคาเฉลี่ยคะแนนความรูของ

กลุมตัวอยางหลังชมสื่อวีดิทัศนเพิ่มมากขึ้น (Siripan,

Kasatpibal, & Klunklin, 2021)

ความรูของพนักงานรานกาแฟจากการเรียน
ดวยชดุการเรยีนรดูวยตนเอง เรือ่ง การสขุาภบิาล
อาหารสำหรับรานกาแฟ

ผลการวิจัยครั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนน

ความรูการสุขาภิบาลอาหารของพนักงานรานกาแฟ

จากการเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ

วดีทิศัน พบวา คาเฉลีย่คะแนนความรหูลงัเรยีนสงูกวา

กอนเรียนซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

สอดคลองกบัการศกึษาของ Juttano (2019) ทีพ่ฒันา

ชดุการเรยีนรดูวยตนเอง โดยนำแนวคดิทฤษฎ ีADDIE

Model มาใชออกแบบชดุการเรยีนรดูวยตนเอง พบวา

คาเฉลี่ยคะแนนความรูหลังเรียนดวยชุดการเรียนรู

ดวยตนเองมีคาสูงกวากอนเรียนซึ่งแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ และการวิจัยของ Booranarak,

Kunlaka, Yeujaiyen, & Kansri (2020) เรือ่งการพฒันา

"ชดุการเรยีนรดูวยตนเอง ความรพูืน้ฐานสขุภาพจติและ

การพยาบาลจิตเวช" สำหรับนกัศึกษาพยาบาลศาสตร

อธิบายไววา การสรางชุดการเรียนรูดวยตนเองที่ออก

แบบและพัฒนาสื่อดวย ADDIE Model มีขั้นตอน

การพฒันาทีช่ดัเจนเริม่ตัง้แตขัน้ตอนการวเิคราะหปญหา

และความตองการของผเูรยีน ขัน้ตอนการออกแบบ และ

พัฒนา ตลอดจนขั้นตอนการทดลองใชและปรับปรุง

เพื่อใหไดชุดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ยังมีการตรวจสอบคุณภาพของสื่อจากผูเชี่ยวชาญ

ตามหลักการพัฒนาสื่อการเรียนรู รวมทั้งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ Jitjum et al. (2022)

ทำการวจิยัเรือ่ง การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเรือ่งกายบรหิาร

มณเีวชสำหรบัการจดัการเรยีนร ู ไดกลาวถงึแนวคดิของ

Skinner (1953) ซึ่งอธิบายไววาการจัดเนื้อหาในการ

เรยีนร ูโดยแบงเนือ้หาออกเปนสวน เริม่จากงายไปยาก

จะชวยทำใหผูเรียนรับรูและเกิดความรูความเขาใจ

ไดงายตอการจดจำ

การวจิยัครัง้นีไ้ดจดัทำเนือ้หาการสขุาภบิาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟในรูปแบบสื่อวีดิทัศน ประกอบดวย

4 หวัขอ ดงันี ้1) หลกัการและแนวทางการสขุาภบิาลอาหาร

2) สุขลักษณะของอาหารและสถานที่ 3) สุขวิทยา

สวนบคุคลของผสูมัผสัอาหาร 4) ทกัษะการปฏบิตังิาน

ของผสูมัผสัอาหาร เนือ้หาของสือ่วดีทิศัน ประกอบดวย

การใหความรูและการสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ นอกจากนี้

การวิจัยนี้ไดจัดทำเนื้อหาของสื่อวีดิทัศนโดยผูวิจัยได

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัการสขุาภบิาลอาหาร

(Bureau of Food and Water Sanitation, 2013) และ

อางอิงเนื้อหาตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่

จำหนายอาหาร พ.ศ. 2561 (Ministerial Regulation

Food Selling Place Hygiene, 2018) สอดคลองกับ

งานวจิยัของ Patthamathammakoon (2021) ซึง่ศกึษา

วิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชสื่ออบรมสุขาภิบาลอาหาร

แบบออนไลนรวมกบัแรงสนบัสนนุทางสงัคมตอคณุภาพ

รานจำหนายอาหารในเขตเทศบาลนครอดุรธาน ีพบวา

ในขั้นตอนการจัดทำสื่ออบรมออนไลนนั้นไดมีการ

อางอิงหัวขออบรมตามเอกสารแนบทายประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑและวธิกีารจดัการ

อบรมผปูระกอบกจิการและผสูมัผสัอาหาร พ.ศ. 2561

พนักงานรานกาแฟสามารถเขาถึงสื่อวีดิทัศนในแตละ

หัวขอไดสะดวก จากแถบเมนูของแอปพลิเคชันไลน

แบบ LINE Official Account โดยการใชงานชดุการเรยีน

รดูวยตนเองนัน้ ผวูจิยัไดจดัทำคำแนะนำการเขาถงึสือ่

วีดิทัศนและชี้แจงรายละเอียดหัวขอทั้งหมดที่พนักงาน

รานกาแฟตองศึกษาดวยตนเอง และสามารถทบทวน

ความรูแตละหัวขอไดตลอดเวลา นอกจากนี้ หนาปก

ของสื่อวีดิทัศนในแตละหัวขอจะแสดงชื่อหัวขอและ

วัตถุประสงคการเรียนรูไวเพื่อใหพนักงานรานกาแฟ

ไดทำความเขาใจกอนรบัชมสือ่วดีทิศัน การศกึษาวจิยั

ของ Prayoonmahisorn, Unahalekhaka, & Chitreecheur

(2013) พบวา ชุดการเรียนรูดวยตนเองที่พัฒนาได

ตรงกับเปาหมายการเรียนรูในการปฏิบัติงานจะทำให

ผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

และจากการที่ผูเรียนนั้นคอยๆ ศึกษาเนื้อหาทีละนอย

ทำใหผู เรียนมีโอกาสไดไตรตรองสิ่งที่ศึกษาและ

จดจำเนือ้หาได นอกจากนี ้Prakobphol (2020) พบวา

องคประกอบที่สำคัญของบทเรียน ไดแก หนาปกชื่อ

บทเรยีน หากทำการออกแบบหนาปกบทเรยีนใหสวยงาม
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จะชวยดึงดูดความนาสนใจและชวยกระตุนใหผูเรียน

อยากเขาศึกษาบทเรียน คำชี้แจงการใชบทเรียนเปน

สวนที่อธิบายใหผูเรียนทราบถึงวิธีการเขาไปเรียนรู

บทเรยีน วตัถปุระสงคการเรยีนรจูะทำใหผเูรยีนเขาใจวา

เมื่อจบบทเรียนแลวตนเองจะตองสามารถทำอะไร

ไดบาง สวนของเมนหูลกัจะแสดงรายการและหวัขอยอย

ของบทเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดดวย

ตนเอง นอกจากนี ้ Kaewsanmuang (2015) กลาววา

แอปพลเิคชนัไลนเปนการสือ่สารรปูแบบใหมทีส่ามารถ

นำมาประยุกตใชในการติดตอสื่อสารกันระหวางบุคคล

เปนชองทางที่สามารถเขาถึงและสะดวกตอการใชงาน

ทั้งในดานของการลดขอจำกัดของเวลาหรือสถานที่

สำหรบัการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ดใชชองทางแอปพลเิคชนัไลน

เพื่อใหพนักงานรานกาแฟสามารถศึกษาและทบทวน

ความรูดวยตนเองไดทุกสถานที่และทุกเวลา

ความพึงพอใจของพนักงานรานกาแฟจาก
การเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการ
สุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา พนักงานรานกาแฟ

มีความพึงใจโดยรวมตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง

เรือ่งการสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟ โดยมี

ความพึงพอใจระดับมาก อยางไรก็ตาม หากจำแนก

ขอคำถามความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา ความพงึพอใจ

ของพนักงานรานกาแฟระดับมากที่สุดที่มีตอชุด

การเรียนรูดวยตนเอง ไดแก ความพึงพอใจตอสีของ

ตัวอักษรที่ใชในสื่อวีดิทัศน ความเหมาะสม และความ

พึงพอใจตอเสียงผูพากยของสื่อวีดิทัศนสอดคลองกับ

การศกึษาของ Ananpatiwet, Tubtimtong, & Cinmuk

(2021) พัฒนาสื่อวีดิทัศนดวยแนวคิด ADDIE Model

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดตอ

สื่อวีดิทัศน ไดแก ลักษณะของขนาดสีของตัวอักษร

เหมาะสม ชดัเจน สวยงามคณุภาพเสยีงบรรยาย ดนตรี

ประกอบเหมาะสม ชัดเจน นาติดตาม การวิจัยครั้งนี้

จดัทำชดุการเรยีนรดูวยตนเองเรือ่งการสขุาภบิาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟโดยดานการใชตัวอักษรที่มีขนาด

ทำใหมองเห็นไดอยางชัดเจนจากการเรียนรูผาน

แอปพลิเคชันไลนและไดกำหนดสีตัวอักษรใหสอด

คลองกับเนื้อหาและเสียงบรรยาย เชน ตัวอักษร

สีแดง สำหรับเนื้อหาในสื่อวีดิทัศนที่มีการกลาวถึง

การปฏิบัติงานในรานกาแฟที่ไมถูกตอง และตัวอักษร

สีเขียวใชสำหรับเนื้อหาในสื่อวีดิทัศนที่มีการกลาวถึง

การปฏิบัติงานในรานกาแฟไดอยางถูกตอง การใชสี

ตวัอกัษรใหสอดคลองกบัเนือ้หานีส้ามารถทำใหพนกังาน

รานกาแฟเชื่อมโยงเนื้อหาไดงายและเขาใจยิ่งขึ้น

ดานภาษาของสือ่วดีทิศันมกีารใชภาษาดวยเสยีงผพูากย

ที่สามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน ดานเนื้อหา

ของชุดการเรียนรูดวยตนเองนีม้ขีัน้ตอนการวเิคราะห

เนือ้หาเพือ่นำมาจดัทำสือ่วดีทิศัน โดยเนื้อหามีความ

ครอบคลมุและสอดคลองกบัลกัษณะการปฏบิตังิานของ

พนักงานรานกาแฟซึ่งเปนผูสัมผัสอาหาร โดยอางอิง

เนือ้หาจากกฎกระทรวงสขุลกัษณะของสถานทีจ่ำหนาย

อาหาร พ.ศ. 2561 นอกจากนี ้กฎกระทรวงดงักลาวนี้

ไดกำหนดนิยาม "ผูสัมผัสอาหาร" หมายถึง บุคคลที่

เกีย่วของกบัอาหารตัง้แตกระบวนการเตรยีม ประกอบ

ปรุง จําหนายและเสิรฟอาหาร รวมถึงการลางและ

เก็บภาชนะอุปกรณ (Ministerial Regulation Food

Selling Place Hygiene, 2018) ดานภาพและภาพ

เคลือ่นไหวประกอบการนำเสนอของสือ่วดีทิศัน ใชภาพ

และภาพเคลื่อนไหวที่สอดคลองกับเนื้อหาของการ

สขุาภบิาลอาหารในรานกาแฟ เพือ่ใหพนกังานรานกาแฟ

มคีวามรทูีถ่กูตองสำหรบัการปฏบิตังิาน ชดุการเรยีนรู

ดวยตนเอง การสุขาภิบาลอาหารสำหรับรานกาแฟมี

องคประกอบของขอความเนื้อหา รูปภาพ และภาพ

เคลือ่นไหว เสยีงดนตรปีระกอบและเสยีงผพูากย ซึ่งมี

ลกัษณะเปนสือ่ประสม (Multimedia) โดย Mingsirithum

(2009) กลาวถงึสือ่มลัตมิเีดยีเปนสือ่ทีส่งเสรมิใหผเูรยีน

เรียนรูดวยตนเองตามศักยภาพ โดยผูเรียนสามารถ

เรียนไดตามความตองการและตามความสะดวกของ

ตนเอง เปนวธิกีารเรยีนทีส่งเสรมิใหผเูรยีนมปีฏสิมัพนัธ

กับสื่อทำใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และยังเปนสื่อที่

ชวยสนับสนุนใหสามารถเรียนรูไดจากสถานที่อื่นๆ

นอกจากหองเรยีน และเรยีนรไูดตามเวลาทีต่องการ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
1. ชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการสุขาภิบาล

อาหารสำหรบัรานกาแฟ จดัทำขึน้ในรปูแบบสือ่วดีทิศัน

เปนชุดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ โดยบทเรียน

แบงเปนแตละหัวขอยอยและใชวิธีการเรียนรูผาน

แอปพลิเคชันไลน ดังนั้น นับวาเปนชองทางที่สะดวก

ตอการศกึษาดวยตนเองของพนกังานรานกาแฟ

2. ชดุการเรยีนรดูวยตนเองเรือ่งการสขุาภบิาลอาหาร

สำหรับรานกาแฟ ควรนำไปใชกับพนักงานรานกาแฟ

กลมุวยัผใูหญ ระดบัการศกึษาตัง้แตมธัยมศกึษาขึน้ไป

การนำชุดการเรียนรูดวยตนเองนี้ไปใชเพื่อใหความรู

เกีย่วกบัการปฏบิตังิานสขุาภบิาลอาหารใหมคีวามสะอาด

และปลอดภัยตอผูบริโภคที่มารับบริการจากรานกาแฟ

ทัง้นี ้พนกังานรานกาแฟทีจ่ะใชชดุการเรยีนรดูวยตนเองนี้

ควรมคีวามสามารถในการสือ่สารโดยใชแอปพลเิคชนัไลน

เพื่อเขาถึงสื่อวีดิทัศนของชุดการเรียนรู

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การศกึษาวจิยัครัง้นีย้งัไมไดมกีารศกึษาเกีย่วกบั

พฤตกิรรมการปฏบิตักิารสขุาภบิาลอาหารของพนกังาน

รานกาแฟ ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้ตอไปควรมกีารศกึษา

วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏบิตักิารสขุาภบิาลอาหาร

ของพนักงานรานกาแฟกอนและหลังจากการเรียนดวย

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตรวจประเมิน

ปจจัยที่มีผลตอความสะอาดปลอดภัยของอาหารและ

เครือ่งดืม่ ไดแก ปจจยัดานกายภาพ ปจจยัดานเคม ีและ

ปจจัยดานชีวภาพ

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณพนักงานรานกาแฟทุกทานที่

ตระหนักถึงความสำคัญของการสุขาภิบาลอาหาร

ในรานกาแฟ โดยใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งตอ

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ และใหคำแนะนำอันเปน

ประโยชนตอการจัดทำสื่อวีดิทัศนชุดการเรียนรู

ดวยตนเอง เรือ่งการสขุาภบิาลอาหารสำหรบัรานกาแฟ
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