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บทคัดยอ

การศึกษาภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ

ความสุขในการทำงาน และคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก

เทศบาลตำบลและองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร ในกลุมประชากร จำนวน 256 คน

โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่

หาคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาความสมัพนัธโดยใชสถติคิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั

ผลการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.5 มีสถานภาพสมรส แตงงาน และ

ไดอยรูวมกนั รอยละ 46.9 มรีะยะเวลาปฏบิตังิานในองคการมากกวา 10 ป รอยละ 37.1 โดยบรรยากาศองคการ

ความสขุในการทำงาน และคณุภาพชวีติของบคุลากร ในลกัษณะภาพรวม อยใูนระดบัมาก (Mean = 3.87, S.D. = 0.51)

ระดบัปานกลาง (Mean = 3.38, S.D. = 0.42) และระดบัมาก (Mean = 3.71, S.D. = 0.57) ตามลำดบั ความสมัพนัธ

ระหวางบรรยากาศองคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.32, p-value < 0.001) กบัความสขุ

ในการทำงานของบุคลากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ

มีความสมัพนัธทางบวกในระดบัสงู (r = 0.75, p-value < 0.001) กบัคณุภาพชวีติของบคุลากร อยางมนียัสำคญั

ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และความสมัพนัธระหวางความสขุในการทำงานมคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลาง

(r = 0.41, p-value < 0.001) กบัคุณภาพชวีติของบคุลากร อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการศกึษา

ในครั้งนี้สามารถนำไปเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนากิจกรรมสงเสริมความสุขในการทำงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองคการได

คำสำคญั: ความสขุในการทำงาน คณุภาพชวีติ บรรยากาศองคการ องคกรปกครองสวนทองถิน่

ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการ ความสขุในการทำงาน
และคณุภาพชวีติของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่
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ABSTRACT

This cross-sectional study aims to investigate the relationship between organizational climate,

happiness at work, and quality of life, among staff working in local government organizations including

subdistrict municipality and subdistrict administrative organization in Wang Chin District, Phrae Province.

The study sample was 256 people. The questionnaires were designed based on previous literature.

Data were analyzed using frequency, mean, standard deviation, and Pearson's product-moment correlation

coefficient.

The results found that most of participants were female (60.5%), got married and lived together

(46.9%), worked in the organization for more than 10 years (37.1%). Overall, their organizational climate,

happiness at work, and quality of life had reached a high level (Mean = 3.87, S.D. = 0.51), a moderate level

(Mean = 3.38, S.D. = 0.42), and a high level (Mean = 3.71, S.D. = 0.57), respectively. The study demonstrated

a positive correlation at a moderate level (r = 0.32, p-value < 0.001) between their organizational climate

and happiness at work at the statistical level of 0.05. This positive trend was also found at a high level

(r = 0.75, p-value < 0.001) between their organizational climate and quality of life at the statistical level of

0.05, and at a moderate level (r = 0.41, p-value < 0.001) between their happiness at work and quality of life

at the statistical level of 0.05. This study will, serve as a guideline for future research that focuses

on developing a plan to improve happiness at work among staff in certain organizations.
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บทนำ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ เปนหนวยงานของรฐับาล

ที่มีการดำเนินงานเปนอิสระจากสวนกลาง ทำหนาที่

บรหิารจดักจิการตางๆ ภายในทองถิน่ของตน  โดยรฐับาล

จะกระจายอำนาจบางสวนใหแกประชาชนหรือหนวย

การปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีอำนาจ

หนาที่ตามที่กฏหมายมอบให การดำเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภารกิจหลากหลายดาน

ซึ่งตองบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหมี

ประสทิธภิาพซึง่หนวยการปกครองสวนทองถิน่ แบงเปน

2 ประเภท ดงันี ้ รปูแบบทัว่ไป ไดแก องคการบรหิาร

สวนจงัหวดั เทศบาล และองคการบรหิารสวนตำบล และ

รปูแบบพเิศษ ไดแก กรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา

(Organization of state administration act,1991)

องคการที่สรางบรรยากาศแหงความสุข ทำให

คนทำงานมคีวามสขุ จะสงผลตอประสทิธภิาพของงาน

โดยความสุขของคนทำงานอยูที่การไดทำงานใน

องคการทีม่บีรรยากาศแหงความสขุ จะทำใหคนรกังาน

รักองคการ พรอมที่จะทุมเทและมุงมั่นในการทำงาน

ซึ่ งปจจัยที่สงผลให เปนบรรยากาศขององคการ

แหงความสขุ ไดแก สถานทีท่ำงานนาทำงาน ความรกั

ในงานที่ทำ วิธีการทำงานแบบใหมที่สรางสรรค

ความเปนกัลยาณมิตรในที่ทำงานและทัศนคติการ

ทำงานเชิงบวก (Apaipakdi, 2020) ซึ่งตองสรางจาก

ผบูรหิารหรอืผนูำ ครอบคลมุ 3 ดาน ไดแก ดานกายภาพ

มีการจัดการและบริหารสถานที่ใหเหมาะสมและ

เกิดความคลองตัวในการทำงานมากที่สุด ความสุขใน

การทำงานคอืการรบัรตูอความรสูกึชอบหรอืเปนสขุกบั

ภารกจิหลกั ไดทำในสิง่ทีต่นเองรกัและพงึพอใจ ไดรบั

ความตองการเปนที่ยกยองหรือยอมรับของคนทั่วไป

ทำงานที่มั่นคง มีความกาวหนา เพื่อนรวมงานจริงใจ

ตลอดจนไดรับสวัสดิการที่พอเพียงและไดรับความ

ปลอดภยัจากการทำงาน ซึง่เปนความรสูกึภายในจติใจ

นอกจากนี้ปจจัยสิ่ งแวดลอมที่สงผลตอความสุข

ในการทำงาน จะเปนปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอความสขุ

ในการทำงาน (Chalongbun, 2018) องคการแหง

ความสุข (Happy workplace) ใหความสำคัญกับการ

จัดการความสุขของมนุษยดวยการสรางความสมดุล

ระหวางสวนตวั ครอบครวั และมติทิางสงัคม ซึง่สถาบนั

วจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล วจิยัเรือ่ง

คณุภาพชวีติและความสขุมาอยางตอเนือ่ง ซึง่ไดพฒันา

เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลที่ เหมาะสมกับ

คนทำงานในประเทศไทย ที่มีความสอดคลองกับ

องคประกอบความสุข 8 ประการ ไดแก มิติดาน

สขุภาพด ีมติดิานผอนคลายด ีมติดิานน้ำใจด ีมติดิาน

จิตวิญญาณดี มิติดานครอบครัวดี มิติดานสังคมดี

มติดิานใฝรดู ีและมติดิานสขุภาพเงนิด ีนอกจากนีย้งัเพิม่

การวดัความสขุมติทิี ่9 ไดแก มติดิานการงานดซีึง่เปน

การวัดความสุขและประสบการณของคนทำงานกับ

องคกร (Kittisuksathit, Chamchan, Tangchonlatip &

Holumyong, 2013) มีการศึกษาความสัมพันธของ

วัฒนธรรมองคกรกับระดับความสุขของบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิน่ จงัหวดักำแพงเพชร พบวา

การสรางองคกรแหงความสุข มีความสำคัญอยางยิ่ง

ตอการสรางคณุภาพชวีติคนทำงานในองคกร (Kaoteera,

Ratanopas, & Sukkasem, 2015) ควรทำใหคนทำงาน

มีสภาวะที่เหมาะสมเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ

มีความรูสึกมั่นคงในสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง

อารมณ สขุภาวะทางจติวญิญาณ และสขุภาวะทางสงัคม

(Department of Labor Protection and Welfare, 2019)

ทรพัยากรบคุคล เปนทรพัยากรทีม่คีณุคา มคีวามสำคญั

ที่จะนำองคการไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว

ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานดานทรัพยากรบุคคล

จำเปนตองใหความสำคัญในการบริหารและพัฒนา

บคุคลอยางตอเนือ่ง (Akaraborworn, Charoensap &

Yodrakhang, 2014)

คนทำงานสวนใหญใชเวลาอยใูนทีท่ำงานเปนเวลา

นาน ดังนั้น หากที่ทำงานดี บรรยากาศองคการดี

ยอมสงผลตอความสุขในการทำงาน และคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรม

ทีผ่านมาพบวามกีารศกึษาในองคกรปกครองสวนทองถิน่

คอนขางนอย และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่

อำเภอวังชิ้น จังหวัดแพร มีการโยกยายบุคลากร

หลายครัง้ในแตละป ผศูกึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

เพื่อหาความสัมพันธปจจัยดานบรรยากาศองคการ
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ความสขุในการทำงาน และคณุภาพชวีติวามคีวามสมัพนัธ

กันอยางไร เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริมและ

พฒันาปจจยัดานทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหเปนองคการทีส่ราง

บรรยากาศแหงความสุข

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคการกับความสุขในการทำงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคการกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทำงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ระเบยีบวธิวีจิยั
การศึกษานี้ เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง

โดยศึกษาในกลุมประชากรที่ปฏิบัติงานในองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ ในพืน้ทีอ่ำเภอวงัชิน้ จงัหวดัแพร

ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในองคการไมนอยกวา

1 ป ในระหวางวนัที ่1 มถินุายน ถงึวนัที ่31 สงิหาคม

พ.ศ. 2564 โดยศกึษาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศ

องคการ ความสขุในการทำงาน และคณุภาพชวีติของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จากแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม

โดยผานการรบัรองการพจิารณาจรยิธรรมโครงการวจิยั

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เลขที่

ET022/2564

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาในกลุมประชากร คือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อำเภอวงัชิน้ จงัหวดัแพร  จำนวน 256 คน โดยมเีกณฑ

คดัเขา คอื 1) บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในพืน้ที ่อำเภอวงัชิน้ จงัหวดัแพร ทีย่นิยอม

เขารวมการวิจัย 2) บุคลากรที่สามารถอานและเขียน

ภาษาไทยได 3) บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในองคกรปกครองสวนทองถิน่นัน้ๆ มากกวา 1 ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

(Questionnaires) ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ความ

สุขในการทำงาน และคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประกอบดวย

4 สวน ไดแก

สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไป จำนวน 7 ขอ ประกอบดวย

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สถานภาพ

การทำงาน คาตอบแทนตอเดือน ระยะเวลาในการ

ทำงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สวนที ่2 แบบสอบถามดานการรบัรบูรรยากาศของ

องคการ มอีงคประกอบ 9 มติ ิดงัตอไปนี ้ดานโครงสราง

ดานความรับผิดชอบ ดานความอบอุน ดานการ

สนับสนุน ดานการใหรางวัลและลงโทษ ดานความ

ขัดแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการเปน

สวนหนึง่ขององคการ และดานความเสีย่ง ดานละ 2 ขอ

รวม 18 ขอ ลักษณะขอคำถามเปนคำถามแบบมาตร

ประเมนิคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดบัของลเิคริท

(Likert scale) ประกอบดวย โครงสรางองคการ

ความรบัผดิชอบ ความอบอนุ การสนบัสนนุ การใหรางวลั

และการลงโทษ ความขดัแยง มาตรฐานการปฏบิตังิาน

การเปนสวนหนึ่งขององคกร และความเสี่ยง

โดยใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ และมีเกณฑ

การใหคะแนน ดงันี้

ขอความเชิงบวก

คะแนน 5 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมาก

คะแนน 3 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอย

คะแนน 1 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอยทีส่ดุ

ขอความเชิงลบ

คะแนน 5 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอยทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอย

คะแนน 3 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิปานกลาง
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คะแนน 2 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมาก

คะแนน 1 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

การพิจารณาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ

แบงออกเปน 5 ระดบั คอื ระดบัสงูมาก ระดบัสงู ระดบั

ปานกลาง ระดับต่ำ และระดับต่ำมาก โดยใชสูตรการ

หาความกวางของอนัตรภาคชัน้ แบงชวงระดบัคะแนน

ดงันี้

                        5-1

                         5

จากหลกัเกณฑดงักลาว ผศูกึษาสามารถแบงระดบั

คะแนนแบบสอบถามการรับรูบรรยากาศขององคการ

โดยใชคะแนนเฉลีย่ (Mean) เปนเกณฑ ดงันี้

คะแนนตัง้แต 4.21-5.00 กำหนดใหเปนระดบัมาก

ที่สุด

คะแนนตัง้แต 3.41-4.20 กำหนดใหเปนระดบัมาก

คะแนนตั้งแต 2.61-3.40 กำหนดใหเปนระดับ

ปานกลาง

คะแนนตัง้แต 1.81-2.60 กำหนดใหเปนระดบันอย

คะแนนตั้งแต 1.00-1.80 กำหนดใหเปนระดับ

นอยที่สุด

สวนที่ 3 แบบวัดความสุข ผูศึกษาไดใชเครื่องมือ

แบบสอบถามความสุขในการทำงาน จากสถาบันวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล (Kittisuksathit

et al., 2013) ครอบคลุมมิติ 9 มิติ มีคำถาม จำนวน

20 ขอ ประกอบดวย สขุภาพด ี(Happy body) ผอนคลาย

(Happy relax) น้ำใจด ี (Happy heart) จติวญิญาณดี

(Happy soul) ครอบครัวดี (Happy family) สังคมดี

(Happy society) ใฝรู (Happy brain) สุขภาพเงินดี

(Happy money) และการงานด ี(Happy work-life)

โดยใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ และมีเกณฑ

การใหคะแนน ดงันี้

ขอความเชิงบวก

คะแนน 5 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมาก

คะแนน 3 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอย

คะแนน 1 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอยทีส่ดุ

ขอความเชิงลบ

คะแนน 5 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอยทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอย

คะแนน 3 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมาก

คะแนน 1 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

การพิจารณาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ

แบงออกเปน 5 ระดบั คอื ระดบัสงูมาก ระดบัสงู ระดบั

ปานกลาง ระดับต่ำ และระดับต่ำมาก โดยใชสูตร

การหาความกวางของอันตรภาคชั้น แบงชวงระดับ

คะแนน ดงันี้

                            พิสัย       คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

                       จำนวนชั้น             จำนวนชั้น
อันตรภาคชั้น = =

= =  0.80

จากหลกัเกณฑดงักลาว ผศูกึษาสามารถแบงระดบั

คะแนนแบบสอบถามการรับรูบรรยากาศขององคการ

โดยใชคะแนนเฉลีย่ (Mean) เปนเกณฑ ดงันี้

คะแนนตั้งแต 4.21-5.00 กำหนดใหเปนระดับ

มากที่สุด

คะแนนตัง้แต 3.41-4.20 กำหนดใหเปนระดบัมาก

คะแนนตั้งแต 2.61-3.40 กำหนดใหเปนระดับ

ปานกลาง

คะแนนตัง้แต 1.81-2.60 กำหนดใหเปนระดบันอย

คะแนนตั้งแต 1.00-1.80 กำหนดใหเปนระดับ

นอยที่สุด

สวนที ่4 แบบวดัคณุภาพชวีติในการทำงาน ซึง่ได

จากการทบทวนวรรณกรรม Boonmee (2015)

แบบสอบถาม ประกอบดวย ขอความเชงิบวกทัง้หมด 8 ดาน

ดานละ 2 ขอ รวม 16 ขอ ลกัษณะขอคำถามเปนคำถาม

แบบมาตรประเมนิคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดบั

ของลเิคริท (Likert scale) ประกอบดวย ผลตอบแทน

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพที่ทำงานที่ปลอดภัย

การพฒันาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนา

สงัคมสมัพนัธ ลกัษณะการบรหิารงาน ภาวะอสิระจากงาน

และความภมูใิจในองคการ

                            พิสัย       คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

                       จำนวนชั้น             จำนวนชั้น
อันตรภาคชั้น = =

= =  0.80
5-1

5
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โดยใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ และมีเกณฑ

การใหคะแนน ดงันี้

ขอความเชิงบวก

คะแนน 5 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมากทีส่ดุ

คะแนน 4 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิมาก

คะแนน 3 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงิปานกลาง

คะแนน 2 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอย

คะแนน 1 หมายถงึ ตรงกบัความเปนจรงินอยทีส่ดุ

การพิจารณาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง

ระดบัปานกลาง ระดบัต่ำ และระดบัต่ำมาก โดยใชสตูร

การหาความกวางของอันตรภาคชั้น แบงชวงระดับ

คะแนน ดงันี้

                            พิสัย       คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

                       จำนวนชั้น             จำนวนชั้น
อันตรภาคชั้น = =

= =  0.80
5-1

5

จากหลกัเกณฑดงักลาว ผศูกึษาสามารถแบงระดบั

คะแนนแบบสอบถามการรับรูบรรยากาศขององคการ

โดยใชคะแนนเฉลีย่ (Mean) เปนเกณฑ ดงันี้

คะแนนตั้งแต 4.21-5.00 กำหนดใหเปนระดับ

มากที่สุด

คะแนนตัง้แต 3.41-4.20 กำหนดใหเปนระดบัมาก

คะแนนตั้งแต 2.61-3.40 กำหนดใหเปนระดับ

ปานกลาง

คะแนนตัง้แต 1.81-2.60 กำหนดใหเปนระดบันอย

คะแนนตั้งแต 1.00-1.80 กำหนดใหเปนระดับ

นอยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ

(Content validity)

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญในดานบรรยากาศองคการ ความสุขในการ

ทำงาน และคณุภาพชวีติ จาํนวน 3 ทาน  เพือ่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูศึกษา

นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกเพื่อใหเกิด

ความถูกตองเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา

โดยผลการตรวจสอบ พบวา มีคาความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) แตละขอมากกวา 0.50

ทุกขอ

2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช

ในการวจิยั (Reliability)

ผูศึกษานำแบบสอบถามความสัมพันธระหวาง

บรรยากาศองคการ ความสขุในการทำงาน และคณุภาพ

ชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ ทีต่รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา และ

ได รับการปรับปรุ งแก ไขตามขอ เสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ นำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายกลุมประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สำนักงานเทศบาลตำบลแมปาน อำเภอลอง จังหวัด

แพร จำนวน 22 คน แลวนำผลทีไ่ดมาวเิคราะหหาคา

ความเชือ่มัน่โดยใชสตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค

(Cronbach's alpha coefficient) โดยไดคาความเชือ่มัน่

เทากบั 0.96

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เมือ่ไดรบัหนังสอืผานความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะสาธารณสุขศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเรียบรอยแลว ไดดำเนินการ

ดงันี้

1. ผูศึกษา ทำหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลผาน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงคณบดี

คณะสาธารณสขุศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม เพือ่ขอ

อนุญาตในการเก็บขอมูล

2. หลงัผานความเหน็ชอบ จงึทำหนงัสอืขออนญุาต

เกบ็ขอมลูการวจิยัถงึนายกเทศมนตรแีละนายกองคการ

บริหารสวนตำบล ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

อำเภอวงัชิน้ จงัหวดัแพร จำนวน 8 แหง เพือ่ขออนญุาต

เก็บขอมูลจากบุคลากร

3. เชิญบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นนั้นๆ เขารับฟงการชี้แจงวัตถุประสงค

ในการทำวจิยัและสทิธใินการเปนผเูขารวมวจิยั โดยชีแ้จง

ใหผเูขารวมวจิยัทราบวา สามารถยตุกิารเขารวมการวจิยั

ไดตลอดเวลา ขอมูลของผูเขารวมวิจัยจะถูกเก็บ
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เปนความลับ ไมสามารถระบุตัวตนไดและใหลงชื่อใน

ใบยินยอมเขารวมวิจัยเปนรายบุคคล

4. ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบ

ถาม พรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบ

สอบถามใหแกบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดวยตนเองและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองภายใน

วนัเดยีวกนัโดยมอีตัราการตอบกลบั รอยละ 100.0

5. ผูศึกษารวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง และนำขอมูลที่ได

ทั้งหมดมาสรุป และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษานำขอมูลที่ไดวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย

ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสำเรจ็รูปรายละเอยีด ตอไปนี้

1. ขอคำถามสวนของขอมูลทั่วไป บรรยากาศ

องคการ ความสขุในการทำงานและคณุภาพชวีติในการ

ทำงาน วเิคราะหโดยใชสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive

statistics) โดยการคำนวณหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู

บรรยากาศองคการกบัความสขุในการทำงาน การรบัรู

บรรยากาศองคการกบัคณุภาพชวีติ และความสขุในการ

ทำงานกับคุณภาพชีวิต ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอวังชิ้น จังหวัด

แพร โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson' product moment correlation

coefficient) เนือ่งจากขอมลูมกีารการแจกแจงแบบโคง

ปกติโดยใชเกณฑการแบงระดับความสัมพันธจาก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ใชเกณฑของ Elifson

(1990) อางถึงใน Patchamool (2016) มีคาตั้งแต

-1 ถงึ +1 แบงระดบั ดงันี้

ไมมคีวามสมัพนัธ (No relationship)

หมายถงึ r = 0

มคีวามสมัพนัธต่ำ (Weak relationship)

หมายถงึ r = ± 0.01 ถงึ ± 0.30

มคีวามสมัพนัธปานกลาง (Moderate relationship)

หมายถงึ r = ± 0.31 ถงึ ± 0.70

มคีวามสมัพนัธสงู (Strong relationship)

หมายถงึ r = ± 0.71 ถงึ ± 0.99

มคีวามสมัพนัธโดยสมบรูณ (Perfect relationship)

หมายถงึ r = ± 1

ผลการวจิยั
1. ขอมูลสวนบุคคลของประชากร

ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของประชากร จำนวน

256 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.5 ซึ่งอยู

ในกลมุอาย ุ 31-40 ป รอยละ 33.6 มสีถานภาพสมรส

แตงงานและอยูรวมกันมากที่สุด รอยละ 46.9  ระดับ

การศกึษาสวนใหญ อยใูนระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 50.0

เปนขาราชการ รอยละ 39.1 ระยะเวลาในการทำงานใน

องคการปจจบุนั อยใูนชวงมากกวา 10 ป รอยละ 37.1

2. ผลการศึกษาบรรยากาศองคการตามการรับรู

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.87) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานทีม่บีรรยากาศองคการ

ในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยคือ ดานโครงสราง

(Mean = 4.14) ดานความรบัผดิชอบ (Mean = 4.08)

ดานความอบอุน (Mean = 4.05) ดานการสนับสนุน

(Mean = 4.03) ดานการเปนสวนหนึ่งขององคการ

(Mean = 3.87) ดานความเสี่ยง (Mean = 3.77)

ดานความขัดแยง (Mean = 3.68) ดานมาตรฐาน

การปฏบิตังิาน (Mean = 3.63) และดานการใหรางวลั

และการลงโทษ (Mean = 3.61) ดงัตาราง 1
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบรรยากาศองคการตามการรับรูของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในองคกรปกครองสวนทองถิน่ (n = 256)

1. ดานโครงสราง 4.14 0.60 มาก

2. ดานความรับผิดชอบ 4.08 0.63 มาก

3. ดานความอบอุน 4.05 0.69 มาก

4. ดานการสนับสนุน 4.03 0.59 มาก

5. ดานการใหรางวลัและการลงโทษ 3.61 0.84 มาก

6. ดานความขัดแยง 3.68 0.68 มาก

7. ดานมาตรฐานการปฏบิตังิาน 3.63 0.67 มาก

8. ดานการเปนสวนหนึ่งขององคการ 3.87 0.71 มาก

9. ดานความเสี่ยง 3.77 0.68 มาก

การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม 3.87 0.51 มาก

การรับรูบรรยากาศองคการ                                                           S.D.  แปลผล

3. ผลการศึกษาความสุขในการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

โดยภาพรวมแลว บุคลากรมีความสุขอยูในระดับ

ปานกลาง (Mean = 3.38) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา

ขอที่มีความสุขในระดับมากที่สุด คือ การไมสูบบุหรี่/

ใบจาก/ยาเสน (Mean = 4.40) และการมคีวามสขุกบั

ครอบครวั (Mean = 4.30) ขอทีม่คีวามสขุในระดบัมาก

คือ ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนบาน (Mean = 3.84)

ความสนใจในการแสวงหาความรใูหมๆ  เพิม่เตมิจากแหลง

ความรตูางๆ (Mean = 3.66) การทำงานอยางมคีวามสขุ

(Mean = 3.64) การจดัการกบัปญหา เมือ่ประสบปญหา

ในชีวิต (Mean = 3.57) การใหความชวยเหลือแก

คนรอบขาง (Mean = 3.50) การเกดิภาวะความเครียด

(เครียดจากการทำงาน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ)

(Mean = 3.46) ความมัน่คงในอาชพี (Mean = 3.46) และ

ความรสูกึปลอดภยัในชวีติและทรพัยสนิ (Mean = 3.45)

ขอทีม่คีวามสขุในระดบัปานกลาง คอื การขอความชวยเหลอื

จากคนในชมุชน เมือ่มปีญหา (Mean = 3.34) ความพงึพอใจ

กบัสขุภาพของตนเอง (Mean = 3.24) การปฏบิตักิิจ

ตามศาสนาเพือ่ใหจติใจสงบ (Mean = 3.17) การดำเนนิชวีติ

ที่เปนไปตามความคาดหวัง (Mean= 3.03) และการ

ไมดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล เชน เหลา เบียร ไวน

สาโท หรอืสรุาพืน้บาน (Mean = 2.75) ขอทีม่คีวามสขุ

ในระดับนอย คือ คาตอบแทนที่ไดรับทั้งหมดในแต

ละเดอืน เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายจายทัง้หมดในแตละเดอืน

(Mean = 2.45) และการออกกำลงักายในแตละสปัดาห

เปนประจำ (Mean = 2.26) ดงัตาราง 2

Mean
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ตาราง 2 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผตูอบแบบสอบถาม ดานความสขุในการทำงาน (n = 256)

ความสุขในการทำงาน                                                                              S.D.  แปลผล

1. การออกกำลังกายในแตละสัปดาหเปนประจำ 2.26 1.25 นอย

2. การไมสูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเสน 4.40 1.20 มากที่สุด

3. การไมดืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล เชน เหลา เบยีร ไวน สาโท 2.75 1.25 ปานกลาง

หรือสุราพื้นบาน

4. ความพึงพอใจกับสุขภาพของตนเอง 3.24 0.91 ปานกลาง

5. การมีความสุขกับครอบครัว 4.30 0.74 มากที่สุด

6. การเกดิภาวะความเครยีด (เครยีดจากการทำงาน/ 3.46 0.86 มาก

เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ)

7. การดำเนินชีวิตที่เปนไปตามความคาดหวัง 3.03 0.83 ปานกลาง

8. การจัดการกับปญหา เมื่อประสบปญหาในชีวิต 3.57 0.72 มาก

9. ความมั่นคงในอาชีพ 3.46 0.94 มาก

10. คาตอบแทนที่ไดรับทั้งหมดในแตละเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับ 2.45 1.00 นอย

รายจายทั้งหมดในแตละเดือน

11. การใหความชวยเหลือแกคนรอบขาง 3.50 0.89 มาก

12. การปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อใหจิตใจสงบ 3.17 0.81 ปานกลาง

13. ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.45 0.71 มาก

14. ความสนใจในการแสวงหาความรใูหมๆ  เพิม่เตมิจากแหลงความรตูางๆ 3.66 0.77 มาก

15. ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนบาน 3.84 0.75 มาก

16. การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน เมื่อมีปญหา 3.34 0.88 ปานกลาง

17. การทำงานอยางมีความสุข 3.64 0.77 มาก

ความสุขในการทำงานโดยรวม 3.38 0.42 ปานกลาง

4. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (Mean = 3.71) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานทีม่บีรรยากาศองคการในระดบัมาก

เรียงตามคาเฉลี่ย คือ ดานความภูมิใจในองคการ

(Mean = 3.95) ดานภาวะอสิระจากงาน (Mean = 3.87)

ดานสงัคมสมัพนัธ (Mean = 3.84) ดานสภาพทีท่ำงาน

ทีป่ลอดภยั (Mean = 3.75) ดานลกัษณะการบรหิารงาน

(Mean = 3.72) ดานผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ

(Mean = 3.58) ดานความกาวหนา (Mean = 3.57) และ

ดานการพฒันาศกัยภาพของผปูฏบิตังิาน (Mean = 3.43)

ดงัตาราง 3

 Mean
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ (n = 256)

คุณภาพชีวิตในการทำงาน                                                              S.D.  แปลผล

1.ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.58 0.71 มาก

2.ดานสภาพที่ทำงานที่ปลอดภัย 3.75 0.69 มาก

3.ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 3.43 0.83 มาก

4.ดานความกาวหนา 3.57 0.76 มาก

5.ดานสังคมสัมพันธ 3.84 0.64 มาก

6.ดานลกัษณะการบรหิารงาน 3.72 0.72 มาก

7.ดานภาวะอิสระจากงาน 3.87 0.63 มาก

8.ดานความภูมิใจในองคการ 3.95 0.70 มาก

คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวม 3.71 0.57 มาก

5. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศ

องคการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาพรวม อยางมนียัสำคญั

ทางสถติ ิ(r = 0.32, p-value < 0.001) บรรยากาศองคการ

มีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อยางมีนยัสำคญัทางสถติ ิ (r = 0.75, p-value < 0.001)

และความสขุในการทำงานมีความสัมพันธทางบวก

ระดบัปานกลางกบัคณุภาพชวีติของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสำคัญทาง

สถติ ิ(r =0.41, p-value < 0.001) ดงัตาราง 4

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ความสุขในการทำงาน และคุณภาพชีวิตของ

บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่ (n = 256)

บรรยากาศองคการกับความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

บรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ความสุขในการทำงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

* p-value < 0.05

ระดับ
ความสัมพันธความสัมพันธระหวางตัวแปร

คาสมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ (r) p-value

0.32 < 0.001* ปานกลาง

0.75 < 0.001* สูง

0.41 < 0.001* ปานกลาง

 Mean
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สรปุและอภปิรายผล
บรรยากาศองคการตามการรับรูของบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยภาพรวม

อยใูนระดบัมาก สอดคลองกบังานวจิยัของ Aiempaya

(2016) ศึกษาบรรยากาศองคการที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 8 ซึง่พบวา บรรยากาศ

องคการมภีาพรวมอยใูนระดบัมากเชนกนั สอดคลองกบั

งานวิจัยของ Thanakorn (2017) ศึกษาบรรยากาศ

องคการของโรงเรยีนสาธติ "พบิลูบำเพญ็" ฝายปฐมวยั

มหาวทิยาลยับรูพา ซึง่ผลการศกึษาบรรยากาศองคการ

อยใูนระดบัดเีชนกนั โดยมกีารแบงการทำงานทีต่รงตาม

ความสามารถของผปูฏบิตังิาน ทำใหผปูฏบิตังิานแกปญหา

ในการทำงานเบือ้งตนไดดวยตนเอง หวัหนางานเปดโอกาส

ใหเสนอความคดิเหน็ โดยสอดคลองกบัการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ซึ่งผูปฏิบัติงานสวนใหญ ปฏิบัติงานในองคการ

มากกวา 10 ป และมสีถานภาพการสมรมและอยดูวยกนั

กบัครอบครวั ทำใหเกดิความสมัพนัธทีด่ใีนองคการดวย

นอกจากนี้ยังมีการใหผลตอบแทนและการลงโทษที่

ยุติธรรมกับทุกคนในองคการ โดยเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

Rujphongchan (2017) ศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน บรรยากาศองคการ และความผกูพนัตอองคการ

ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ของบุคลากรในบริษัท เมืองโบราณ จำกัด ซึ่งพบวา

ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น

ดวยตนเอง และมกีารตรวจประเมนิผลการทำงานอยาง

เปนระบบ มีการบริหารความเสี่ยงและเตรียมพรอมรับ

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้อยางสม่ำเสมอ และใสใจในเรือ่ง

ความปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรเปนอยางดี

ความสขุในการทำงานของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน ใน

องคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยภาพรวมแลวบคุลากร

มคีวามสขุในระดบัปานกลาง สอดคลองกบังานวจิยัของ

Laoteng (2013) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของกิจกรรม

สรางสขุในองคกร ตามแนวทางความสขุ 8 ประการทีม่ี

ตอความสขุในการทำงาน ประสทิธภิาพการทำงาน และ

ความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชน

พบวา พนกังานบรษิทัมคีวามสขุในภาพรวมอยใูนระดบั

ปานกลางและพนักงานมีความตั้งใจที่จะลาออกนอย

โดย Kittisuksathit et al. (2013) กลาววา ความสขุในการ

ทำงาน เปนความรืน่รมยในการทำงาน ความพงึพอใจ

ในงาน และความกระตอืรอืรนในการทำงาน โดยความ

สุขเปนความปรารถนาสูงสุดของมนุษยทุกคน ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kuna (2019) ซึ่งไดศึกษา

ความสุขของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

อำเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี พบวา มีระดับ

ความสขุมากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในองคกรปกครองสวนของถิ่นในอำเภอวังชิ้นนั้น

ผูปฏิบัติงานไดรับคาตอบแทนในแตละเดือนซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับรายจายแลวไมสมดุลกัน มีประชากร

จำนวนมากทีด่ืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอลและออกกำลงักาย

ไมสม่ำเสมอ ซึ่งสงผลตอความสุขในการทำงานตาม

แนวคดิและทฤษฎอีงคกรแหงความสขุ (Happy workplace)

จากการศกึษาของ Kittisuksathit et al. (2013) พบวา

การทีจ่ะมคีวามสขุในการทำงานนัน้ ตองมอีงคประกอบ

ตางๆ อยางสอดคลองกัน ประกอบไปดวย สุขภาพดี

ผอนคลายด ีน้ำใจด ีจติวญิญาณด ีครอบครวัด ีสงัคมดี

ใฝรดู ีสขุภาพการเงนิดแีละการงานด ีโดยองคประกอบ

ที่ สำคัญที่ ทำใหลดความสุข ในการศึกษาครั้ งนี้

ประกอบดวย การสบูบหุรี ่การมคีวามสขุกบัครอบครวั

นอยลง และการมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอเพือ่นบานนอยลง

คุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม อยูในระดับมาก

สอดคลองกบังานวจิยัของ Injun (2020) ศกึษาคณุภาพ

ชวีติในการทำงานของบคุลากรเทศบาล ตำบลนครชยัศรี

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และสอดคลองกับ

งานวจิยัของ Teekawong (2017) ศกึษาเรือ่งคณุภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานสวนตำบลในพื้นที่จังหวัด

เชยีงใหม พบวา มคีณุภาพชวีติอยใูนระดบัมากเชนกนั

ตามทฤษฎีของ Huse & Cumming,1985 อางถึงใน

Boonmee (2015) แบงองคประกอบของคุณภาพชีวิต

ในการทำงานรายดาน เมือ่แยกรายดานตามคะแนนเฉลีย่สงู

พบวา บคุลากรสวนใหญทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครอง

สวนทองถิน่นัน้ เกดิความภมูใิจในองคการ มคีวามอสิระ

จากงาน มปีฏสิมัพนัธทีด่ตีอกนัในองคการ ซึง่จากขอมลู
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ทัว่ไปพบวา ผทูีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่

สวนมากไดปฏบิตังิานในทีน่ัน้ๆ มากกวา 10 ป และมชีวีติ

ความเปนอยทูีอ่าศยัอยกูบัครอบครวั ทำใหมปีฏสิมัพนัธ

ทีด่ตีอกนัอกีทัง้มสีภาพทีท่ำงานทีป่ลอดภยั การบรหิารงาน

ทีด่ ีผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ ซึง่ไมสอดคลอง

กับการศึกษาของ Rujphongchan (2017) ซึ่งศึกษา

เรื่องคุณภาพชีวิตของบุคลากรในบริษัทเมืองโบราณ

จำกดั พบวา คาตอบแทนและสวสัดกิารทีบ่รษิทัจดัใหมี

ความเหมาะสมอยใูนระดบัปานกลาง จากการศกึษาใน

ครั้งนี้ พบวา การจัดสวัสดิการใหกับผูปฏิบัติงานใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการจัดสวัสดิการที่

เหมาะสม เพยีงตอ ตอผปูฏบิตังิานทกุระดบั และสงเสรมิ

ใหมคีวามกาวหนาในงานทีท่ำ และชวยสงเสรมิการพฒันา

ศกัยภาพของผูปฏิบัติงานไดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Boonmee (2015) ศกึษาคณุภาพชวีติในการทำงาน

ของพนักงานเทศบาลตำบลนาดี มีคุณภาพชีวิต

ในภาพรวม อยใูนระดบัด ีซึง่ดานทีม่คีะแนนเฉลีย่มาก

ทีส่ดุ คอื ดานความภาคภมูใิจในองคกร

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการตามการ

รับรูของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิน่มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสขุในการ

ทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในภาพรวมมีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาก

การศึกษาในครั้งนี้ พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

องคกรปกครองสวนทองถิน่สวนมาก ปฏบิตังิานในภมูลิำเนา

ตนเอง และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในพืน้ที ่มากกวา

10 ป และอาศยัอยกูบัครอบครวั มคีวามสมัพนัธทีด่ใีน

ชุมชนและองคการ ทำใหเกิดความอบอุนที่ดีตอเพื่อน

รวมงานและตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ

Nantharojphong (2018)  ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของ

บรรยากาศองคการและการสนับสนุนจากองคการที่

สงผลตอผลการปฏิบัติงานผานความสุขในการทำงาน

ของบคุลากรในอตุสาหกรรมการผลติ พบวา บรรยากาศ

องคการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรในดานการสื่อสารภายในองคการและ

ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ในดานของระบบสังคม

ภายใน เปนความสมัพนัธระหวางบคุคล ความไววางใจ

โดยบุคลากรที่อยูในองคการที่ดี จะสงผลตอความสุข

ในการทำงาน ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Apaipakdi

(2020) อธิบายวา บรรยากาศองคการแหงความสุข

เปนบรรยากาศองคการทีส่รางบรรยากาศแหงความสขุ

ทำใหคนทำงานมีความสุข จะสงผลตอประสิทธิภาพ

ของงาน ทำใหคนรกังาน รกัองคการ พรอมทีจ่ะทมุเท

และมุงมั่นในการทำงาน ซึ่งบรรยากาศองคการดาน

ที่มีความสัมพันธกับความสุขมากที่สุด คือ ดานการ

ใหรางวัลและการลงโทษ สวนดานความอบอุนและ

ดานบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธกับความสุขที่

เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongnuch

(2013) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรู

บรรยากาศองคการ ความเครยีดในการปฏบิตังิานและ

คณุภาพชวีติในการทำงานของพยาบาลวชิาชพี พบวา

การรบัรบูรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพ

ชีวิตในการทำงานทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการตามการ

รับรูของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในองคกรปกครองสวนทองถิน่

ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธในระดบัสงู อยางมนียัสำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

Aiempaya (2016) ไดศกึษาเรือ่งบรรยากาศองคการที่

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน

สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 8

พบวา บรรยากาศองคการที่ดีจะทำใหคุณภาพชีวิตดี

ตามไปดวย อีกทั้งยังมีงานวิจัยของ Phanthaneeya

(2010) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการที่สงผลตอ

คณุภาพชวีติการทำงานของขาราชการคร ูซึง่ไดศกึษา

เปรียบเทียบในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน

ขนาดใหญ ผลการศกึษา พบวา บรรยากาศองคการนัน้

มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของขาราชการครู

นอกจากนี ้ยงัมกีารวจิยัของ Chuehorm (2016) ศกึษา

เรือ่งบรรยากาศองคการในโรงเรยีน ทีส่งผลตอคณุภาพ

ชวีติการทำงานของขาราชการคร ูซึง่บรรยากาศองคการ

ยังมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของขาราชการคร ูเชนกนั
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ความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จากการศกึษา พบวา คณุภาพ

ชีวิตในดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอและ

ความภูมิใจในองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

มากทีส่ดุ โดยคณุภาพชวีติมบีทบาททีส่ำคญัในแงของ

ความสุข ซึ่งตามทฤษฏีลำดับขั้นความตองการของ

มาสโลว (Maslow's hierarchy of needs theory) ได

แบงเปน 5 ระดบั ไดแก ความตองการทางดานรางกาย

ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม

ความตองการเกยีรตยิศ และความตองการใหความฝน

ของตนเอง (Benson & Dundis, 2003) มกีารศกึษาซึง่

สอดคลองกับการศึกษา Chinachoti, Siriwongse &

Vivadhnajat (2016) ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธระหวาง

คุณภาพชีวิตในการทำงาน กับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานกอนวัยเกษียณ ในโรงงานอุตสาหกรรม

จังหวัดนนทบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชวีติในการทำงานมคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัสงูกบั

ความสขุในการทำงาน อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั

0.05 ซึง่การมคีณุภาพชวีติทีด่ยีอมเกดิความสขุในการ

ทำงานโดยเฉพาะในดานทางสังคมหรือการทำงาน

รวมกัน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ Someran &

Phakdeewong (2019) ไดศกึษาเรือ่งปจจยัคณุภาพชวีติ

ในการทำงานและปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทำงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

สำนักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวา

คณุภาพชวีติในการทำงาน สงผลตอความความสขุในการ

ทำงานของบคุลากร โดยเฉพาะในดานสมัพนัธภาพทาง

สงัคม ดานรางกาย และดานความมัน่คงในชวีติ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
สามารถนำผลการวจิยัไปวางแผนสรางบรรยากาศ

องคการ พัฒนากิจกรรมที่ทำใหเกิดความสุขในการ

ทำงาน และคณุภาพชวีติของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
สามารถดำเนนิการวจิยัในองคการอืน่ๆ เพือ่วางแผน

สรางบรรยากาศองคการ พัฒนากิจกรรมที่ทำใหเกิด

ความสุขในการทำงาน และสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานได
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