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บทคดัยอ

ขอมูลสูญหายเปนปญหาที่สามารถพบไดในทุกรูปแบบการวิจัย สงผลทำใหขนาดตัวอยางลดลงและ

ลดความสามารถในการเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง สงผลตอความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร

สำหรับการทดสอบสมมติฐานมีผลทำใหอำนาจการทดสอบทางสถิติลดลง เพิ่มความคลาดเคลื่อนชนิดที่ 1

การเพิกเฉยและจัดการขอมูลสูญหายไมเหมาะสมสามารถนำสูขอสรุปของผลการศึกษาที่ไมถูกตอง

ระดบัความรนุแรงของผลกระทบขึน้อยกูบัขนาดและประเภทของขอมลูสญูหาย วธิแีกปญหาขอมลูสญูหายทีด่ทีีส่ดุ

คือ การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติเปนการยากที่จะควบคุมการเกิดขอมูลสูญหายได

ดงันัน้ เมือ่มขีอมลูสญูหายเกดิขึน้ในชดุขอมลู การพจิารณาเลอืกใชวธิกีารทางสถติทิีเ่หมาะสมในการจดัการขอมลู

สญูหายจะสามารถชวยลดปญหาได ปจจบุนัการจดัการขอมลูสญูหายไดมกีารอภปิรายเพิม่มากขึน้ แตในทางปฏบิตัิ

ยงัไมมเีปลีย่นแปลงมากนกัยงัคงมกีารเขาใจผดิและเลอืกวธิกีารจดัการทีไ่มเหมาะสมกบัชดุขอมลู ดงันัน้การจดัการ

ขอมูลสูญหายเปนเรื่องสำคัญ บทความวิชาการนี้จึงไดทบทวนสาเหตุ ประเภท และวิธีการจัดการขอมูลสูญหาย

ขอมูลนี้สามารถใชเพื่อเปนแนวทางใหนักวิจัยใชในการจัดการเมื่อเกิดขอมูลสูญหายขึ้นในชุดขอมูล

คำสำคัญ: การจัดการขอมูลสูญหาย ขอมูลสูญหาย วิธีการแทนคาขอมูลสูญหาย

วธิกีารปองกนัและจดัการขอมลูสญูหายสำหรบัการวเิคราะหขอมลูดานสาธารณสขุ
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ABSTRACT

Missing data is the trouble that can be encountered in all research. It can reduce the sample size

and ability to represent the sample, leading to bias in parameter estimation. For statistical hypothesis

testing, it can cause decreasing the power of the test and increasing type 1 error.

The neglected, as well as improper handling of missing data, can lead to invalid conclusions.

The severity of the impact depended on the size and the type of missing data. The best solution to this

problem was to design the research protocol. However, in practice, it was difficult to control. Therefore,

when missing data occur in the data set, selecting an appropriate statistical method for managing the

data can help mitigate the problem. In the present, there is an increasing discussion about how to handle

missing data, but there has not been much change in practice. Miscomprehension, and improperly selecting

handle methods also found. Therefore, handling missing data is important. This article reviews the

causes, types and techniques for handling missing data. This information could be used as a guide for

researchers in the handling of missing data in the dataset.
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บทนำ
การแพทยและสาธารณสขุในปจจบุนัไดใหความสำคญั

ในการแกปญหาสุขภาพโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ

ที่ไดจากบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารทางดาน

การแพทยและสาธารณสขุมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัมคีวาม

ตื่นตัวของบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข

ในการทำวจิยัเพือ่แกไขปญหาสขุภาพและพฒันาคณุภาพ

การบรกิารเปนจำนวนมาก จงึทำใหมกีารทำวจิยัและใช

บทความวจิยัอยางกวางขวาง เพือ่ใหไดรายงานวจิยัและ

ผลการศึกษาที่ถูกตองสามารถนำไปใชประโยชนได

มากทีส่ดุ สิง่หนึง่ทีส่ำคญั คอื การไดมาของขอมลูทีถ่กูตอง

และเพยีงพอกอนทีจ่ะทำการวเิคราะหสรปุผลวจิยั แตใน

ขั้นตอนการปฏิบัติจริงกลับพบวาในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมักเกิดปญหาขอมูล

สญูหาย (Missing data) ซึง่หมายถงึ การทีค่าสงัเกตของ

หนวยตัวอยางที่สนใจศกึษาไดขาดหายไป ไมสามารถ

ทราบคาได โดยที่คานั้นควรจะสามารถทราบคาได

หากวิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลหรือในการวัดคา

มปีระสทิธภิาพดีและเหมาะสม (Prasitwattanaseree &

Prasitwattanaseree, 2009) ดงันัน้ จงึทำใหเกดิปญหา

ขอมูลไมเพียงพอ สำหรับการวิเคราะหทางสถิติเพื่อ

ตอบคำถามและสรุปผลวิจัย แมในการศึกษาที่มีการ

ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและควบคุมเปนอยางดี

ปญหาการเกิดขอมูลสูญหายนั้นสามารถพบได

ในทุกรูปแบบงานวิจัย ทำใหขนาดตัวอยางลดลง

ลดความสามารถในการเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง

นอกจากนั้นยังทำใหคาสวนเบี่ยงมาตรฐานเพิ่มขึ้น

สงผลใหชวงความเชือ่มัน่กวาง เกดิความเอนเอยีงและ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณพารามเิตอร สำหรบั

การวเิคราะหทางสถติเิพือ่ทดสอบสมมตฐิานมผีลทำให

อำนาจการทดสอบทางสถติ ิ(Power of the test ) ลดลง

เพิม่ความคลาดเคลือ่นชนดิที ่1 (Type 1 error) ทำให

การวิเคราะหทางสถิติซับซอนมากยิ่งขึ้นและอาจนำ

ไปสูการสรุปผลของการวิจัยที่ไมถูกตอง โดยที่ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบขึ้นอยูกับขนาดของขอมูล

สญูหายและประเภทของขอมลูสญูหาย (Srisuttiyakorn,

2014)

ขอมูลสูญหายสงผลโดยตรงตอผลลัพธการวิจัย

แตนักวิจัยสวนใหญกลับเพิกเฉยหรือมีวิธีการจัดการ

ขอมูลสูญหายไมเหมาะสม โดยจากการศึกษาของ

Karahalios, Baglietto, Carlin, English, & Simpson

(2012) ทีท่ำการศกึษาเกีย่วกบัการรายงานและวธิกีาร

จัดการขอมูลสูญหายในการศึกษาระยะยาวที่มีการวัด

และเก็บขอมูลซ้ำกรณีที่มีขนาดตัวอยางในการศึกษา

มากกวา 1,000 คน ของบทความวจิยัทีต่พีมิพในวารสาร

ที่อยูในฐานขอมูล PubMed ในระหวางเดือนมกราคม

ค.ศ. 2000 ถึง เดือนธันวาคม ค.ศ. 2009 พบวามี

บทความวิจัยที่คัดเขาตามเกณฑจำนวน 82 บทความ

ในจำนวนนีม้ถีงึ 14 บทความ (รอยละ 17.1) ทีไ่มรายงาน

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจัดการขอมูลสูญหายและ

ในจำนวน 68 บทความ (รอยละ 82.9) ทีร่ายงานเกีย่วกบั

วิธีการจัดการขอมูลสูญหาย มีมากถึง 54 บทความ

(รอยละ 79.4) ทีเ่ลอืกวธิจีดัการขอมลูสญูหายโดยการ

ตัดกลุมขอมูลสูญหายทิ้งซึ่งการตัดกลุมขอมูลสูญหาย

ทิ้งทำใหขนาดตัวอยางในการวิเคราะหลดลง สงผล

โดยตรงตอการประมาณคาและการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถติิ สามารถนำไปสขูอสรปุของผลการศกึษาทีไ่ม

ถกูตองและคลาดเคลือ่นจากความเปนจรงิ แมในปจจบุนั

จะมีการกลาวถึงวิธีการในการจัดการขอมูลสูญหาย

มากขึน้ แตในทางปฏบิตัยิงัไมมกีารเปลีย่นแปลงมากนกั

บทความวิชาการนี้จึงไดทบทวนสาเหตุและแนวทาง

ปองกันการเกิดขอมูลสูญหาย ประเภทของขอมูล

สญูหาย ตลอดจนวธิกีารจดัการขอมลูสญูหาย เพือ่เปน

แนวทางใหนักวิจัยใชในการจัดการเมื่อเกิดขอมูลสูญ

หายขึ้นในชุดขอมูล

สาเหตแุละแนวทางการปองกนัการเกดิขอมลู
สญูหาย

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดขอมูลสูญหาย

พบวามสีาเหตมุาจาก 2 แหลงหลกั คอื เกดิจากระเบยีบ

วิธีวิจัยและจากกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูล

1. การเกิดขอมูลสูญหายจากระเบียบวิธีวิจัยและ

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการทำวิจัย
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เริ่มจากนักวิจัยตั้งคำถามวิจัยหรือกำหนดประเด็น

การวจิยั การทีน่กัวจิยัตัง้คำถามวจิยัทีต่องการศกึษาไว

หลากหลายประเด็น ทำใหตองสรางเครื่องมือวิจัยเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม

ทำใหมีจำนวนขอคำถามมากและมีความซับซอน

สงผลใหผูใหขอมูลตองใชเวลามากในการตอบคำถาม

ทุกขอ จึงอาจทำใหเกิดความเบื่อและเหนื่อยลาในการ

ตอบคำถามไมสามารถใหขอมูลไดครบทุกประเด็น

เกดิเปนขอมลูขาดหาย (Sookcharoen, 2015) นกัวจิยั

ควรตัง้คำถามวจิยัหรอืกำหนดประเดน็ทีต่องการศกึษา

ใหชดัเจนเพยีง 2-3 ประเดน็ เพือ่ทีจ่ะไดมขีอคำถามใน

เครื่องมือวิจัยไมมาก ลดความซับซอนของขอคำถาม

และใชเวลาตอบไมนานจนเกินไป นอกจากนั้นในการ

สรางขอคำถามไมควรใชคำศพัทเฉพาะ เพราะจะทำให

ผูใหขอมูลไมเขาใจคำถาม อาจจะไมตอบและสงผล

ใหเกิดขอมูลขาดหายได เมื่อสรางเครื่องมือวิจัยแลว

กอนทีจ่ะนำเครือ่งมอืวจิยัไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู

จริงควรมีการตรวจสอบคุณภาพเพื่อปรับใหขอคำถาม

มคีวามตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) และความเชือ่มัน่

(Reliability) ในขัน้ตอนการลงพืน้ทีเ่พือ่เกบ็รวบรวมขอมลู

หากนกัวจิยัไมไดเปนผเูกบ็ขอมลูเองควรมกีารสอนหรอื

ใหคำแนะนำผูชวยวิจัยถึงวิธีการใชเครื่องมือวิจัยกอน

และเมือ่ไดรบัการตอบกลบัจากผใูหขอมลู นกัวจิยัตองมี

การตรวจสอบความถกูตองครบถวนทกุขอคำถามกอน

ที่จะนำเขาขอมูลสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

การนำเขาขอมูลสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

เปนอกีหนึง่ขัน้ตอนทีม่คีวามสำคญั ซึง่เปนอกีสาเหตหุนึง่

ทีท่ำใหเกดิขอมลูสญูหายอนัเนือ่งมาจากความผดิพลาด

ของผูนำเขาขอมูล ดังนั้น นักวิจัยจึงควรตรวจสอบ

ความถกูตองของขอมลูหลงัจากนำเขาขอมลูและกอนทำ

การวเิคราะหขอมลูเสมอ (Pedersen, Mikkelsen, Cronin-

Fenton, Kristensen, Pham, Pedersen et al., 2017)

2.การเกดิขอมูลสญูหายจากกลมุตวัอยางหรอืผใูห

ขอมลูอาจเกดิเนือ่งจากผใูหขอมลูไมเขาใจวตัถปุระสงค

ของการวิจัย ไมเขาใจขอคำถามและมีเวลาจำกัด

ทำใหตอบขอมลูไมครบ ไมสมบรูณ หรอืไมสามารถให

ขอมูลอยางตอเนื่องในกรณีที่เปนการศึกษาระยะยาว

นอกจากนั้นการที่ผูใหขอมูลไมเขาใจวัตถุประสงค

ของการวิจัยที่ชัดเจน อาจจะทำใหเกิดความสงสัย

วิตกกังวลและกลัวที่จะใหขอมูล โดยเฉพาะบุคคลหรือ

กลมุตวัอยางทีเ่ปราะบาง อาจกลวัการถกูเปดเผยขอมลู

ทำใหไมประสงคทีจ่ะใหขอมลู ดงันัน้เพือ่ลดโอกาสเกดิ

ขอมูลสูญหาย นักวิจัยควรอธิบายและสอบถามความ

สมคัรใจในการใหขอมลูกอนเกบ็ขอมลูจากกลมุตวัอยาง

(Sookcharoen, 2015)

ประเภทของขอมลูสญูหาย
การเขาใจถึงประเภทและลักษณะของขอมูล

สูญหายมีความสำคัญในการพิจารณาเลือกแนวทาง

ในการจัดการขอมูลสูญหาย ซึ่งโดยทั่วไปสามารถ

จำแนกขอมลูสญูหายออกเปน 3 ประเภท (Jakobsen,

Gluud, Wetterslev, & Winkel, 2017; Dziura, Post,

Zhao, Fu, & Peduzzi, 2013; Suwannasaen, 2018) ดงันี้

1.Missing completely at random เปนรปูแบบ

ของขอมูลสูญหายที่เกิดขึ้นอยางสุม การขาดหายของ

คาสังเกตของตัวแปรที่สนใจศึกษาไมขึ้นกับคาสังเกต

ของตวัแปรนัน้ๆ และตวัแปรอืน่ๆ ในฐานขอมลู นัน่คอื

คาความนาจะเปนที่จะเกิดการขาดหายแตละคาสังเกต

ของตัวแปรที่สนใจศึกษาจะมีคาเทากันและเปนอิสระ

จากคาสังเกตอื่นๆ ในฐานขอมูล ขอมูลสูญหายแบบ

Missing completely at random มีสาเหตุเกิดจาก

ระเบียบวิธีวิจัยและกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งอาจเกิดจากเครื่องมือวิจัยหรืออุปกรณในการวัด

มีขอบกพรอง ตัวอยางขาดการติดตามรักษา หรือการ

นำเขาขอมูลไมถูกตอง

2.Missing at random เปนรปูแบบของขอมลูสญู

หายซึ่งไมไดเกิดขึ้นอยางสุมจากคาสังเกตทั้งหมดแต

เกดิขึน้อยางสมุภายใตเงือ่นไขบางคาสงัเกตของตวัแปร

ตัวอื่นๆ ในฐานขอมูลซึ่งไมไดเปนตัวแปรที่เกิดขอมูล

สญูหาย นัน่คอืคาความนาจะเปนทีจ่ะเกดิขอมลูสญูหาย

จะเทากนัภายในตวัแปรทีถ่กูกำหนดเงือ่นไขโดยขอมลู

ที่สมบูรณของตัวแปรอื่นๆ ในฐานขอมูล

3.Not missing at random เปนรปูแบบของขอมลู

สญูหายซึง่ไมไดเกดิขึน้อยางสมุ แตการเกดิขอมลูสญูหาย

ขึ้นอยูกับขอมูลสูญหายในตัวแปรเดียวกัน และรวมถึง

ตัวแปรอื่นๆ ในฐานขอมูล (Srisuttiyakorn, 2014)
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ตัวอยางเชน การศึกษาเกี่ยวกับรายไดของบุคคล

จากการรวบรวมขอมูลพบวา บุคคลที่มีรายไดสูงมาก

มักจะปฏิเสธที่จะตอบคำถามเกี่ยวกับรายไดและ

คาใชจายมากกวาบุคคลที่มีรายไดปานกลาง

ขัน้ตอนการจดัการขอมลูสญูหาย
วิธีการในการจัดการขอมูลสูญหายที่ดีที่สุด คือ

การปองกันการขาดหายของคาสังเกตดวยการ

ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมลูทีด่ ี(Wisniewski, Leon, Otto, & Trivedi, 2006)

แตการปฏิบัติในสถานการณจริงเปนเรื่องยากที่จะ

ควบคุมไมใหเกิดขอมูลสูญหาย ถึงแมนักวิจัยจะมี

กระบวนการปองกันยอมเกิดขอมูลขาดหายได เมื่อมี

ขอมูลสูญหายเกิดขึ้นมีขอเสนอแนะในการจัดการ

กับขอมูลสูญหายดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมลู

การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและการ

ระบุขอมูลสูญหายเปนขั้นแรกของการจัดการขอมูล

สญูหาย ซึง่สามารถจดัไดเปน 2 กลมุหลกั

1.ขอมูลสูญหายที่ เกิดจากขอจำกัดที่สามารถ

อธิบายเหตุผลได เชน ไมสามารถติดตามตัวอยางได

เนื่องจากมีการโยกยายถิ่นฐานหรือเสียชีวิตกอนสิ้นสุด

การศกึษา ขอมลูสญูหายจะถกูจดัใหเปนขอมลูสญูหาย

แบบสามารถละเลยได ซึ่งเปนขอมูลขาดหายที่ไมตอง

ดำเนินการใดๆ

2.ขอมูลสูญหายที่เกิดจากกระบวนการวิจัยและ

การเก็บรวบรวมขอมูล เชน การที่ผูใหขอมูลตอบ

ขอคำถามไมครบ การไมควบคมุการเกบ็ขอมลูใหครบถวน

การลงรหสัหรอืการบนัทกึขอมลูผดิพลาด ขอมลูสญูหาย

จะถูกจัดใหเปนขอมูลขาดหายที่ไมสามารถละเลยได

ซึ่งเปนขอมูลสูญหายที่สามารถแกไขใหเปนขอมูล

สมบูรณได นักวิจัยตองพิจารณาดำเนินการแกไข ไม

สามารถละเลยได

ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาถึงขนาดของขอมูล
สญูหาย

ขนาดของขอมูลสูญหายมีผลโดยตรงตอคุณภาพ

การวเิคราะหทางสถติแิละผลลพัธการวจิยั นกัวจิยัตอง

วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบสัดสวนของตัวแปรที่มี

ขอมลูสญูหาย และจำนวนหนวยตวัอยางทีข่าดหายไป

ในแตละตัวแปร โดยมีหลักในการพิจารณาจัดการ

ดงันี ้(Srisuttiyakorn, 2014; Dong & Peng, 2013)

1.ถาขอมูลสูญหายเกิดขึ้นนอยกวารอยละ 5 ของ

ขนาดตัวอยางทั้งหมดวิธีการที่แนะนำในการจัดการ

ขอมูล คือ การตัดขอมูลแบบวิธี Listwise deletion

ซึ่งเปนวิธีการตัดหนวยตัวอยางที่มีคาขอมูลสูญหาย

ทิง้ทัง้หมด การใชวธิกีารแทนคาสญูหายอาจทำใหเกดิ

ความเอนเอยีงในการประมาณคาพารามเิตอรและสงผล

ตอขอสรปุของผลการศกึษา (Jakobsen et al., 2017;

Prasitwattanaseree & Prasitwattanaseree, 2009;

Srisuttiyakorn, 2014; Dong & Peng, 2013)

2.ถาขอมูลสูญหายเกิดขึ้นระหวางรอยละ 5.0 ถึง

รอยละ 10.0 ของขนาดตวัอยางทัง้หมด ใหพจิารณาวา

ขอมลูสญูหายนัน้เกดิขึน้ในตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตาม

ถาขอมูลสูญหายนั้นเกิดขึ้นในตัวแปรอิสระ อาจจะ

พจิารณาเลอืกใชตวัแปรอสิระอืน่ทีส่มบรูณและมเีนือ้หา

ทางทฤษฎีรองรับสามารถใชอธิบายเพื่อตอบคำถาม

วิจัยแทนในการวิเคราะหแทนได หรืออาจจะพิจารณา

ตดัแบบ Listwise deletion เชน นกัวจิยัอาจพจิารณา

ใชตัวแปรน้ำหนักในการวิเคราะหและอธิบายแทน

ตัวแปรดัชนีมวลกายไดในกรณีที่ตัวแปรดัชนีมวลกาย

มขีอมลูสญูหาย ในกรณขีอมลูสญูหายเกดิขึน้ในตวัแปร

ตามพจิารณาตดัแบบ Listwise deletion (Srisuttiyakorn,

2014; Dong & Peng, 2013)

3. ถาขอมลูสญูหายเกดิขึน้ระหวางรอยละ 10.0 ถงึ

รอยละ 20.0 ของขนาดตัวอยางทั้งหมด นักวิจัยควร

พิจารณาแทนที่คาขอมูลสูญหายดวยคาประมาณจาก

การคำนวณ (Imputation) (Srisuttiyakorn, 2014)

4.ถาการสญูหายเกดิขึน้มากกวารอยละ 20.0 ของ

ขนาดตวัอยางทัง้หมด วธิกีารแกไขปญหาขอมลูสญูหาย

ตางๆ จะมปีระสทิธภิาพต่ำ นกัวจิยัอาจจะตดัสนิใจตดั

ตวัแปรทีเ่กดิการสญูหายออกจากการวเิคราะหหรอืพจิารณา

เก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทดแทนขอมูลสูญหายหรือ

จำนวนตวัอยางทีถ่กูตดัออก แตการเกบ็ขอมลูเพิม่เตมิ

จะทำใหมคีาใชจายเพิม่ และเสยีเวลาในการเกบ็รวบรวม

ขอมลู (Srisuttiyakorn, 2014)
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ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ
ขอมูลสูญหายตามความเหมาะสม

เปนขั้นตอนที่นักวิจัยพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ

ขอมูลสูญหายตามความเหมาะสมกับชุดขอมูลโดยมี

วิธีการจัดการขอมูลสูญหายจะกลาวถึงตอไป

วธิกีารจดัการขอมลูสญูหาย
1.การตัดกลุมขอมูลสูญหายทิ้ง ซึ่งเปนวิธีที่งาย

และสะดวกที่สุด โดยนักวิจัยสามารถทำการวิเคราะห

เฉพาะขอมูลที่มีความสมบูรณเทานั้น สามารถแบงวิธี

การจดัการและการวเิคราะหขอมลูได 3 แบบ ดงันี้

1.1 วธิ ีListwise deletion หรอื Complete case

analysis เปนวิธีการจัดการขอมูลสูญหายโดยการ

ตัดหนวยตัวอยางที่มีคาสังเกตขาดหายออกจากการ

วิเคราะหทั้งหมด ไมสนใจขอมูลสูญหายที่เกิดขึ้น

คงเหลอืไวเฉพาะหนวยตวัอยางทีม่ขีอมลูทีส่มบรูณและ

จะทำการวเิคราะหขอมลูจากขอมลูเฉพาะสวนทีส่มบรูณ

เทานั้น เปนวิธีการจัดการขอมูลสูญหายที่งายที่สุด

เหมาะสมในกรณีที่ขอมูลสูญหายมีจำนวนนอยกวา

รอยละ 5 ของขนาดตวัอยางทัง้หมด (Jakobsen et al.,

2017; Suwannasaen, 2018) วธิกีารนีม้กัถกูกำหนด

ใหใชเปนวิธีการหลักสำหรับจัดการกับขอมูลสูญหาย

ในโปรแกรมวเิคราะหทางสถติทิัว่ๆ ไป หากไมเจาะจง

เลือกใชวิธีการอื่นในการจัดการกับขอมูลสูญหาย

ขอเสยีของวธินีี ้คอื เมือ่ตดัขอมลูสญูหายออกไปทำให

ขนาดตวัอยางลดลง เชน ในการศกึษาหนึง่ทีค่ดัตวัอยาง

เขาในการศึกษาจำนวน 1,000 คน มีตัวแปรที่ทำการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจำนวน 20 ตวัแปร โดยทีแ่ตละตวัแปร

มีขอมูลสูญหายรอยละ 5.0 ในกรณีแบบนี้อาจจะตอง

ตัดหนวยตัวอยางออกจากการวิเคราะหถึง 640 คน

และมขีอมลูทีส่มบรูณเพยีง 360 คน

1.2 วธิ ีPairwise deletion เปนวธิกีารจดัการกบั

ขอมูลสูญหายสำหรับกรณีที่ทำการวิเคราะหความ

สมัพนัธระหวางตวัแปรค ูโดยจะทำการวเิคราะหขอมลู

จากขอมลูสวนทีม่คีาสมบรูณทัง้สองตวัแปร วธินีีม้ขีอดี

ในสวนของการใชงานขอมลูอยางเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ

แตมคีวามซบัซอนกวาวธิ ีListwise และเสยีเวลามากกวา

(Haukoos & Newgard, 2007; Suwannasaen, 2018)

1.3 วิธี Weighted complete-case analysis

เปนวิธีการที่พัฒนามาเพื่อแกไขปญหาที่เกิดจากวิธี

Complete case analysis โดยในขั้นตอนของการ

วิเคราะหจะมีการถวงน้ำหนักที่แตกตางกันของขอมูล

ระหวางหนวยตัวอยางที่ขอมูลสมบูรณและไมสมบูรณ

เพือ่ปรบัลดคาความเอนเอยีงของผลการศกึษาวธิกีารนี้

เหมาะสำหรบัการศกึษาทีม่ขีนาดตวัอยางใหญ (Haukoos

& Newgard, 2007)

2.การแทนทีค่าขอมลูสญูหายดวยคาประมาณจาก

การคำนวณ (Imputation) เปนวธิกีารทีท่ำการประมาณ

คาของคาสังเกตที่สูญหายและทำการแทนคาสังเกต

ทีส่ญูหายนัน้ดวยคาประมาณกอนทีจ่ะทำการวเิคราะห

ขอมูลในการประมาณคาสังเกตที่สูญหายจะอาศัย

คาขอมูลสมบูรณและความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล

ซีง่ม ี2 วธิหีลกั ดงันี ้(Pedersen et al., 2017)

2.1 Single imputation เปนวธิกีารทีไ่มซบัซอน

มากนัก โดยการแทนคาขอมูลสูญหายดวยคาสถิติ

คาหนึง่ทีค่ำนวนไดจากคาขอมลูสมบรูณของกลมุตวัอยาง

กอนที่จะทำการวิเคราะหทางสถิติ การแทนทุกคา

สังเกตทีส่ญูหายในชดุขอมลูดวยคาสถติเิพยีง 1 คานัน้

มีโอกาสถูกตองต่ำและไมสะทอนความจริงของหนวย

ตัวอยางและชุดขอมูล นอกจากนั้นยังมีผลทำใหคา

ความแปรปรวนลดลง ซึง่สงผลตอชวงความเชือ่มัน่และ

การทดสอบทางสถติ ิ(Fielding, Fayers, Loge, Jordhoy,

& Kaasa, 2006; Haukoos & Newgard, 2007; Dziura

et al., 2013) นักวิจัยควรพิจารณาเลือกใชดวยความ

ระมดัระวงัใหเหมาะสมแลวแตกรณ ีซึง่มหีลายวธิ ีดงันี้

2.1.1 Mean and Median imputation เปน

วธิกีารแทนคาขอมลูสญูหายดวยคาเฉลีย่หรอืคามธัยฐาน

ของตวัแปรทีม่ขีอมลูสญูหาย โดยคำนวณคาเฉลีย่หรอื

คามัธยฐานจากคาสังเกตที่ทราบคาในแตละตัวแปร

นักวิจัยควรเลือกใชคาเฉลี่ยสำหรับตัวแปรที่มีการ

แจกแจงปกติและใชคามัธยฐานสำหรับตัวแปรที่มีการ

แจกแจงแบบอืน่ วธินีีเ้ปนวธิทีีง่ายตอการจดัการขอมลู

สญูหาย ไมทำใหขนาดตวัอยางลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

วิธีการตัดกลุมตัวอยางที่มีขอมูลสูญหายทิ้ง แตวิธีนี้

ไมไดเพิ่มขอสรุปหรือการสื่อสารขอมูลใหม แตกลับ

ทำใหเกิดการเอนเอียงในการประมาณคาพารามิเตอร
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และประมาณคาความแปรปรวนต่ำกวาความจริงได

(Haukoos & Newgard, 2007; Kang, 2013; Bennett,

2001)

2.1.2 Regression imputation เปนวธิกีาร

แทนคาขอมลูสญูหายดวยคาทำนายจากสมการถดถอย

โดยทำการสรางสมการถดถอยที่กำหนดใหตัวแปรที่มี

ขอมูลสูญหายเปนตัวแปรตามจากนั้นใชคาสังเกต

ทีท่ราบคาในแตละตวัแปร ทีเ่กบ็รวบรวมไดจากตวัอยาง

แทนคาในสมการถดถอยเพื่อทำนายคาของขอมูลที่

สญูหายกอนทีจ่ะทำการวเิคราะหทางสถติมิาตรฐานเพือ่

สรปุผลการวจิยั (Haukoos & Newgard, 2007; Kang,

2013; Bennett, 2001)

2.1.3 Stochastic regression imputation

เปนวิธีการแทนคาขอมูลสูญหายดวยคาทำนายจาก

สมการถดถอย แตเปนการแกไขขอบกพรองหรือ

ขอจำกดัของ Regression imputation ดวยการใส Residual

error หรอื Stochastic error term เขาไปดวย เพือ่ใหมี

ความแปรปรวนใกลเคยีงความจรงิมากขึน้ (Haukoos &

Newgard, 2007)

2.1.4 Hot and cold deck imputation เปน

วิธกีารพจิารณาเลอืกหนวยตวัอยางทีม่ลีกัษณะคลายคลงึ

กบัหนวยตวัอยางทีเ่กดิขอมลูสญูหายมากทีส่ดุ จากนั้น

แทนคาขอมลูทีส่ญูหายดวยคาขอมลูทีท่ราบคาของหนวย

ตวัอยางทีค่ลายคลงึนัน้ ขอดขีองวธินีีคื้อ มกีารวดัความ

คลายคลงึกนัของขอมลู (Haukoos & Newgard, 2007;

Bennett, 2001)

2.1.5 Last observation carried forward

เปนวิธีการใชขอมูลที่คาสังเกตที่ทราบคาที่วัดได

ในหนวยตัวอยางครั้งสุดทายกอนที่จะเกิดขอมูล

สูญหายของหนวยตัวอยางในหนวยตัวอยางเดียวกัน

แทนขอมูลที่สูญหาย (Haukoos & Newgard, 2007;

Kang, 2013; Bennett, 2001)

2.1.6 Worst case analysis เปนวิธีการ

ทีน่ยิมใชในการจดัการขอมลูสญูหายในงานวจิยัทางคลนิกิ

ทีต่วัแปรตามมขีอมลูสญูหาย โดยจะแทนคาขอมลูสญูหาย

ดวยคาทีเ่กดิเหตกุารณเลวรายทีส่ดุของตวัแปรตาม เชน

การศึกษาผลการรักษามะเร็งปอดดวยยาเคมีบำบัด

ชนดิใหม ตวัแปรตามในการศกึษา คอื ผลการรกัษาที่

วัดคาได 2 คา คือ หายหรือเสียชีวิตภายหลังไดรับ

การรักษา ในกรณีนี้เมื่อตัวแปรตามเกิดขอมูลสูญหาย

จะแทนคาตัวแปรตามดวยเสียชีวิตภายหลังไดรับการ

รักษา เทคนิคการจัดการขอมูลสูญหายดวยวิธีนี้ไมได

ใหความสำคัญถึงความถูกตองของคาที่แทนขอมูล

สญูหาย แตแสดงใหเหน็วาขอมลูสญูหายไมสงผลกระทบ

ตอคณุภาพผลการศกึษา (Haukoos & Newgard, 2007)

2.2 Multiple imputation (MI) เปนเทคนคิทีเ่ริม่

ใชในชวงตนป ค.ศ. 1970 และนยิมใชมากขึน้ในปจจบุนั

เนือ่งจากมโีปรแกรมทางสถติริองรบัวธิกีารวเิคราะหและ

สามารถใชเทคนคินีไ้ดกบัขอมลูหลายชนดิ เปนเทคนคิ

ที่จำลองชุดขอมูลขึ้นมามากกวา 1 ชุดขอมูล กอนที่

จะแทนคาขอมูลสูญหายดวยคาสถิติในแตละชุดขอมูล

แลวจึงทำการวิเคราะหชุดขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ

กอนที่จะสรุปรวมผลการวิเคราะหจากแตละชุดขอมูล

มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี้ (Jakobsen et al., 2017;

Sterne, White, Carlin, Spratt, Royston, Kenward

et al., 2009)

1) Imputation step เปนขัน้ตอนการสรางชดุ

ขอมลูสญูหายทีป่ระกอบดวยกลมุของตวัแปรในการศกึษา

และแทนคาขอมูลสูญหายในแตละชุดขอมูลดวยคา

ทำนายจากโมเดลทางสถติทิีเ่หมาะสมภายใตการแจกแจง

ของคาสงัเกตของแตละตวัแปรทีท่ราบคาในขัน้ตอนของ

การสรางชุดขอมูลนั้น จากการทบทวนเอกสารพบวา

5 ชดุขอมลู ไดรบัคำแนะนำวาเพยีงพอ แต 50 ชดุ ขอมลู

หรือมากกวาจะดีกวาในการลดความแปรปรวนของ

การสุมจากกระบวนการแทนคาขอมูล

2) Estimation step เปนขัน้ตอนการวเิคราะห

แตละชุดขอมูลดวยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมเพื่อ

ประมาณคาพารามิเตอรและคาความแปรปรวนจาก

ขอมูลแตละชุด

3) Pooling step เปนขั้นตอนการคำนวณ

รวมคาพารามิเตอรและคาความแปรปรวนจากผล

การวิเคราะหทั้งภายในชุดขอมูลและระหวางชุดขอมูล

ทุกชุดขอมูลเพื่อสรุปผลการศึกษา

Multiple imputation เปนวธิกีารทีม่ศีกัยภาพชวยให

ผลการศึกษาทางดานการแพทยและสาธารณสุขที่มี

ขอมูลสูญหายมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น เนื่องจากใช
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วิธีการสรางชุดขอมูลขึ้นมาหลายชุดและแทนคาขอมูล

สญูหายในแตละชดุขอมลูดวยคาทำนายจากโมเดลทาง

สถิติที่เหมาะสม วิธีการนี้จะสะทอนความไมแนนอน

แบบสุมของคาสังเกตของกลุมตัวอยาง นอกจากนั้น

ยังคำนึงถึงความสัมพันธของความหลากหลายของ

กลุมตัวอยางดวย ความถูกตองเหมาะสมของโมเดล

ทางสถิติที่ใชทำนายคาขอมูลสูญหายควรพิจารณา

วิเคราะหภายใตการแจกแจงของคาสังเกตของแตละ

ตวัแปรทีท่ราบคา (Sterne et al., 2009)

บทสรปุและขอเสนอแนะเพือ่การนำไปใช
ขอมูลสูญหายเปนปญหาที่สามารถพบไดในทุก

รปูแบบการวจิยั สงผลใหขนาดตวัอยางลดลง ลดความ

สามารถในการเปนตวัแทนของกลมุตวัอยาง เกดิความ

เอนเอียงและความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา

พารามิเตอร สำหรับการทดสอบสมมติฐานมีผลทำให

อำนาจการทดสอบทางสถติลิดลง เพิม่ความคลาดเคลือ่น

ชนดิที ่1 การทีน่กัวจิยัเพกิเฉยหรอืจดัการไมเหมาะสม

จะสงผลโดยตรงตอขอสรุปของผลการศึกษา โดยที่

ระดับความรุนแรงของผลกระทบขึ้นอยูกับขนาดของ

ขอมูลสูญหายและประเภทของขอมูลสูญหาย วิธีการที่

ดทีีส่ดุในการจดัการขอมลูสญูหาย คอื การปองกนัการเกดิ

ขอมูลสูญหายดวยการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและ

กระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลูทีด่ ีเมือ่มขีอมลูสญูหาย

ในชุดขอมูลเกิดขึ้น มีหลายวิธีในการจัดการแกไข

ซึง่แตละวธิมีขีอดแีละเหมาะสมกบัชดุขอมลูแตกตางกนั

การพิจารณาเลือกใชวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมในการ

จดัการขอมลูสญูหายจะชวยลดปญหาได โดยวธิ ีMultiple

imputation เปนวิธีการทางสถิติที่มีศักยภาพในการ

แกไขเมือ่เกดิขอมลูสญูหายขึน้ในชดุขอมลู เปนวธิกีาร

ทีไ่มซบัซอนมากนกั ชวยใหผลการศกึษามคีวามถกูตอง

มากยิ่งขึ้นและมีโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติรองรับ

จำนวนมากในปจจุบัน
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