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บทคดัยอ

การวิจัยประเมินผลนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุข

จงัหวดัอตุรดติถ และเพือ่ศกึษาปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะจากการดำเนินงาน กลุมตัวอยางคือ บุคลากร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

จำนวน 187 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ประกอบดวย แบบสอบถามความคดิเหน็ และแบบรายงานการประเมนิ

ผลการดำเนนิงาน วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณโดยการหาคาความถี ่ คารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผานเกณฑการประเมินใน 3 ดาน คือ ดานบริบท

ดานปจจัยนำเขา และดานกระบวนการ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก สวนดานผลผลิต มีผลการประเมิน

ไมผานเกณฑ โดยตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ผานเกณฑ รอยละ 58.9 ปญหา

อุปสรรคในการดำเนินงานพบวา มีปญหาในดานบุคลากรบางสวนขาดความรูความสามารถดานการพัฒนา

ยุทธศาสตร/แผนงาน/โครงการ ดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมสอดคลองกับระยะเวลาดำเนินงาน ดานการ

จัดทำแผนงาน/โครงการที่มีหลายขั้นตอน และใชเวลามาก ขาดการบูรณาการแผนงาน และการกำกับ

แผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ ดานตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ที่ตัวชี้วัดบางขอไมสามารถเก็บขอมูลผลงาน

ไดจากการออกแบบตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสม
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ABSTRACT

The purposes of this evaluation research were 1) to evaluate the results of Uttaradit provincial public

health strategic plan implementation and 2) to study the problems, barriers and guidelines promotion of

Uttaradit provincial public health office strategic plan implementation. The research samples were 187 public

health officers working in the Policy and Planning Department, Uttaradit provincial public health officials.

Data collection methods included data from questionnaires and related documents. Quantitative data in this

research were analyzed by the frequency distribution, percentage, average score, and standard deviation.

Qualitative data were based on context analysis. The results of Uttaradit's provincial public health office

strategic plan implementation were at a high level. 3 aspects passed the evaluation criteria: context, input,

and process, while the aspect of outcome failed to pass the evaluation criteria, there were sub-indicators in

Uttaradit's provincial public health office strategic plan passed the evaluation criteria which amounted for

58.9%. When considering the performance issues in terms of problems and barriers, the results showed

that some of the personnel lack adequate knowledge and ability to develop their management skills

concerning strategies, operation plans, and projects. The budgeting disbursement process was not following

the schedule. The processes during strategic plan development and project implementation were too

complicated which could cause delays. Having a lack of integration and coordination could also lower

effectiveness in monitoring strategic plan. Key performance indicators and target values could not be

measured accurately because the evaluation was not predetermined appropriately.
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บทนำ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 (3)

กำหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้น

ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด

(Royal Decree on Criteria and Procedures for Good

Governance, 2003) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ มีอำนาจหนาที่จัดทำแผนยุทธศาสตร

ดานสขุภาพในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั กำกบั ดแูล ประเมนิผล

และสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหนวยงานสาธารณสขุ

ในเขตพื้นที่จังหวัด เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

กฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการ

คมุครองผบูรโิภคดานสขุภาพ (Ministerial Regulation,

2017)

ในปจจุบัน กระทรวงสาธารณสุขมีการบริหาร

ยทุธศาสตรภาครฐั ประกอบดวย 1) การตดัสนิใจและ

การดำเนินการในการกำหนดยุทธศาสตร (Strategy

formulation) 2) นำยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Strategy

implementation) และ 3) การประเมินผลยุทธศาสตร

(Strategy evaluation) โดยใชตวัชีว้ดัตางๆ ทีก่ำหนด

ขึ้นมาเปนเครื่องบงชี้ความสำเร็จของการบริหาร

ยทุธศาสตร หากองคกรสามารถวางแผนยทุธศาสตรและ

นำยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

ก็จะทำใหยุทธศาสตรขององคกรประสบความสำเร็จ

(Dacharin, Saetiaw, Dissara, Juntawong, & Trongtong,

2009) หนวยงานภาครัฐจึงควรจัดใหมีการประเมิน

ผลสำเร็จของการบริหารยุทธศาสตรเปนระยะเพื่อเปน

ขอมูลยอนกลับสำหรับการปรับปรุงแกไขการบริหาร

ยุทธศาสตรตอไป ทั้งนี้ในการประเมินผลการบริหาร

ยุทธศาสตรจะตองประเมินผลดวยการวัดหรือตัวชี้วัด

ทีเ่ชือ่ถอืได โดยนำตวัชีว้ดัผลสำเรจ็ของการปฏบิตังิาน

ของหนวยงานและบุคลากรที่สามารถประเมินผลและ

ควบคมุผลงานได (Key Performance Indicator หรอื

KPI) มาใชในการควบคมุและการตรวจสอบการบรหิาร

ยุทธศาสตรเสมอ นอกจากนี้ยังพบวาการนำรูปแบบ

การประเมินผลของ CIPP Model มาใชเปนกรอบ

การประเมินสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับดำเนินงานและนโยบายไดมากยิ่งขึ้น

ครอบคลมุทัง้ 4 ดาน คอื ดานบรบิท ดานปจจยันำเขา

ดานกระบวนการ และดานผลผลติ (Polprasert, 2011)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา

ปจจยัทัง้ 4 ดานดงักลาวขางตน มสีวนสนบัสนนุใหการ

ดำเนนิโครงการประสบความสำเรจ็ กลาวคอื นโยบาย

ขององคกร/หนวยงานภาคีเครือขายมีความสอดคลอง

กับบริบท /ปญหาของพื้นที่มีปจจัยสนับสนุนทั้ ง

ความพรอมดานทรัพยากร เทคโนโลยี งบประมาณ

และบุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะดาน

(Chaichompoo & Roorob, 2012) นอกจากนี ้ปจจยั

ทั้ง 4 ดาน ยังเปนกุญแจดอกสำคัญที่ชวยทำใหการ

วางแผนยุทธศาสตรและการนำยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏบิตัมิปีระสทิธผิลในระดบัสงูโดยผบูรหิารตองมคีวาม

มุงมั่นที่จะบรรลุวิสัยทัศน มีระบบการนำองคกรและ

การวางแผนยุทธศาสตร รวมถึงมีการจัดองคกรและ

โครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบตามยุทธศาสตร

ทีช่ดัเจน มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ มกีระบวนการสือ่สาร

ถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และคานิยม

แกผบูรหิารและบคุลากรเพือ่ใหเกดิการรบัรแูละมคีวาม

เขาใจ มีกระบวนการถายทอดเปาหมายเพื่อนำสูการ

ปฏิบัติ และมีการติดตามและประเมินผลในระดับ

หนวยงานอยางชดัเจน (Jansupasare & Sirimanassakul,

2019) อยางไรกต็าม การนำแผนไปสกูารปฏบิตัยิงัอาจ

เกิดปญหาและอุปสรรคได ทั้งที่เกิดจากโครงสราง

องคกรไมเอือ้ตอการปฏบิตังิาน การสรปุผลการดำเนนิ

งานตามแผนงานโครงการหลังสิ้นสุดโครงการบางสวน

ไมตรงตามเวลาทีก่ำหนด และมจีำนวนบคุลากรไมเพยีงพอ

ในการปฏบิตังิานตามแผน (Rungnei, 2008)

ในปงบประมาณ 2560 สำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดัอตุรดติถไดดำเนนิการปรบัปรงุแผนยทุธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-

2565) และกำหนดประเดน็ยทุธศาสตรและเปาประสงค

ไว 4 ดาน คอื 1) ดานประสทิธผิล ไดแก (1) ประชาชน

มีสุขภาพดี (2) บุคลากรเพียงพอและมีความสุข และ

(3) เปนองคกรคณุภาพและมธีรรมาภบิาล 2) เปาประสงค
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ดานคณุภาพการใหบรกิาร ไดแก (1) ประชาชนเขาถงึ

บรกิารสขุภาพจำเปนทีม่คีณุภาพและปลอดภยั (2) ประชาชน

มพีฤตกิรรมสขุภาพทีเ่หมาะสม (3) ผรูบับรกิารพงึพอใจ

และ (4) ภาคีเครือขายสุขภาพเขมแข็งในการจัดการ

สุขภาพในพื้นที่ 3) เปาประสงคดานประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ ไดแก (1) พัฒนาระบบสุขภาพอำเภอ

(2) พฒันาระบบบรกิารปฐมภมู ิ(3) พฒันาคณุภาพชวีติ

ทุกกลุมวัย (ดานสงเสริมสุขภาพ) (4) พัฒนาระบบ

ปองกนัควบคมุโรคตดิตอ (5) พฒันาระบบปองกนัควบ

คมุโรคไมตดิตอ (6) สงเสรมิความปลอดภยัดานอาหาร

ผลิตภัณฑและบริการสุขภาพ (7) พัฒนาระบบการ

แพทยฉุกเฉินครบวงจร (8) สงเสริมและพัฒนาระบบ

จดัการอนามยัสิง่แวดลอมและอาชวีอนามยั (9) พฒันา

ระบบบริการผูสูงอายุและผูมีภาวะพึ่งพิงดานสุขภาพ

(10) พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่จำเปนใหได

มาตรฐาน และ (11) สงเสรมิพฒันาการแพทยแผนไทย

4) เปาประสงคการพฒันาองคกร คอื (1) พฒันา HRM

(2) พฒันา HRD และสงเสรมิคานยิม MOPH (3) พฒันา

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ (4) พฒันาการบรหิารจดัการ

ดานการเงินการคลังอยางมีประสิทธิภาพ (5) สงเสริม

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน

วชิาชพีเพือ่มงุสอูงคกรคณุภาพและ (6) พฒันาระบบการ

จัดการความรูงานวิจัยและนวัตกรรมและประกอบดวย

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร จำนวน 17 ตัวชี้วัดหลัก

และ 112 ตัวชี้วัดยอย (Uttaradit Provincial Public

Health Office, 2019) อยางไรกต็าม ทีผ่านมาสำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถยังไมไดประเมินผลการ

ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อตุรดติถดงักลาวขางตนดงันัน้ ผวูจิยัจงึสนใจประยกุต

ใชรปูแบบการประเมนิผลของ CIPP Modelทัง้  4 ดาน

ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ

และดานผลผลิต มาใชเปนกรอบแนวคิดการประเมิน

ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไป

ประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน

ใหบรรลุเปาประสงคยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ในดานบริบท

ปจจยันำเขา กระบวนการ และผลผลติ

2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ

จากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ

ระเบยีบวธิวีจิยั
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัประเมนิผล (Evaluation

research) โดยประยุกตใชรูปแบบการประเมินผลของ

CIPP Model 4 ดาน คือ ดานบริบท (Context)

ดานปจจยันำเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process)

และดานผลผลติ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ ใชในการศึกษา ไดแกบุคลากร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของ

หนวยงานในสงักดัสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ

จำนวน 401 คน แบงเปน

- บคุลากรระดบัจงัหวดั ไดแก บคุลากรสาธารณ

สุขที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของสำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ จำนวน 80 คน

- บคุลากรระดบัอำเภอ ไดแก บคุลากรสาธารณสขุ

ที่เปนคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ

อำเภอ (คปสอ.) จำนวน 321 คน

คำนวณหาขนาดกลมุตวัอยางตามสตูรของ Taro

Yamane (ทาโร ยามาเน) ไดกลุมตัวอยางจำนวน

187 คน และกำหนดสดัสวนกลมุตวัอยางทีเ่ปนบคุลากร

ระดับจังหวัดและอำเภอตามจำนวนประชากรในแตละ

กลุมคือ

- บุคลากรระดับจังหวัดไดแก บุคลากรสาธารณ

สุขที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถจำนวน 67 คน ใชวิธีการ

สมุแบบมรีะบบ (Systematic random sampling)

- บคุลากรระดบัอำเภอ ไดแก บคุลากรสาธารณสขุ

ที่เปนคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับ

อำเภอ (คปสอ.) จำนวน 120 คน ใชวิธีการสุมแบบ

แบงชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) ใหครอบคลมุ
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ทกุอำเภอจำนวน 9 อำเภอ โดยคำนวณขนาดกลมุตวัอยาง

ตามสดัสวนของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสขุ

ระดบัอำเภอ (คปสอ.) และใชวธิกีารสมุตวัอยางในแตละ

อำเภอ ดวยวธิกีารสมุตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental

sampling)

แหลงขอมลูประเภทเอกสารประกอบดวยรายงาน

และเอกสารสรปุผลการประชมุการจดัทำแผนยทุธศาสตร

ป 2561-2565 แผนปฏิบัติราชการประจำปสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ รายงานเกี่ยวกับผลการ

ดำเนินงานดานสาธารณสุข และเอกสารรายงานผล

การดำเนินงานแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1.แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ตามรูปแบบของ CIPP

Model ประกอบดวย 5 ตอน คอื

ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไป ประกอบดวยขอคำถาม

แบบใหเลอืกตอบ จำนวน 3 ขอ โดยสอบถามเกีย่วกบั

เพศ ประสบการณการทำงาน และชองทางการรับรู

นโยบาย/แผนสูการปฏิบัติ

ตอนที ่2 ความคดิเหน็ดานบรบิท ประกอบดวย

ขอคำถามทีเ่ปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)

5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอย

ทีส่ดุ จำนวน 5 ขอ โดยสอบถามเกีย่วกบั ความร ูความ

เขาใจ และการมีสวนรวมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานปจจัยนำเขา

ประกอบดวยขอคำถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา

(Rating scale) 5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง

นอย และนอยทีส่ดุ จำนวน 10 ขอ โดยสอบถามเกีย่วกบั

บคุลากร งบประมาณ และระบบเทคโนโลยี

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นดานกระบวนการ

ประกอบดวยขอคำถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา

(Rating scale) 5 ระดบั ไดแก มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง

นอย และนอยทีส่ดุ จำนวน 8 ขอ โดยสอบถามเกีย่วกบั

การนำแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการกำกับ

ตดิตามและประเมนิผล

ตอนที่ 5 ปญหาอุปสรรคจากการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถและ

ขอเสนอแนะ โดยขอคำถามมลีกัษณะปลายเปด จำนวน

2 ขอ

ผูวิจัยกำหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้

ความเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ เทากบั 5 คะแนน

ความเหมาะสมระดบัมาก เทากบั 4 คะแนน

ความเหมาะสมระดบัปานกลาง เทากบั 3 คะแนน

ความเหมาะสมระดบันอย เทากบั 2 คะแนน

ความเหมาะสมระดบันอยทีส่ดุ เทากบั 1 คะแนน

และกำหนดเกณฑในการแปลผลคะแนนเฉลี่ย

เปนอันดับสเกล (Ordinal scale) โดยใชเกณฑของ

Best (1970) แบงคะแนนเปน 5 ระดบั ดงันี้

4.30-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด

3.50-4.29 หมายถึง มีความความเหมาะสม

อยูในระดับมาก

2.70-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับปานกลาง

1.90-2.69 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับนอย

1.00-1.89 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับนอยที่สุด

และกำหนดเกณฑการแปลผลคะแนนรายดาน

และภาพรวมโดยใชเกณฑคาเฉลี่ยและกำหนดให

คะแนนเฉลีย่มากกวาและเทากบั 3.50 ถอืวาผานเกณฑ

การประเมนิ

ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)

เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

ประเด็นที่ตองการถาม (IOC) ผลการวิเคราะหพบวา

ขอคำถามทกุขอมคีาดชันมีากกวา 0.5 ขึน้ไป จากนัน้

จึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน

เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's

Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะหพบวาแบบสอบถาม
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ดานที ่2, 3 และ 4 มคีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค

เทากบั 0.72 0.79 และ 0.87

2.แบบรายงานการประเมนิผลการดำเนนิงานตาม

ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

เพือ่ใชในการประเมนิผลผลติเกีย่วกบัผลสำเรจ็ของการ

บรรลเุปาหมายตามตวัชีว้ดัแผนยทุธศาสตรสาธารณสขุ

จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งสรางขึ้นโดยผูวิจัย ประกอบดวย

ชือ่ตวัชีว้ดัแผนยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ

เปาหมาย ผลการดำเนนิงาน และผลการบรรลเุปาหมาย

ตัวชี้วัด เพื่อนำผลการดำเนินงานที่ไดไปเปรียบเทียบ

กับคาเปาหมายที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อตุรดติถกำหนดไว ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืสวนนี้

โดยนำไปใหผู เชี่ ยวชาญดานนโยบายและแผน

ตรวจสอบความชัดเจนในการสื่อความและภาษาที่ใช

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง
การวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยในมนุษยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อตุรดติถ (หมายเลข 010/2018) กลมุตวัอยางไดรบัการ

ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการศกึษา และวธิกีารเกบ็ขอมลู

พรอมทัง้ชีแ้จงสทิธิข์องกลมุตวัอยาง ซึง่สามารถยตุกิาร

เขาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองแจงเหตุผลตอผูวิจัย

โดยไมไดรับผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น และขอมูลในการ

ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเปนความลับ ไมนำมา

เปดเผยและนำผลประเมนิทีไ่ดสรปุออกมาเปนภาพรวม

เพือ่ใชประโยชนตามวตัถปุระสงคของการศกึษาเทานัน้

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผู วิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับ

กลมุตวัอยางในทีป่ระชมุของทกุหนวยงาน และใหผชูวย

หัวหนาหนวยงานของทุกหนวยงานเปนผูเก็บรวบรวม

แบบสอบถามและนำสงคนืใหผวูจิยั และผวูจิยัเกบ็รวบรวม

ขอมูลตามแบบรายงานการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามตวัชีว้ดัแผนยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ

ดวยตนเอง ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา

เพือ่นำไปบนัทกึ วเิคราะหและสรปุผลตามประเดน็การ

ประเมนิ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive statistics) ไดแก คาความถี ่(Frequency)

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และขอมูล

เชงิคณุภาพ ผวูจิยัใชวธิกีารวเิคราะหเชงิเนือ้หา (Content

analysis)

ผลการวจิยั
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน

187 คน พบวา เปนเพศชาย จำนวน 57 คน คดิเปน

รอยละ 30.5 และเพศหญิง จำนวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 69.5 จำแนกตามประสบการณการทำงาน

3 อันดับแรก คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงาน

มากกวา 20 ป จำนวน 113 คน คดิเปนรอยละ 60.4

รองลงมา คือ กลุมที่มีประสบการณการทำงาน

5-10 ป จำนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 14.4 กลมุทีม่ี

ประสบการณการทำงานไมเกิน 5 ป จำนวน 20 คน

คิดเปนรอยละ 10.7 และชองทางการรับรูเกี่ยวกับ

การถายทอดนโยบาย/แผนสูการปฏิบัติ 3 อันดับแรก

คือ ประชุม จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 80.2

รองลงมาคือ หนังสือเวียน จำนวน 128 คน คิดเปน

รอยละ 68.5 และสือ่ทางสงัคมออนไลน จำนวน 95 คน

คดิเปนรอยละ 50.8

2.ผลการประเมนิดานบรบิท พบวากลมุตวัอยาง

มคีวามคดิเหน็ดานความร ูความเขาใจ และการมสีวนรวม

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและ

แผนของหนวยงานในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

ในแตละรายการประเมิน พบวา อยูในระดับมากใน

ทกุรายการ โดยรายการทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ผบูรหิาร

องคกรเห็นความสำคัญและใหการสนับสนุนในการจัด

ทำแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ และ

รายการทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุเทากนัคอื คอื ความรคูวามเขาใจ

เกีย่วกบันโยบายและทศิทางการดำเนนิงานของสำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ และความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรสาธารณสุข

จงัหวดัอตุรดติถ ดงัแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 คาเฉลีย่ (    ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิดานบรบิทตามความคดิเหน็ของบคุลากร

สาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน (n = 187)

รายการประเมิน                                                     S.D.             การแปลผล

x

x

ความรู ความเขาใจและการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับ

การจัดทำแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

1. แผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ 4.10 0.56 มาก

มีความสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข

และปญหาของพื้นที่

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและทิศทาง 3.86 0.56 มาก

การดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสาระสำคัญของ 3.86 0.55 มาก

แผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

4. ความรูความเขาใจบทบาทหนาที่และงานของตนเอง 3.91 0.58 มาก

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

5. ผูบริหารองคกรเห็นความสำคัญและใหการสนับสนุน 4.19 0.70 มาก

ในการจัดทำแผนของหนวยงานที่ตอบสนองแผนยุทธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

6. เจาหนาที่ของหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทำ 3.91 0.65 มาก

แผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

7. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถเปดโอกาส 3.97 0.62 มาก

ใหแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทำ

แผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

                 เฉลีย่โดยรวม 3.97 0.46 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ      ≥ 3.50)x

3. ผลการประเมนิดานปจจยันำเขา พบวา ในภาพรวม

ทัง้ 3 ดานคอืบคุลากร งบประมาณ และ ระบบเทคโนโลยี

มผีลการประเมนิอยใูนระดบัมาก และผานเกณฑการประเมนิ

ตามทีก่ำหนด เมือ่พจิารณาในแตละดาน พบวา มคีวาม

เหมาะสมอยใูนระดบัมาก จำนวน 2 ดาน ไดแก ดาน

ระบบเทคโนโลย ี และดานบคุลากร  สวนดานงบประมาณ

ไมผานเกณฑ โดยมคีวามเหมาะสมอยใูนระดบัปานกลาง

ในดานบุคลากร รายการที่มีความเหมาะสมสูงสุดคือ

บคุลากรไดรบัมอบหมายใหปฏบิตังิาน โดยคำนงึ      ถงึ

ความรู ความถนัด และประสบการณ และรายการที่มี

ความเหมาะสมต่ำสดุ คอื มกีารจดัสรรบคุลากรเพยีงพอ

ตอการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ ดานงบประมาณ รายการที่มีความ

เหมาะสมสูงสุด คือ มีการกำกับติดตามการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ  และรายการ

ที่มีความเหมาะสมต่ำสุดคือ การดำเนินการเบิกจาย

งบประมาณมคีวามรวดเรว็  สำหรบัดานระบบเทคโนโลยี

ผลการประเมินอยูในระดับมากทั้งสองรายการคือ

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อจัดเก็บ

ขอมูลในหนวยงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีชวยใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสทิธภิาพ ดงัแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2 คาเฉลีย่ (   ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิดานปจจยันำเขา ตามความคดิเหน็ของ

บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน (n = 187)

รายการประเมิน                                                     S.D.             การแปลผล

x

x

1. บคุลากร

1.1 มีการจัดสรรบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.32 0.86 ปานกลาง

ตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

     1.2 บุคลากรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึง 3.66 0.64 มาก

ความร ูความถนดั และประสบการณ

     1.3 บคุลากรในหนวยงานมคีวามร ูความเขาใจ 3.64 0.67 มาก

เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร สามารถปฏิบัติงาน

ไดตามเปาหมาย

     1.4 บคุลากรในหนวยงานมคีวามร ูความชำนาญ 3.60 0.67 มาก

ในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลุเปาหมาย

เฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.59 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ     ≥ 3.50)

2. งบประมาณ

2.1 งบประมาณที่ไดรับเพียงพอตอการดำเนินงาน 3.33 0.72 ปานกลาง

ตามแผนปฏิบัติราชการ

     2.2 ขั้นตอนการดำเนินการจัดใชงบประมาณมีความสะดวก 3.25 0.82 ปานกลาง

     2.3 การดำเนินการเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็ว 3.22 0.81 ปานกลาง

2.4 มีระบบการใชงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสอดคลอง 3.53 0.76 มาก

กับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

     2.5 มกีารกำกบัตดิตามการใชจายงบประมาณ 3.67 0.76 มาก

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

เฉลี่ยโดยรวม 3.40 0.66 ปานกลาง

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ    ≥ 3.50)

3. ระบบเทคโนโลยี

     3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 3.75 0.68 มาก

เพื่อจัดเก็บขอมูลในหนวยงาน

     3.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ชีวยใหการดำเนนิงาน 3.75 0.74 มาก

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

เฉลี่ยโดยรวม 3.75 0.68 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ     ≥ 3.50)

                เฉลีย่โดยรวมทัง้ 3 ดาน 3.52 0.55 มาก

                 ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ     ≥ 3.50)

x

x

x

x



วารสารสาธารณสขุศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร                                      ปที ่2 ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน 2563

22

4.ผลการประเมนิดานกระบวนการ พบวา ในภาพรวม

ม ี2 ดาน คอื การนำแผนปฏบิตัริาชการสกูารปฏบิตั ิและ

การกำกับ ติดตามและประเมินผล ที่มีผลการประเมิน

อยใูนระดบัมาก และผานเกณฑการประเมนิตามทีก่ำหนด

เมือ่พจิารณาในแตละดาน พบวา ดานการนำแผนปฏบิตัิ

ราชการสูการปฏิบัติ รายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด

คือ การนำแผนหรือแนวทางที่กำหนดไวมาใชในการ

ดำเนนิงานเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย และรายการทีม่คีวาม

เหมาะสมต่ำสดุ คอื เลอืกใชวธิกีาร/เทคนคิ เพือ่แกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางดำเนินงานอยางเหมาะสม

และดานการกำกับติดตามและประเมินผล รายการที่มี

ความเหมาะสมสูงสุดคือ มีการนำผลการประเมินแผน

ปฏิบัติราชการของหนวยงานมาวิเคราะห เพื่อใชเปน

แนวทางในการกำหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการในปถดัไป และรายการทีม่คีวามเหมาะสมต่ำสดุ

คอื มกีารกำกบั ตดิตามความกาวหนาของการดำเนนิงาน

เปนรายไตรมาสอยางสม่ำเสมอ ดงัแสดงในตาราง 3

ตาราง 3 คาเฉลี่ย (  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินดานกระบวนการตามความคิดเห็น

ของบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน (n = 187)

รายการประเมิน                                                     S.D.              การแปลผล

x

x

1. การนำแผนปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติ

1.1 นำแผนหรือแนวทางที่กำหนดไวมาใช 3.89 0.58 มาก

ในการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

1.2 กำหนดตัวชี้วัดโครงการเพื่อดำเนินงาน 3.88 0.57 มาก

ตามแผนไดอยางชัดเจน

1.3 ทบทวนแนวทางการดำเนินงานเมื่อเกิดปญหา 3.78 0.63 มาก

เพื่อแกไขและปองกันปญหามิใหเกิดขึ้นอีก

     1.4 เลือกใชวิธีการ/เทคนิค เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 3.74 0.59 มาก

ในระหวางดำเนินงานอยางเหมาะสม

     1.5 มีการสื่อสารระหวางบุคลากรในหนวยงาน 3.75 0.63 มาก

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย

เฉลี่ยโดยรวม 3.81 0.51 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ    ≥ 3.50)

2. การกำกบั ตดิตามและประเมนิผล

2.1 มกีารกำกบั ตดิตามความกาวหนาของการดำเนนิงาน 3.83 0.61 มาก

เปนรายไตรมาสอยางสม่ำเสมอ

2.2 มีการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 3.87 0.68 มาก

เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเปาหมาย

x
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย (  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินดานกระบวนการตามความคิดเห็น

ของบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน (n = 187) (ตอ)

รายการประเมิน                                                     S.D                การแปลผล

x

x

     2.3 มกีารนำผลการประเมนิแผนปฏบิตัริาชการของหนวยงาน 3.93 0.65 มาก

มาวิเคราะห เพื่อใชเปนแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการในปถัดไป

เฉลี่ยโดยรวม 3.88 0.58 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ     ≥ 3.50)

                 เฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดาน 3.83 0.50 มาก

       ผลการประเมนิ ผาน (เกณฑ     ≥ 3.50)

x

x

5. ผลการประเมนิดานผลผลติ พบวา ในภาพรวม

ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑเปาหมาย

ของตวัชีว้ดั จำนวน 112 ตวัชีว้ดั มผีลการประเมนิไม

ผานเกณฑที่กำหนด พบวา ดำเนินงานไดบรรลุ

ผลสำเรจ็ตามเปาหมาย จำนวน 66 ตวัชีว้ดั จากจำนวน

ทัง้หมด 112 ตวัชีว้ดั (รอยละ 58.9) ไมบรรลเุปาหมาย

จำนวน 34 ตัวชี้วัด (รอยละ 30.4) และไมสามารถ

ประเมินผลได จำนวน 12 ตัวชี้วัด (รอยละ 10.7)

โดยตัวชี้วัดหลักที่มีระดับความสำเร็จในระดับดีมาก

จำนวน 6 ขอ ไดแก ความสำเร็จในการดำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) ความสำเร็จ

ในการการดำเนนิงานพฒันาบรกิารปฐมภมู ิความสำเรจ็

ในการดำเนนิงานพฒันางานบคุลากรและคานยิมองคกร

ความสำเรจ็ในการดำเนนิงานพฒันางานคมุครองผบูรโิภค

และเภสชัสาธารณสขุความสำเรจ็ในการดำเนนิงานพฒันา

คุณภาพงานดูแลผูสูงอายุระยะยาวและความสำเร็จ

ในการดำเนนิงานพฒันานวตักรรม และงานวจิยัตวัชีว้ดัหลกั

ที่มีระดับความสำเร็จในระดับปรับปรุง จำนวน 2 ขอ

ไดแก ความสำเร็จในการดำเนินงานควบคุมโรคติดตอ

และความสำเร็จในการดำเนินงานควบคุมโรคไมติดตอ

ตัวชี้วัดหลักที่มีระดับความสำเร็จในระดับปรับปรุง

เรงดวน จำนวน 1 ขอ ไดแก ความสำเรจ็ในการดำเนนิ

งานพฒันาคณุภาพงานสขุภาพจติ

6.ปญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ พบวา มปีญหา

ในดานบุคลากรที่ยังขาดความพรอมในดานความรู

ความสามารถดานการพัฒนายุทธศาสตร/แผนงาน/

โครงการ ดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมสอดคลอง

กับระยะเวลาดำเนินงาน ทำใหมีเวลาดำเนินงานนอย

กวาที่ควรจะเปน ดานการจัดทำแผนงาน/โครงการที่มี

หลายขัน้ตอน และใชเวลามาก ทำใหดำเนนิกจิกรรมชา

ขาดการบูรณาการแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ขาดการ

กำกับแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ ดานตัวชี้วัด

และคาเปาหมายที่ตัวชี้วัดบางขอไมสามารถเก็บขอมูล

ผลงานไดจากการออกแบบตัวชี้วัดที่ไมถูกตอง

สรปุและอภปิรายผล
จากสรุปผลการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

มปีระเดน็ทีน่าสนใจนำมาอภปิรายผลตามองคประกอบ

ของ CIPP Model คือ ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา

ดานกระบวนการ และดานผลผลติ สามารถอภปิรายได

ดงันี้

1.จากผลการประเมินดานบริบทเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจและการมสีวนรวมในการจดัทำแผนยทุธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของหนวยงานใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก รายการที่คาเฉลี่ยสูงสุดคือ

ผูบริหารองคกรเห็นความสำคัญและใหการสนับสนุน

ในการจดัทำแผนยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ
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สอดคลองกบัผลการศกึษาของฉนัทนา เจนศภุเสร ีและ

กลุภสัสรณ ศริมินสักลุ ทีผ่บูรหิารของกรมควบคมุโรค

เปนผูนำที่มีความมุงมั่นจะบรรลุวิสัยทัศน มีระบบการ

นำองคกรและการวางแผนยุทธศาสตรรายการที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย

และทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถ (Jansupasare, & Sirimanassakul, 2019)

ซึ่งหนวยราชการจำนวนมากยังมีปญหาในการแปลง

ยทุธศาสตรไปสกูารปฏบิตั ิไมวาจะเปนการทีไ่มสามารถ

สื่อสาร ถายทอดทิศทางและยุทธศาสตรขององคกรสู

สิ่งที่บุคลากรสามารถเขาใจรวมกันได หรือบุคลากรใน

ทุกระดับไมรูสึกมีสวนรวมหรือรับผิดชอบตอการ

นำยทุธศาสตรไปปฏบิตัใิหบงัเกดิผล (Dacharin et al.,

2009) อกีทัง้การจดัทำกลยทุธ และแผนงาน/โครงการ

มีหลายขั้นตอนตองใชความสามารถดานการวิเคราะห

เชื่อมโยง

2.จากผลการประเมนิดานปจจยันำเขา ในภาพรวม

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา

การดำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดั

อุตรดิตถ มีความพรอมในทุกดาน เมื่อพิจารณาในแต

ละดาน พบวา ดานบคุลากร รายการทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ

คอื บคุลากรไดรบัมอบหมายใหปฏบิตังิาน โดยคำนงึถงึ

ความร ูความถนดั และประสบการณทีเ่ปนเชนนีเ้พราะ

บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานดานนโยบาย และ

แผนของหนวยงาน สวนใหญเปนกลมุทีม่ปีระสบการณ

การทำงานมากกวา 20 ป รอยละ 60.4 และสำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถมกีารจดัโครงสรางทีร่บัผดิชอบ

ตามยทุธศาสตรอยางชดัเจน สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของทววีรณ อนิดา ทีพ่บวาองคประกอบของการนำกลยทุธ

ไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การมอบหมาย

กลยทุธใหผรูบัผดิชอบ (Inda, 2014) รายการทีม่คีาเฉลีย่

ต่ำสุด คือมีการจัดสรรบคุลากรเพยีงพอตอการปฏบิตังิาน

ตามแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจั งหวัดอุตรดิตถ

ที่เปนเชนนี้เพราะการเพิ่มขึ้นของภาระงานในปจจุบัน

และความตองการทกัษะการทำงานทีเ่พิม่ขึน้ซึง่สอดคลอง

กบัผลการศกึษาของนงณภทัร รงุเนย ทีพ่บปญหาอปุสรรค

ในการนำแผนไปปฏบิตัคิอื บคุลากรไมเพยีงพอในการ

ปฏบิตั ิ งานตามแผน (Rungnei, 2008) และสมบูรณ

ศิริสรรหิรัญและคณะ ที่พบปญหาความไมสมดุล

ของอัตรากำลังคนกับปริมาณงานที่ตองดำเนินการ

(Sirisunhirun, Ploywan, Amornsiriphong, Nomnian,

Rugchatjaroen & Arakpothchong, 2016)

ดานงบประมาณรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ

มีการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ที่เปนเชนนี้เพราะสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถมีการใชโปรแกรมติดตาม

งบประมาณ และรายงานผลการใชจายงบประมาณใน

การประชุมผูบริหาร เพื่อกำกับการใชจายงบประมาณ

ของหนวยงานอยางตอเนื่องรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด

คือการดำเนินการเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็ว

ที่เปนเชนนี้เพราะระบบการตรวจสอบการเบิกจาย

งบประมาณ ที่เมื่อพบความผิดพลาดจะถูกสงกลับ

ใหหนวยงานแกไขใหถูกตอง ทำใหการเบิกจายลาชา

สอดคลองกับผลการศึกษาของยุพา เฮงจำรัส และ

คณะ ทีพ่บปญหาการบรหิารจดัการตามยทุธศาสตร ใน

เรื่องระเบียบการเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดสรร

งบประมาณไมเหมาะสม (Hengchamras, Petchsiri,

Piromya, Chantarakul, Wiroje, & Kongpum, 2016)

ดานเทคโนโลยี รายการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากเทากันทั้งสองรายการ คือ มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อจัดเก็บขอมูลในหนวยงาน

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหการดำเนิน

งานบรรลเุปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทีเ่ปนเชนนี้

เพราะสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถมกีารพฒันา

โปรแกรมซอฟทแวรเพื่อใชในการบริหารจัดการ ดังนี้

โปรแกรมตัดยอดงบประมาณที่สามารถสงออกขอมูล

ไปยังระบบ SMS ของกระทรวงสาธารณสุขได ระบบ

รายงานขอมลูผลการดำเนนิงานตามตวัชีว้ดั (Cockpit)

ทีเ่วบ็ไซตสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ ระบบ

ตรวจสอบคุณภาพขอมูลบริการสุขภาพในระบบ 43

แฟมมาตรฐาน (Uttaradit Data Check: UDC) โปรแกรม

SRRT แจงเตือนไขเลือดออก
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3. จากการประเมินผลดานกระบวนการใน

ภาพรวมมีผลการประเมินอยู ในระดับมากขึ้นไป

แสดงใหเห็นวาแผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัด

อุตรดิตถมีความชัดเจน หนวยงานสามารถนำไปสูการ

ปฏิบัติได โดยดานการนำแผนปฏิบัติราชการสูการ

ปฏิบัติ รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นำแผนหรือ

แนวทางทีก่ำหนดไวมาใชในการดำเนนิงานเพือ่ใหบรรลุ

เปาหมาย ที่เปนเชนนี้เพราะสำนักงานสาธารณสุข

จงัหวดัอตุรดติถ มกีารสือ่สารและถายทอดยทุธศาสตร

โดยใช Strategy map เปนเครื่องมือในการถายทอด

เพื่อใหบุคลากรกำหนดกลยุทธสอดคลองเปาประสงค

องคกร กำหนดกิจกรรมรองรับกลยุทธ และจัดทำเปน

แผนงาน/โครงการ โดยไดกำหนดแบบฟอรมใหเปน

รูปแบบเดยีวกนั สวนรายการทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุ คอืเลอืก

ใชวิธีการ/เทคนิคเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง

ดำเนินงานอยางเหมาะสมที่เปนเชนนี้เพราะบุคลากร

ยังขาดความคิดสรางสรรคเพื่อหาวิธีที่มีความแตกตาง

และหลากหลาย โดยตองวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง

กอนเพื่อพิจารณาเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด

ดานการกำกบัตดิตามและประเมนิผล รายการทีม่ี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนำผลการประเมินแผนปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานมาวเิคราะห เพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการกำหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ในปถัดไปที่เปนเชนนี้เพราะสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถมีการกำหนดกรอบการสรุปผลงานที่

ครอบคลมุงานยทุธศาสตรและงานประจำ กำหนดรปูแบบ

เอกสารใหมกีารวเิคราะหสถานการณ ปญหาและสาเหตุ

ของปญหา กลยทุธ แผนงานโครงการ ผลการดำเนนิงาน

ปจจัยสำเร็จ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการ

พฒันางาน สวนรายการทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุ คอืมกีารกำกบั

ตดิตามความกาวหนาของการดำเนนิงานเปนรายไตรมาส

อยางสม่ำเสมอ ทีเ่ปนเชนนี้เพราะขาดการกำกบัการตดิตาม

ผลงานตามแผนยทุธศาสตรรายไตรมาส เนือ่งจากภาระงาน

ทีม่าก สอดคลองกบัผลการศกึษาของศศวิรรณ ตนกนัยา

และคณะ (2559) ที่พบปญหาการนำแผนกลยุทธไป

ปฏบิตั ิในดานการกำกบั ตดิตามและประเมนิผล มปีญหา

เนื่องจากภาระงาน ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ

มอบหมายมาก (Tonkanya, Chanluechai, & Chomya, 2016)

4. จากผลประเมนิดานผลผลติ ในภาพรวมผลการ

ประเมนิไมผานเกณฑทีก่ำหนด โดยมผีลการดำเนนิงาน

ไมบรรลผุลสำเรจ็ตามเปาหมายของตวัชีว้ดัยทุธศาสตร

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถรอยละ 30.3 ไมสามารถ

ประเมนิผลได รอยละ 10.7 แสดงใหเหน็วา กระบวนการ

บริหารจัดการแผนบางสวนยังขาดประสิทธิภาพ

ที่เปนเชนนี้เพราะปจจัยหลายประการ ตั้งแต ปจจัย

ดานบุคลากรที่บางสวนขาดความรูความเขาใจในการ

พฒันายทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ดานงบประมาณ

ที่การบริหารจัดการงบประมาณไมทันเวลาตอการ

ดำเนินงานตามแผน ดานการจัดทำแผนงาน/โครงการ

ที่มีหลายขั้นตอนใชเวลามาก ทำใหดำเนินกิจกรรมชา

และดานตัวชี้วัดที่บางขอไมสามารถเก็บขอมูลผลงาน

ไดจากการออกแบบตัวชี้วัดที่ไมถูกตอง

ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาการประเมนิผลการดำเนนิงานตาม

แผนยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถสรุปเปน

ขอเสนอแนะไดดังนี้

ขอเสนอแนะการนำผลการวจิยัไปใชประโยชน
1.ควรดำเนินการเตรียมความพรอมใหกับ

บคุลากรทีเ่กีย่วของกบัการจดัทำนโยบายและแผนงาน/

โครงการ เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย

และทิศทางการดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุตรดิตถ รวมทั้งพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ

การคิดสรางสรรค เพื่อสามารถเลือกใชวิธีการ/เทคนิค

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางดำเนินงานอยาง

เหมาะสม

2.ควรเสริมสรางการมีสวนรวมในการจัดทำแผน

ใหกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของผานการ

ประชุม สัมมนา หรือชองทางอื่นๆ อยางทั่วถึงและ

เหมาะสม และครอบคลมุทกุกลมุเปาหมาย

3.ควรบริหารจัดการอัตรากำลังคนใหเหมาะสม

กับภาระงานใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ รวมทั้งสราง

แรงจูงใจในการทำงานใหแกบุคลากร

4.ควรพฒันากระบวนการจดัสรรงบประมาณ และ

ระบบการเบกิจายงบประมาณ ใหขัน้ตอนมคีวามสะดวก
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และรวดเรว็รวมทัง้สรางความเขาใจการเบกิจายงบประมาณ

แกผูเกี่ยวของ

5. ควรพัฒนาการกำกับ ติดตามความกาวหนา

ของการดำเนนิงานเปนรายไตรมาสอยางสม่ำเสมอและ

พัฒนาการจัดทำตัวชี้วัดใหชัดเจน สามารถวัดและเก็บ

ขอมูลได

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยแบบตอเนื่องเพื่อศึกษาสภาพ

การดำเนนิงาน และประเมนิผลการดำเนนิงานตามแผน

ยทุธศาสตร สำหรบัเปนขอมลูในการปรบัปรงุและพฒันา

แผนยุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

แผนยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ เพือ่พฒันา

การบรหิารจดัการยทุธศาสตรสาธารณสขุจงัหวดัอตุรดติถ

3. ควรมีการประเมินแผนเชิงคุณภาพควบคูกับ

การประเมนิเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไดขอมลูในเชงิลกึ และ

เพิ่มคุณคาของกระบวนการประเมิน สำหรับปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตรของ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดใหบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพ
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