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บทคััดย่่อ

วัตัถุุประสงค์์ เพื่่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรมการรังัแกและความแข็ง็แกร่ง่ในชีวีิติระหว่า่งกลุ่่�มเข้า้ร่ว่มโปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุม ในช่ว่ง

หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล

วิธิีกีารศึึกษา เป็น็การวิจััยแบบก่ึ่�งทดลอง กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 1 - 3 จำนวน 106 คน ซึ่่�งถูกูเลืือกแบบเจาะจง 

โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มเข้้าร่่วมโปรแกรม (31 คน) และกลุ่่�มควบคุุมซึ่่�งรอเข้้าร่่วมโปรแกรม (75 คน) ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเข้้าร่่วม

โปรแกรมจะได้้รัับบทเรีียนออนไลน์์จำนวน 9 ครั้้�ง ครั้้�งละ 30 นาทีี ผ่่านแพลตฟอร์์ม MUx Mahidol ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมได้้รัับกิิจกรรม

ตามปกติิที่่�โรงเรีียน และรอเข้้าร่่วมโปรแกรมออนไลน์์ Bounce Back Bullying (BBB) หลัังสิ้้�นสุุดการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการ

ประเมิินก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล 12 สััปดาห์์ ด้้วยแบบวััดพฤติิกรรมการรังแกและแบบประเมิิน

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ Mann-Whitney U Test

ผลการศึึกษา กลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมเป็็นเพศหญิิง 15 คน (ร้้อยละ 48.40) เพศชาย 15 คน (ร้้อยละ 48.40) และเพศอื่่�นๆ อีีก 1 คน 

(ร้้อยละ 3.20) อายุุเฉลี่่�ย 13 ปีี ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 (ร้้อยละ 48.40) และกลุ่่�มควบคุุมส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

38 คน (ร้้อยละ 50.70) อายุุเฉลี่่�ย 13 ปีี ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 (ร้้อยละ 46.70) กลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม

มีีพฤติิกรรมการรังแกทางไซเบอร์์ต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุมเม่ื่�อสิ้้�นสุุดโปรแกรม (p = 0.025) และพบว่่าการเป็็นผู้้�ให้้แรงเสริมการรังแก

ของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�ระยะติิดตามผล 12 สััปดาห์์ (p = 0.048) แต่่ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�ม

ของพฤติิกรรมการรัังแกในชีีวิิตจริิงและความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต

สรุุป โปรแกรมออนไลน์์ Bounce Back Bullying (BBB) สามารถช่่วยลดพฤติิกรรมการรัังแกทางไซเบอร์์ และการเป็็นผู้้�ให้้แรงเสริิม

การรัังแกได้้ ดัังนั้้�นจึึงอาจนำไปใช้้เป็็นกิิจกรรมเสริิมเพื่่�อช่่วยให้้วััยรุ่่�นทำความรู้้�จััก เข้้าใจ และรัับมืือกัับการรัังแกได้้อย่่างเหมาะสม 

คำสำคััญ โปรแกรมออนไลน์์ การรัังแก ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต วััยรุ่่�น
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ABSTRACT

Objective: To compare bullying behaviors and resilience between the intervention group and the control group at 
post-intervention and follow-up.

Method: The quasi-experimental research design was used in this study. The samples consisted of one hundred 
and six students in grades 7 - 9, who were purposively selected and divided into two groups: an intervention group 
(31 participants) and a wait-list control group (75 participants). Those in the experimental group obtained a 
thirty-minute 9 times online program delivered through the Mux Mahidol platform. Meanwhile, the wait-list 
control group attended regular school activities and waited to join the program after the end of the study period. 
Participants were assessed with bullying behaviors and resilience questionnaires at baseline, the end of the 
program, and a 12-week follow-up. Data were analyzed using the Mann-Whitney U Test. 

Result: Among the participants in the intervention group, 15 were female (48.40%), 15 were male (48.40%), and 
1 identified as another gender (3.20%), with a mean age of 13 years. Most were in Grade 7 (48.40%). In the control 
group, the majority were male (38 participants, 50.70%), with a mean age of 13 years, and most were in Grade 8 
(46.70%). The intervention group reported significantly lower levels of cyberbullying behaviors than the control 
group at the end of the program (p = 0.025), and lower reinforcement of bullying at the 12-week follow-up (p = 
0.048). However, there were no significant differences between groups regarding traditional bullying behaviors 
and resilience.

Conclusion: The Bounce Back Bullying (BBB) online program was found to reduce cyberbullying behaviors and 
reinforcement of bullying. Therefore, it may be applied as a supplementary activity to help adolescents recognize, 
understand, and appropriately cope with bullying. 

Keywords: online program, bullying, resilience, adolescents
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บทนำำ�
พฤติกิรรมการรังแก (bullying behaviors) เป็็นการกระทำ

ที่่�แสดงออกถึึงความก้้าวร้้าวรุุนแรง เกิิดจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล

ที่่�มีอีำนาจเหนืือกว่่า กระทำต่อ่ผู้้�ที่่�ขาดความสามารถในการปกป้อ้ง

ตนเอง โดยมีีเจตนาให้้ผู้้�นั้้�นได้้รัับอัันตราย หรืือมีีผลกระทบทางลบ

ต่อ่ร่่างกายและจิิตใจ เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นระยะเวลาหน่ึ่�ง1 

เป็็นการกระทำทั้้�งโดยทางตรง เช่่น การทำร้้ายร่่างกาย ได้้แก่่ 

การผลััก เตะต่่อย ตบตีี หรืือการใช้้คำพููดทำร้้ายจิิตใจ ได้้แก่่ 

การล้้อเลีียน ข่่มขู่่� เหยีียดหยาม ทำให้้อัับอาย และการกระทำ

ทางอ้้อม เช่่น การกีีดกัันไม่่ให้้เพ่ื่�อนเข้้ากลุ่่�ม การปล่่อยข่่าวลืือ 

การโน้้มน้้าวให้้เพื่่�อนคนอื่่�นไม่่ให้้สนใจหรืือเล่่นด้้วย โดยพฤติิกรรม

เหล่า่นี้้�สามารถพัฒนาไปสู่่�ความรุุนแรงได้ห้ลายรูปูแบบในอนาคต2

การรังแกกัันเป็็นปัญัหาทางสัังคมที่่�สำคััญในระดัับสากล 

เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา จากผลการสำรวจเมื่่�อปีี 

ค.ศ. 2020 จาก 83 ประเทศทั่่�วโลก พบว่่าวััยรุ่่�นรายงานว่่าตกเป็็นเหยื่่�อ

ของการรังแกถึึงร้้อยละ 30.53 องค์์การศึึกษาวิิทยาศาสตร์

และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization – UNESCO) ได้้ประเมิิน

ว่่าในปีี ค.ศ. 2017 มีีเด็็กและวััยรุ่่�นจำนวนกว่่า 246 ล้้านคน 

กำลัังเผชิิญกับความรุุนแรงจากการถููกรัังแกด้้วยวิิธีีการที่่�

หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี4 ทั้้�งนี้้�ยัังมีีข้้อมููลจากศููนย์์ควบคุุม

และป้้องกัันโลก (Centers for Disease Control and Prevention – 

CDC) ในสหรััฐอเมริิกา ที่่�พบว่่านัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น

มีีความชุุกของการรังแกกัันมากที่่�สุุดในทุุกระดัับชั้้�น ทั้้�งการรังแก

แบบดั้้�งเดิิม (ร้้อยละ 28) และการรัังแกทางไซเบอร์์ (ร้้อยละ 33)5 

	 ในประเทศไทยมีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูผลการสำรวจโครงการ

ติิดตามสภาวการณ์์เด็็กและเยาวชนรายจัังหวััดในปีี พ.ศ. 2561 

โดยกรมสุุขภาพจิตและมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ พบว่่ามีีนัักเรีียนถููกรัังแก

ในสถานศึึกษาปีีละ 600,000 คน โดยเป็็นการถููกรัังแกจากเพื่่�อน

นัักเรีียนด้้วยกัันถึึงร้้อยละ 40 ซ่ึ่�งจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 ของโลก 

รองจากประเทศญี่่�ปุ่่�น6 จากผลการศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรังัแกบนโลกไซเบอร์ใ์นนักัเรียีนระดับัมัธัยมศึกึษา

ตอนต้้นพบว่่า เด็็กไทยกว่่าร้้อยละ 80 มีีประสบการณ์์ถููกรัังแก

ในชีวีิติจริงิ โดยร้อ้ยละ 66 ถูกูรังัแกอย่า่งน้อ้ยสัปัดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง และ

ร้อ้ยละ 12 ถูกูรังัแกทุุกวันั ขณะที่่�เด็ก็ไทยร้อ้ยละ 45 มีปีระสบการณ์์

ถููกรัังแกทางไซเบอร์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ซ่ึ่�งมากกว่่าสหรััฐอเมริิกา 

ยุุโรป และญี่่�ปุ่่�นกว่่า 4 เท่่า7 และข้้อมููลล่่าสุุดในปีี พ.ศ. 2563 

เครืือข่่ายนัักกฎหมายเพื่่�อเด็็กและเยาวชนได้้เปิิดเผยผลสำรวจ

ความรุุนแรงในสถานศึึกษา กลุ่่�มเด็็กช่่วงอายุุ 10 - 15 ปีี จำนวน 

1,500 คน จาก 15 โรงเรีียน พบว่่าร้้อยละ 91.79 เคยถููกรัังแก และ

ร้้อยละ 68.93 มีีมุุมมองว่่าการรัังแกกัันเป็็นความรุุนแรงอย่่างหนึ่่�ง 

การตบศีรีษะ (ร้อ้ยละ 62.07) ล้อ้เลียีนบุุพการี ี(ร้อ้ยละ 43.57) และ

พููดจาเหยีียดหยาม (ร้้อยละ 41.7) เป็็นวิิธีีการรัังแกที่่�พบมากที่่�สุุด

สามอัันดัับแรกในวััยรุ่่�นตอนต้้น6

ปัญัหาการรังแกส่ง่ผลกระทบเชิิงลึึกอย่่างมากต่่อเด็ก็และ

เยาวชน โดยพบว่่าเด็ก็ที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารถูกูรัังแกมีคีวามสัมัพันัธ์์

กับัความสุุขในโรงเรีียน8 นอกจากนี้้�เด็็กที่่�ถูกูรัังแกมัักมีีความเครียีด 

วิิตกกัังวล ขาดความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มองเห็็นคุุณค่่าในตััวเองต่่ำ 

มีีผลการเรีียนแย่่ลง และไม่่อยากไปโรงเรีียน ในขณะที่่�นัักเรีียน

ที่่�รัังแกผู้้�อื่�นจะเคยชิินกัับการละเมิิดกฎ มีีพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม 

เช่่น เกเร ลัักขโมย หนีีเรีียน ใช้้สารเสพติิด และมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

ก่่ออาชญากรรมในอนาคตมากกว่่าเด็ก็ที่่�ไม่่มีพีฤติกิรรมรังัแกผู้้�อื่่�น9,10 

แม้้ว่่าอุุบัติกิารณ์์ของการรังัแกที่่�มีแีนวโน้้มมากขึ้้�น มีหีลายการศึกึษา

ที่่�พบว่่าผู้้�ที่่�ถููกรัังแกมัักจะไม่่บอกใครว่่าตนเองถููกรัังแกหรืือ

ขอความช่่วยเหลืือ การศึกึษาในอังักฤษพบว่า่ มีนีักัเรียีนที่่�ถูกูรัังแก

จากเพีียง 1 ใน 4 เท่่านั้้�นที่่�บอกครููว่่าโดนรัังแก และมีีเพีียงร้้อยละ 

42 ที่่�บอกให้้ผู้้�ปกครองทราบ11 บางรายใช้้วิิธีีการโต้้ตอบกลัับ 

(externalizing) หรืือเอาคืืน12 เป็็นการรัับมืือกัับความรุุนแรงด้้วย

การใช้้ความรุุนแรง ทำให้้วงจรการรัังแกนี้้�ยัังคงมีีอยู่่� นอกจากนี้้�ผู้้�ที่่�

พบเห็็นการรังแก (bystanders) ยัังเป็็นอีีกบุุคคลที่่�มีีความสำคััญ

ทั้้�งในการหยุุดหรืือส่่งเสริมการรังแก โดยจากการศึกึษาในไทยพบว่่า

เด็็กมััธยมที่่�พบเห็็นการรังแกทางไซเบอร์์จำนวน 578 คน มีีเพีียง

ร้้อยละ 34.6 ที่่�เข้้าไปช่่วยเหลืือผู้้�ถููกรัังแก โดยที่่�ร้้อยละ 28 เพิิกเฉย 

และร้้อยละ 26.3 มีีส่่วนเข้้าไปส่่งเสริิมการรัังแกนั้้�น13

ด้้วยความรุุนแรงของปััญหาการรัังแกและผลกระทบที่่�

เกิิดขึ้้�น จึึงได้้มีีการศึึกษาพััฒนาโปรแกรมในการป้้องกัันการรัังแก

ในโรงเรีียนไว้้มากมาย เช่่น KiVa14 ของประเทศฟิินแลนด์์ ที่่�มุ่่�งเน้้น

ทั้้�งการป้องกััน การแทรกแซง และการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเพื่่�อน 

Olweus Bullying Prevention Program (OBPP)15 ของประเทศ

นอร์์เวย์์ เป็็นโปรแกรมที่่�มีีการวิิจััยและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

ยาวนานในหลายประเทศทั่่�วโลก ที่่�มุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนระบบ 

ตั้้�งแต่่ระดัับชุุมชน โรงเรีียน ชั้้�นเรีียน และระดัับบุุคคล (whole-

school approach) โดยให้้ความสำคััญกัับบทบาทของผู้้�ใหญ่่ทั้้�งที่่�

โรงเรีียนและครอบครััว ในการช่่วยดููแลรัับผิิดชอบต่่อการรัังแกกััน

ในนัักเรีียน และ Step to Respect16 ของประเทศสหรััฐอเมริิกา 

มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะทางอารมณ์์และสังัคมของเด็ก็ ออกแบบมา

อรััญญา จิิตติิถาวร
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัังแก ทั้้�งยัังเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต 

เพื่่�อให้้นักัเรียีนมีทีักัษะในการรับัมืือและจัดัการกับัปััญหาได้้ จากสถิติิิ

ที่่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ว่่า กลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้นเป็็นกลุ่่�มที่่�

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดพฤติิกรรมรัังแกกััน เพราะมีีอุุบััติิการณ์์เกิิด

พฤติิกรรมรัังแกกัันค่่อนข้้างสููงกว่่ากลุ่่�มช่่วงอายุุอื่�น รวมถึึง

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นมีีอิิทธิพลทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อ

สภาพจิตใจและสุุขภาพทางกายของวััยรุ่่�น แม้้ว่า่ที่่�ผ่า่นมาจะเคยมีี

การศึึกษาโปรแกรมเสริมสร้างความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต ในกลุ่่�มที่่�

หลากหลาย เช่น่ นักัศึกึษาพยาบาล วัยัรุ่่�นกลุ่่�มด้อ้ยโอกาส นักัศึกึษา

มหาวิทิยาลัยั เป็น็ต้น้ แต่ย่ังัไม่ไ่ด้ม้ีกีารศึกึษาในกลุ่่�มนักัเรียีนมัธัยม

ที่่�มีีการรังแก รวมถึึงอาจศึึกษาเพีียงผลต่่อพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้ง

รัังแกหรืือการถููกรัังแกเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการพััฒนาและ

ศึึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้้างความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต

กัับการรัังแกในนัักเรีียนมััธยมศึึกษา รวมถึึงผลต่่อพฤติิกรรมใน

บทบาทต่่างๆ ทั้้�งผู้้�รังแก ผู้้�ถููกรัังแก และผู้้�สัังเกตการณ์์ เพื่่�อเป็็น 

การลดปััจจััยเสี่่�ยงและผลกระทบทางลบที่่�เกิิดจากการถููกรัังแก 

และเพ่ื่�อส่่งเสริมให้้นัักเรีียนวััยรุ่่�นตอนต้้นมีีทัักษะที่่�จำเป็็น

ที่่�ช่่วยให้้สามารถปรัับตััว เผชิิญหน้้า และรัับมืือกัับสถานการณ์์ 

การเปลี่่�ยนแปลงและปััญหามากมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงวััย

หััวเลี้้�ยวหััวต่่อนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม และสามารถดำเนิินชีีวิิตต่่อไป

ได้้อย่่างปกติิสุุข โดยมีีวััตถุุประสงค์์การวิจััยคืือเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ

พฤติิกรรมการรังัแกและความแข็็งแกร่ง่ในชีีวิิตระหว่า่งกลุ่่�มเข้า้ร่ว่ม

โปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุม ในช่่วงหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะ

ติิดตามผล

วิิธีีการศึึกษา
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาแบบกึ่่�งทดลอง (quasi-

experimental design) เพื่่�อศึึกษาผลของโปรแกรมออนไลน์์ BBB 

ต่่อพฤติิกรรมการรัังแกและความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต ในนัักเรีียน

ระดัับมััธยมศึึกษา คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม 

G*Power ตามสถิิติินอนพาราเมตริิก Wilcoxon-Mann-Whitney 

test (two groups) กำหนดระดัับนััยสำคััญเท่่ากัับ 0.05 ขนาด

อิิทธิิพล (effect size) เท่่ากัับ 0.822 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นในการทดสอบ 

(power of test) เท่่ากัับ 0.9523 จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้

เท่่ากัับ 74 คน และเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลขาดหายจึึงเพิ่่�มจำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ 20 ดัังนั้้�นจากการคำนวณจึึงต้้องการ

กลุ่่�มตััวอย่่าง อย่่างน้้อย 89 คน 

สำหรับันักัเรียีนระดับัประถมศึกึษา โดยโปรแกรมที่่�กล่่าวมามีจีุุดเด่่น

คืือมีีการวิจััยและหลัักฐานสนับสนุุนที่่�แข็็งแกร่่ง การออกแบบ

มีีความครอบคลุุมต่่อการนำไปใช้้ทั้้�งโรงเรีียนและเน้้นการสร้าง

สภาพแวดล้้อมในโรงเรีียนให้้ปลอดภััย และส่่งเสริมพฤติิกรรม

เชิิงบวก ข้้อจำกััดร่่วมกัันที่่�พบคืือ ความต้้องการใช้้ทรัพยากร 

ทั้้�งบุุคลากร ระยะเวลา และงบประมาณจำนวนมาก อาศััยความ

มุ่่�งมั่่�นในการนำไปใช้้อย่่างสม่่ำเสมอ และอาจยัังไม่่ได้้ครอบคลุุม

การรังัแกทางไซเบอร์์ที่่�เป็็นปััญหาที่่�มีคีวามซับัซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นที่่�ต้อ้ง

อาศััยกลยุุทธ์เฉพาะเจาะจงในการจััดการกัับปััญหาดัังกล่่าว 

สำหรัับในประเทศไทย ลัักษณะของโปรแกรมป้้องกัันการรัังแก

ที่่�พบเป็็นรููปแบบการทำกลุ่่�มปรึึกษาเชิิงจิิตวิทยาเป็็นส่่วนใหญ่่17,18 

ด้้วยข้้อจำกััดของการดำเนิินการรููปแบบดั้้�งเดิิมที่่�ดำเนิินกิิจกรรม

ภายในโรงเรีียนเท่่านั้้�นอาจไม่่เหมาะกับัสถานการณ์์ในปััจจุุบันั ผู้้�วิจัิัย

จึึงสนใจการจััดกิิจกรรมในลัักษณะบทเรีียนออนไลน์์ ที่่�ผู้้�เรีียน

สามารถเข้้าร่ว่มโปรแกรมได้้ตามความสะดวก โปรแกรมยัังสามารถ

นำไปใช้้ซ้้ำ หรืือเผยแพร่ต่่อได้้ในระยะเวลาอันัรวดเร็ว็ จากการศึกึษา

โปรแกรมป้อ้งกันัการรังัแกในไทยที่่�ผ่า่นมา โดยมากให้ค้วามสำคัญั

กับัการช่วยเหลืือผู้้�ถูกูรัังแกและจััดการกับผู้้�รังแกเสีียเป็็นส่ว่นใหญ่่ 

มีงีานวิจิัยัเพียีงไม่ก่ี่่�ชิ้้�นที่่�กล่า่วถึึงบทบาทของผู้้�เห็น็เหตุุการณ์ท์ี่่�เป็น็

ตััวแปรที่่�สำคััญในการหยุุดวงจรการรัังแกได้้

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต (resilience) เป็็นคุุณสมบััติิของ

จิิตใจ ที่่�ช่่วยให้้วััยรุ่่�นสามารถรับมืือกัับความท้้าทายต่่างๆ ในชีีวิิต 

รับัมืือกับัความเครียีดและอุุปสรรคได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เผชิญิกับั

ความท้้าทายโดยไม่่ย่่อท้้อ ฟื้้�นตััวจากความผิิดหวัังและความ

ล้ม้เหลว การฝึกึฝนให้้บุุคคลมีีความแข็ง็แกร่่งในชีีวิิตยังช่่วยส่ง่เสริม

การมีสีุุขภาพจิติที่่�ดีแีละหลีกีเลี่่�ยงพฤติกิรรมเสี่่�ยง ทั้้�งยังัช่ว่ยพัฒันา

ทัักษะการแก้้ปััญหา การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี มีีการสื่่�อสารที่่�

เหมาะสมและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น19 จากการศึึกษาพบว่่านัักเรีียนที่่�

มีีความเแข็็งแกร่่งในชีีวิิตระดัับสููงมีีแนวโน้้มที่่�มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว

และมีีโอกาสตกเป็็นเหยื่่�อการรัังแกได้้น้้อยลง20 ทั้้�งยัังพบว่่าความ

เแข็็งแกร่่งในชีีวิิตสััมพัันธ์์กัับการมีีสุุขภาวะรายบุุคคลที่่�ดีีในวััยรุ่่�น

อีกีด้้วย21 ดังันั้้�นจะเห็น็ได้้ว่่าหากเราฝึึกฝนให้้วัยัรุ่่�นมีคีวามแข็ง็แกร่่ง

ในชีีวิิตในระดัับสููงจะเป็็นภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีต่่อการป้้องกัันปััญหา

การรัังแกได้้ ช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถปรัับตััว เรีียนรู้้� และเติิบโตได้้

อย่่างเข้้มแข็ง็ในโลกที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เป็็นพื้้�นฐานสำคััญ

ในการพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพและมีีความสุุขในชีีวิิต 

	ผู้้�วิ ิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาโปรแกรมออนไลน์์ที่่� ช่่วยป้้องกััน

การรังแกในโรงเรีียนที่่�พััฒนาเนื้้�อหาให้้ครอบคลุุมกัับทุุกบทบาท
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ประชากร คืือนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่�  1 - 3 

ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ในโรงเรีียนสัังกััดกระทรวง

การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.) 1 โรงเรีียน 

ในจัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 406 คน โดยการคััดเลืือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เกณฑ์์คััดเข้้า คืือ 1) เป็็นนัักเรีียนระดัับ

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 - 3 มีีอายุุระหว่่าง 12 - 15 ปีี 2) สมััครใจและ

ยิินยอมให้้ความร่่วมมืือในการเข้้าร่่วมโปรแกรม และ 3) สามารถ

ใช้้ภาษาไทยได้้เป็็นอย่่างดีี เกณฑ์์คััดออก คืือ 1) ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

อยู่่�ระหว่่างการเข้้าร่่วมกัับโปรแกรมเชิิงจิิตวิทยาอ่ื่�นๆ ขณะ

เข้้าร่่วมวิิจััย และ 2) ปฏิิเสธหรืือขอถอนตััวออกจากโปรแกรม 

หลัังจากที่่�ผู้้�วิ ิจััยได้้ประชาสััมพัันธ์์โครงการ ส่่งหนัังสืือให้้

ความยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย ได้้รัับเอกสารตอบกลัับจำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 106 คน โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มเข้้าร่่วมโปรแกรมตามความ

สมัครใจ ได้้นัักเรีียนที่่�ลงทะเบีียนและเข้้าเรีียนหลัักสููตร BBB 

จำนวน 31 คน และกลุ่่�มควบคุุมคืือผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ลงทะเบีียนเรีียนใน

หลักัสูตูร BBB จำนวน 75 คน กลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้รัับการประเมิิน

ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล 12 สััปดาห์์ 

(รููปที่่� 1) โดยอ้้างอิิงจากการศึึกษาก่่อนหน้้าด้้านโปรแกรมป้้องกััน

การรัังแกทางออนไลน์์ที่่�ใช้้ช่่วงเวลาติิดตามผลระหว่่าง 8 - 12 

สััปดาห์์ เพื่่�อประเมิินความคงทนของพฤติิกรรมหลัังเข้้าร่่วม

โปรแกรม24,25 ทั้้�งนี้้�ระยะเวลา 12 สััปดาห์์ ยัังสอดคล้้องกัับช่่วง

ระยะเวลาหนึ่่�งภาคเรีียน ซึ่่�งเหมาะสมต่่อการติิดตามผลในบริิบท

ของโรงเรีียนไทย

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี  มหาวิิทยาลััยมหิิดล หมายเลขอ้้างอิิง  COA. 

MURA2021/1061 และได้้รัับอนุุญาตในการเข้้าเก็็บข้้อมููลจาก

ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน มีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการทำวิิจััย 

ขั้้�นตอนการวิจััย และสิิทธิของผู้้�เข้้าร่่วมการวิจััยก่่อนเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตผู้้�ปกครองในการให้้นัักเรีียน

เข้้าร่่วมการวิิจััยโดยการลงนามในหนัังสืือยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย 

ซึ่่�งเป็็นไปด้้วยความสมัครใจ และสามารถออกจากงานวิิจััยได้้

ตลอดเวลาที่่�ผู้้� เ ข้้าร่่วมวิิจััยต้้องการ ซึ่่�งข้้อมููลจะถููกเก็็บเป็็น

ความลัับ การนำเสนอผลการศึึกษาเป็็นการนำเสนอในภาพรวม

ที่่�ไม่่มีีการระบุุตััวตนของกลุ่่�มตััวอย่่าง

เครื่่�องมืือในการศึึกษา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาประกอบด้้วย แบบสอบถาม 

3 ส่่วน และโปรแกรม 1 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่� วไป ใช้้เก็็บข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับชั้้�นเรีียน สถานภาพ

สมรสของบิิดามารดา สถานภาพครอบครััว และรายได้้ของ

ครอบครััวที่่�พัักอาศััยด้้วย โดยเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามพฤติิกรรมการรัังแก มีีจำนวนข้้อ

รวมทั้้�งสิ้้�น 51 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

2.1) แบบสอบถามการรังัแกในชีีวิติจริง ได้้นำมาจาก

บางส่่วนของ Olweus bully/victim questionnaire26 ฉบัับ

ภาษาไทย ซึ่่�งแปลโดย สมบััติิ ตาปััญญา27 ผู้้�วิิจััยนำข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการถููกรัังแกในรููปแบบต่่างๆ (ข้้อที่่� 1 - 10) และการรัังแกผู้้�อื่่�น

ในรููปแบบต่่างๆ (ข้้อที่่� 12 - 21) แต่่ละข้้อมีีตััวเลืือก 5 ตััวเลืือก คืือ 

ไม่่เคยถููกรัังแกหรืือรัังแกผู้้�อื่่�นเลย (0) เกิิดขึ้้�น 1 - 2 ครั้้�ง (1) เกิิดขึ้้�น

เดืือนละ 2 - 3 ครั้้�ง (2) เกิิดขึ้้�นสััปดาห์์ละครั้้�ง (3) และเกิิดขึ้้�น

สััปดาห์์ละ 3 - 4 ครั้้�ง (4) คะแนนการถููกรัังแกและการรัังแกผู้้�อื่่�น

ที่่�มากหมายถึึง มีคีวามถี่่�ของการถูกูรังัแกและรังัแกผู้้�อื่่�นมาก โดยมีี

คะแนนต่่ำสุุดและสููงที่่�สุุดในช่่วง 0 - 80 คะแนน ตััดการแปลผล

ในข้อ้ที่่� 21 ออก เนื่่�องจากข้อ้คำถามถามถึึงการรังัแกในรูปูแบบอื่่�นๆ 

ซึ่่�งไม่่ได้้สะท้้อนความถี่่�ของการรัังแกผู้้�อื่่�น แบบสอบถามมีีค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นในเ กณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Cronbach’s alpha = 0.75)27

2.2) แบบสอบถามการรัังแกทางไซเบอร์์ ใช้้แบบ

สอบถามเกี่่� ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ ต้้นฉบัับของ 

University of Turku ฉบัับภาษาไทย ซึ่่�งแปลโดย วัลัลภ อัจัสริยะสิงิห์์7 

โดยเลืือกใช้้เฉพาะข้้อคำถามที่่�เกี่่�ยวกัับรููปแบบต่่างๆ ของการ

ถููกรัังแกทางไซเบอร์์ (ข้้อที่่� 1 - 8) และการรังแกผู้้�อื่�นทางไซเบอร์์ 

(ข้้อที่่� 9 - 15) แต่่ละข้้อมีีตััวเลืือก 4 ตััวเลืือก คืือ ไม่่เคยถููกรัังแก

หรืือรังัแกผู้้�อื่่�นเลย (0) เกิดิขึ้้�นน้อ้ยกว่า่ 1 ครั้้�งต่่อสัปัดาห์ ์(1) เกิดิขึ้้�น

มากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ (2) และเกิิดขึ้้�นเกืือบทุุกวััน (3) คะแนน

การถููกรัังแกและการรัังแกผู้้�อื่่�นที่่�มาก หมายถึึงมีีความถี่่�ของการ

ถููกรัังแกและรัังแกผู้้�อื่่�นทางไซเบอร์์ที่่�มาก โดยมีีคะแนนต่่ำสุุดและ

สููงที่่�สุุดในช่่วง 0 - 45 คะแนน แบบสอบถามมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น

ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Cronbach’s alpha = 0.63) 

2.3) แบบสอบถามการมีีส่่วนร่่วมในการรัังแก นำมา

จาก Participant Role Questionnaire (PRQ) สร้างขึ้้�นโดย 

Christina Salmivalli28 แปลเป็็นภาษาไทยโดยผู้้�วิจัยั และแปลกลัับ
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รููปที่่� 1 จำนวนทั้้�งหมดของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา

เป็็นภาษาอัังกฤษโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษา (forward and 

back translation) จากนั้้�นนำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน

จิิตเวชและการกลั่่�นแกล้้งรัังแกในเด็็กตรวจสอบเนื้้�อหาให้้เหมืือน

ต้้นฉบัับ (validity checking) มีีการทดลองใช้้ (try out) กัับนัักเรีียน

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น จำนวน 12 คน แบบสอบถามมีี

จำนวน 15 ข้อ้ สอบถามถึึงบทบาทการเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรังแก 

ได้้แก่่ ผู้้�ร่่วมรัังแก (assistant) ผู้้�ให้้แรงเสริิมการรัังแก (reinforcer) 

ผู้้�ปกป้้องผู้้�ถููกรัังแก (defender) และผู้้�ที่่�อยู่่�นอกเหตุุการณ์์ 

(outsider) ด้้านละ 3 ข้้อ แต่่ละข้้อมีีตััวเลืือก 3 ตััวเลืือก คืือ ไม่่เคย

เลย (0) บางครั้้�ง (1) และบ่่อยครั้้�ง (2) คะแนนการเป็็นบทบาทใดที่่�มาก 

หมายถึึงมีีความถี่่�ของการเป็็นบทบาทนั้้�นๆ ที่่�มาก โดยมีีคะแนน

ต่่ำสุุดและสููงที่่�สุุดในช่่วง 0 - 30 คะแนน แบบสอบถามมีีค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม (Cronbach’s alpha = 0.88) 

วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา หรืือ Index of Item Objective 
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Congruence (IOC) ทั้้�งรายข้้อและทั้้�งฉบัับ = 1.00 โดยมีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านจิิตวิิทยาทั้้�งหมด 3 ท่่าน เป็็นผู้้�ประเมิิน

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต สร้้างขึ้้�นโดย 

พััชรินทร์ นิินทจัันทร์ และคณะ29 ซ่ึ่�งพััฒนามาจากแนวคิิด 

resilience ของ Edith Grotberg19 แบบสอบถามมีีจำนวน 28 ข้้อ 

เกี่่�ยวกัับแหล่่งสนัับสนุุนภายนอก (I have) 9 ข้้อ คุุณลัักษณะ

ความเข้้มแข็็งภายในส่่วนบุุคคล (I am) 10 ข้้อ และการมีีทัักษะ

การจัดัการกับัปััญหาและสัมัพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (I can) 9 ข้้อ 

แต่่ละข้้อมีตีัวัเลืือก 5 ตัวัเลืือก คืือ ไม่่เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�ง (1) ไม่่เห็น็ด้้วย 

(2) เฉยๆ (3) เห็็นด้้วย (4) และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (5) คะแนนที่่�มาก

หมายถึึงการมีีความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตที่่�มาก โดยมีีคะแนนต่่ำสุุด

และสููงที่่�สุุดในช่่วง 28 - 140 คะแนน แบบสอบถามมีีค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม (Cronbach’s alpha = 0.86 - 0.91) 

ส่่วนที่่� 4 โปรแกรม Bounce Back Bullying (BBB) เป็น็โปรแกรม

ที่่�เป็็นบทเรีียนออนไลน์์ Massive Open Online Course (MOOC) 

ที่่�เปิิดให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าใช้้งานได้้บนแพลทฟอร์์ม MUx 

ของ มหาวิิทยาลััยมหิิดล https://mux.mahidol.ac.th/courses/

course-v1:MU-RA+ BBB101+MU-RA_000114/about ผู้้�วิจััย

เป็็นผู้้�พััฒนาโปรแกรมจากการทบทวนเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และปรึึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 4 ท่่าน เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

จิิตวิิทยาเด็็กและวััยรุ่่�นจำนวน 3 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านสื่่�อสาร

สนเทศจำนวน 1 ท่่าน ทดลองใช้้ (try out) ในกลุ่่�มนัักเรีียนระดัับ

มััธยมศึึกษาตอนต้้น จำนวน 12 คน และนำข้้อมููลป้้อนกลัับที่่�ได้้

จากกลุ่่�มทดลองใช้้มาปรัับปรุุงให้้โปรแกรมมีีความเหมาะสมมาก

ยิ่่�งขึ้้�น ก่่อนนำขึ้้�นบนแพลตฟอร์์ม (final version) เนื้้�อหาของ

โปรแกรมออกแบบมาให้้ครอบคลุุมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัังแก 

ได้้แก่่ ผู้้�รังแก ผู้้�ถูกูรัังแก และผู้้�เห็น็เหตุุการณ์์ มีกีารให้ค้วามรู้้�ผ่า่นวิดิีโีอ 

กิิจกรรมท้้ายบทเรีียน แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน เนื้้�อหา

ของหลัักสููตรแบ่่งเป็็น 3 โมดููล ได้้แก่่ รู้้�จััก เรีียนรู้้� และรัับมืือกัับ

การรัังแก โดยแต่่ละโมดููลมีี 3 บทเรีียนย่่อย รวมทั้้�งสิ้้�น 9 ตอน 

โดยใช้้ระยะเวลาในการเรีียนทั้้�งหมดประมาณ 4 ชั่่�วโมง โดยที่่�

ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเรีียนได้้ตามจัังหวะของตนเอง (self-pace 

learning) สามารถดูรายละเอีียดกิิจกรรมการเรีียนทั้้�งหมดได้้ที่่� 

https://docs.google.com/document/d/1iDzgj-15ObDop1HG 

-4YFjn-ScbH0_k-BTIHUUFg64-4/edit?usp= sharing 

โปรแกรมมีีการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา Content Validity 

Index (CVI) เป็น็รายตอนโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ3 ท่า่น เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทางจิิตเวชเด็็ก 2 ท่่าน และผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับการรัังแกกัันในเด็็ก 

1 ท่า่น โปรแกรมมีคี่า่ดัชันีคีวามตรงตามเนื้้�อหาของโปรแกรมอยู่่�ใน

ระดัับสููง (CVI = 1.00)

การวััดและประเมิินผล ผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมจะต้้องเข้้า

เรีียนในหลัักสููตรเป็็นจำนวนอย่่างน้้อย 2 ใน 3 โมดููล หรืือเข้้าเรีียน 

5 ใน 9 ตอนของบทเรีียนทั้้�งหมด โดยจะต้้องมีีผลทำแบบทดสอบ

หลัังเรีียนที่่�ร้้อยละ 60 คะแนน จึึงจะผ่่านเกณฑ์์และได้้รัับ

ประกาศนียีบัตัรรับรองการจบหลักัสูตูร ดูรูายละเอียีดได้้ที่่� หน้้าที่่� 3 

https://docs.google.com/document/d/1iDzgj-15ObDop1HG- 

4YFjn-ScbH0_k-BTIHUUFg64-4/edit?usp=sharing 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 

	 การวิเคราะห์์ข้อ้มููลทำโดยใช้้โปรแกรม SPSS version 18 

โดยเริ่่�มจากการตรวจสอบการกระจายตััวของข้้อมููลด้้วยการ

ทดสอบความเป็็นปกติิ (Shapiro-Wilk test) พบว่่าข้้อมููลส่่วนใหญ่่

ไม่่เป็็นไปตามการแจกแจงปกติิ จึึงเลืือกใช้้สถิิติินอนพาราเมตริิก

ในการวิิเคราะห์์ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หรืือค่่ามััธยฐานและช่่วงควอไทล์์ (median, 

IQR) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและตััวแปร

ที่่�ศึึกษาในการวิิเคราะห์์เชิิงอนุุมาน ใช้้สถิิติิ Mann-Whitney U test 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนระหว่่างกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุม และใช้้ Wilcoxon signed-rank test ในการ

เปรีียบเทีียบภายในกลุ่่�ม (pre–post และ pre–follow-up) สำหรัับ

ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ป็็นปกติ ิการวิเิคราะห์ด์ำเนินิการในลักัษณะ Intention-

to-treat analysis โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ค่่า 

p < 0.05

ผลการศึึกษา
ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 - 3 

จำนวน 106 คน เป็็นเพศชาย 53 คน (ร้้อยละ 50) เพศหญิิง 49 คน 

(ร้้อยละ 46.20) และ LGBTQ 4 คน (ร้้อยละ 3.80) โดยส่่วนใหญ่่

อายุุ 12 ปีี จำนวน 44 คน (ร้้อยละ 41.50) ศึึกษาระดัับชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 48 คน (ร้้อยละ 45.30) ผู้้�ปกครอง

โดยส่่วนใหญ่่มีสีถานภาพสมรสของบิดิามารดาอยู่่�ด้วยกันั เป็็นจำนวน 

87 คน (ร้้อยละ 82.10) ส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�กับบิิดาและมารดา 

จำนวน 87 คน (ร้้อยละ 82.10) และครอบครััวของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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โปรแกรมออนไลน์์ Bounce Back Bullying (BBB) ต่่อพฤติิกรรม

การรัังแกในชีีวิิตจริิง การรัังแกทางไซเบอร์์ การเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ 

และความแข็ง็แกร่่งในชีวีิติเปรียีบเทียีบกับักลุ่่�มควบคุุม ผลการศึึกษา

พบว่่าพฤติิกรรมการรัังแกทางไซเบอร์์ของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม

ต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุมเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการเข้้าร่่วมโปรแกรม และพบว่่าการเป็็น

ผู้้�ให้้แรงเสริมการรังแกของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมต่่ำกว่่ากลุ่่�ม

ควบคุุมที่่�ระยะติิดตามผล 12 สััปดาห์์ แต่่ไม่่พบความแตกต่่าง

ระหว่า่งกลุ่่�มของพฤติกิรรมการรังแกในชีวีิติจริงิและความแข็ง็แกร่ง่

ในชีีวิิต

	จ ากการศึกึษานี้้�พบว่า่ โปรแกรมออนไลน์ ์Bounce Back 

Bullying (BBB) สามารถช่วยลดพฤติกิรรมการรังแกของนัักเรียีนที่่�

เข้้าร่่วมโปรแกรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการรัังแกและ

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตระหว่่างกลุ่่�มเข้้าร่่วมโปรแกรมและกลุ่่�ม

ควบคุุม ในช่่วงหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล

	 ผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมมีีพฤติิกรรม

การรัังแกในชีีวิิตจริิงและทางไซเบอร์์ลดลงเม่ื่�อสิ้้�นสุุดโปรแกรม 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาผลของโปรแกรมป้้องกัันการรัังแกทาง

ออนไลน์์ที่่�ผ่่านมา เช่่น Safe Surfing24, Media Hero30 และ 

Cyberprogram 2.025 โดยโปรแกรมที่่�กล่่าวมามีีองค์์ประกอบ

เนื้้�อหาที่่�คล้้ายคลึึงกััน เช่่น การตระหนัักรู้้�เรื่่�องการรัังแก ทัักษะการ

แก้ป้ัญัหา การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งปลอดภัยั การฝึกึฝนการเห็น็อก

เห็็นใจผู้้�อื่่�น รวมถึึงการให้้ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมกัับบุุคคลทุุกบทบาท

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรังแก ได้แ้ก่ ่ผู้้�รังแก ผู้้�ถูกูรังัแก และผู้้�สังเกตการณ์์ 

จึึงทำให้ม้ีผีลการศึกึษาไปในทิิศทางเดียีวกันัคืือพฤติกิรรมการรังแก

ลดลง ทั้้�งการรัังแกโดยในชีีวิิตจริิงและทางไซเบอร์์ แม้้ว่่าผล

การวิิเคราะห์์จะพบการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านพฤติิกรรมการรังแก 

แต่่ไม่่พบการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์

ในรูปูแบบต่่างๆ สาเหตุุหนึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากลักัษณะของพฤติกิรรม

การเป็น็ผู้้�สังัเกตการณ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้น และมัักไม่ไ่ด้เ้ปลี่่�ยนแปลงได้เ้พีียง

จากการรัับข้้อมููลหรืือเรีียนรู้้�เชิิงทฤษฎีี แต่่ต้้องอาศััยการฝึึกทัักษะ 

เช่่น การตััดสิินใจ การกล้้าแสดงออก และการจััดการความกดดััน

ทางสังัคม ซึ่่�งไม่ไ่ด้ถู้กูออกแบบไว้โ้ดยตรงในโปรแกรมออนไลน์น์ี้้�32

	 ผลการศึึกษานี้้�พบว่า่กลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่ว่มโปรแกรมมีีพฤติกิรรม

การรัังแกทางไซเบอร์์ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มควบคุุม 

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของโปรแกรม Media Hero30, 

Cyberprogram 2.025, Cyber Educa 2.0, The Testing Brief Online32 

และ E-Course to Combat Cyberbullying33 ที่่�หลัังการเข้้าร่่วม

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 50,000 บาท จำนวน 50 คน 

(ร้้อยละ 47.20)

จากตารางที่่� 1 เปรียีบเทียีบข้้อมููลทั่่�วไประหว่่างกลุ่่�มเข้้าร่่วม

โปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุมด้้วยการทดสอบไคสแควร์์ (Chi- 

Square Test) ไม่่พบว่่ามีีความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิติิในช่่วงก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม แต่่พบ

ความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปด้้านอายุุ (χ2 = 11.42, p = .003) 

ระดัับชั้้�นเรีียน (χ2 = 16.49, p < 0.001) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ในระยะติิดตามผล

จากการศึึกษานี้้�มีีผู้้�ที่่�สามารถเข้้าร่่วมโปรแกรมได้้ครบ

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และผ่่านเกณฑ์์การประเมิินหลัังเข้้าร่่วม

โปรแกรม จำนวน 22 คน (ร้้อยละ 70.97) จากจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม

โปรแกรมทั้้�งสิ้้�น 31 คน โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 67.18 จากคะแนนเต็็ม 

100 คะแนน และใช้้ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการร่วมโปรแกรม 2.58 ชั่่�วโมง

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างคะแนนของพฤติิกรรมการรัังแก

และความแข็ง็แกร่่งในชีวีิติระหว่่างกลุ่่�มเข้า้ร่่วมโปรแกรมและ

กลุ่�มควบคุุม ในช่่วงหลังัเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติดิตามผล

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่ามีีเพีียงคะแนนพฤติิกรรมการรัังแก

ทางไซเบอร์์ เปรียีบเทียีบระหว่่างก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรม 

(pre – post) ของกลุ่่�มเข้้าร่่วมโปรแกรมลดลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (U = 848.00, p = .025) และค่่าคะแนน

ผู้้�ให้้แรงเสริิมการรัังแกเปรีียบเทีียบระหว่่างระยะติิดตามผลและ

ก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรม (pre-follow-up) ของกลุ่่�มเข้้าร่่วม

โปรแกรมลดลงมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

(U = 873.50, p = .048) แต่่ไม่่พบความแตกต่่างของค่่าคะแนน

พฤติิกรรมอื่่�นๆ และความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตระหว่่างกลุ่่�มเข้้าร่่วม

โปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 เมื่่�อนำผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลูทั้้�งหมดมาแสดงในรููปแบบ 

แผนภููมิิเส้้น (รููปที่่� 2) สามารถดูคะแนนเฉลี่่�ยของพฤติิกรรม

การรังแกในชีีวิิตจริงจากรููปที่่� 2a พฤติิกรรมการรังแกทางไซเบอร์์

รููปที่่� 2b พฤติิกรรมผู้้�สังเกตการณ์์รููปที่่� 2c และความแข็็งแกร่่ง

ในชีีวิิตรููปที่่� 2d ในช่่วงก่่อนเข้้า-หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม และในระยะ

ติิดตามผลได้้ดัังรููป

วิิจารณ์์
	 การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาแบบกึ่่�งทดลองในนัักเรีียน

มััธยมศึึกษาตอนต้้นจำนวน 106 คน ติิดตามผลของการเข้้าร่่วม
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ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป พฤติิกรรมการรัังแก และความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตของกลุ่่�มตััวอย่่าง และความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุุมในช่่วงก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม

ข้้อมููลทั่่�วไป

Total

n = 106 (%)

n (%) mean (SD)

Pre intervention

Intervention gr.c

n = 31 (29.25%)

n (%) mean (SD)

Control gr.c

n = 75 (70.75%)

n (%) mean (SD)

X2 p-value

เพศ หญิิง 49 (46.20) 15 (48.40) 34 (45.30) 0.10a .950

ชาย 53 (50.00) 15 (48.40) 38 (50.70)

LGBTQ 4 (3.80) 1 (3.20) 3 (4.00)

อายุุ 12 ปีี 44 (41.50) 13 (41.90) 31 (41.30) 5.22a .156

13 ปีี 37 (34.90) 7 (22.60) 30 (40.00)

14 ปีี 22 (20.80) 9 (29.00) 13 (17.30)

15 ปีี 3 (2.80) 2 (6.50) 1 (1.30)

ระดัับชั้้�นเรีียน ม.1 48 (45.30) 15 (48.40) 33 (44.00) 4.50a .105

ม.2 44 (41.50) 9 (29.00) 35 (46.70)

ม.3 14 (13.20) 7 (22.60) 7 (9.30)

สถานภาพสมรสผู้้�ปกครอง บิิดามารดาอยู่่�ด้้วยกััน 87 (82.10) 24 (77.40) 63 (84.00) 4.53a .209

บิิดามารดาแยกกัันอยู่่� 8 (7.50) 4 (12.90) 4 (5.30)

บิิดามารดาหย่่าร้้าง 10 (9.40) 2 (6.50) 8 (10.70)

บิิดาหรืือมารดาถึึงแก่่กรรม 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

อื่่�นๆ 1 (0.90) 1 (3.20) 0 (0.00)

สถานภาพครอบครััว อยู่่�กัับบิิดาและมารดา 87 (82.10) 24 (77.40) 63 (84.00) 2.59a .273

อยู่่�กัับบิิดาหรืือมารดา 17 (16.00) 7 (22.60) 10 (13.30)

อยู่่�กัับญาติิพี่่�น้้อง 2 (1.90) 0 (0.00) 2 (2.70)

อยู่่�ตามลำพััง/เพื่่�อน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

รายได้้ครอบครััวเฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน

ไม่่เกิิน 10,000 บาท 1 (0.90) 1 (3.20) 0 (0.00) 7.61a .107

10,000 - 30,000 บาท 13 (12.30) 4 (12.90) 9 (12.00)

30,001 - 50,000 บาท 24 (22.60) 10 (32.30) 14 (18.70)

มากกว่่า 50,000 บาท 50 (47.20) 14 (45.20) 36 (48.00)

อื่่�นๆ 18 (17.00) 2 (6.50) 16 (21.30)

Abbreviation: gr. = group; a = Likelihood Ratio, b = Fisher’s Exact Test, c = ร้้อยละเทีียบกัับกลุ่่�มในช่่วง Pre intervention, d = ร้้อยละเทีียบกัับ

กลุ่่�มในช่่วง Post intervention, e = ร้้อยละเทีียบกัับกลุ่่�มในช่่วง Follow-up, * = p < 0.05, ** = p < 0.01 และ *** = p < 0.001

โปรแกรมและในระยะติิดตามผล กลุ่่�มที่่� เ ข้้าร่่วมโปรแกรม

มีีการรัังแกทางไซเบอร์์ที่่�ลดลง ซึ่่�งอาจเกิิดจากผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรม

มีีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัังแกทางไซเบอร์์มากยิ่่�งขึ้้�น34 และ

โปรแกรมมีีการให้้การตระหนัักรู้้� เท่่าทัันความคิิดที่่�สนัับสนุุน

การรังัแก เช่น่ “คนอ่อ่นแอคืือคนที่่�สมควรถูกูแกล้ง้” หรืือ “การหยอก

เล่่นสนุุกๆ เขาคงไม่่คิิดมากหรอก” และปรัับความคิิดให้้เหมาะสม

เพื่่�อลดพฤติกิรรมการรังัแก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีกีารปรับัเปลี่่�ยน

รููปแบบความคิิดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล ตามแนวทางการบำบััด

ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนความคิิดและพฤติิกรรม Cognitive and 

Behavioral Therapy (CBT) ที่่�มัักจะให้้ตรวจสอบความคิิดที่่�

ไม่่สมเหตุุสมผล และไม่่เกิดิประโยชน์ด้้วยการหาหลักัฐานมาสนับัสนุุน

หรืือคััดค้้านความคิิด ความเช่ื่�อนั้้�นๆ นอกจากนี้้�กลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วม
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลความแตกต่่างคะแนนของพฤติิกรรมการรังแกในชีีวิิตจริง การรัังแกทางไซเบอร์์ พฤติิกรรมผู้้�สังเกตการณ์์ และ

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต ระหว่่างก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรม หลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล โดยเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�ม

เข้้าร่่วมโปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุม

Control group

mean (SD)

Intervention group

mean SD)

Mann-Whitney 

U test
p-value Cohen’s d

การเป็็นเหยื่่�อการรัังแกในชีีวิิตจริิง ก่่อน-หลััง - .87 (6.79) - 2.43 (7.58) 992.00 .296 .278

ก่่อน-ติิดตามผล - .24 (8.61) - 2.89 (5.75) 932.50 .144 .349

การรัังแกในชีีวิิตจริิง ก่่อน-หลััง - .37 (5.50) - 1.86 (4.63) 880.00 .061 .338

ก่่อน-ติิดตามผล - .68 (6.12) - 1.00 (3.57) 944.50 .164 .251

การเป็็นเหยื่่�อการรัังแกทางไซเบอร์์ ก่่อน-หลััง - .74 (3.00) - 1.07 (2.68) 1005.00 .327 .176

ก่่อน-ติิดตามผล - .80 (3.68) .00 (2.64) 1044.00 .492 .150

การรัังแกทางไซเบอร์์ ก่่อน-หลััง .03 (1.79) - .70 (1.29) 848.00 .025* .491

ก่่อน-ติิดตามผล - .10 (2.83) .11 (.93) 938.50 .132 .339

การเป็็นผู้้�ร่่วมรัังแก ก่่อน-หลััง .20 (1.39) - .10 (.99) 931.50 .093 .328

ก่่อน-ติิดตามผล .12 (1.00) .33 (1.12) 965.50 .167 .212

การเป็็นผู้้�ให้้แรงเสริิมการรัังแก ก่่อน-หลััง .23 (1.35) - .23 (1.00) 902.00 .074 .426

ก่่อน-ติิดตามผล .22 (1.11) .00 (1.32) 873.50 .048* .368

การเป็็นผู้้�ปกป้้องผู้้�ที่่�ถููกรัังแก ก่่อน-หลััง - .03 (2.19) - .17 (1.88) 1103.00 .787 .061

ก่่อน-ติิดตามผล - .34 (1.56) - .55 (1.67) 1128.50 .934 .132

การเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�นอกเหตุุการณ์์ ก่่อน-หลััง .08 (2.12) - .20 (1.65) 1034.50 .441 .171

ก่่อน-ติิดตามผล .58 (2.33) .22 (1.56) 1018.50 .379 .237

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต ก่่อน-หลััง .32 (10.75) 4.23 (13.34) 993.50 .303 .255

ก่่อน-ติิดตามผล - 2.39 (13.56) 5.44 (9.96) 909.50 .106 .398

Abbreviation: SD = standard deviation, ก่่อน-หลััง = คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการรัังแกหรืือความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตระหว่่างช่่วงก่่อนและหลัังการ

เข้้าร่่วมโปรแกรม, ก่่อน-ติดิตามผล = คะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการรังแกหรืือความแข็ง็แกร่่งในชีวีิติระหว่่างช่่วงก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรมและระยะติดิตามผล 

12 สััปดาห์์; * = p < .05, ** = p <.01 และ *** = p < .001

โปรแกรมอาจมีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการรังแกและมีีความเห็็น

อกเห็็นใจผู้้�อื่�นมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต 

ในการรู้้�จัักเคารพตนเองและผู้้�อื่่�นด้้วยเช่่นกััน

	 การศึึกษานี้้�ไม่่ได้้พบความแตกต่่างในด้้านพฤติิกรรม

การรังัแกโดยทั่่�วไป และความแข็ง็แกร่่งในชีวีิติระหว่่างกลุ่่�มที่่�เข้้าร่ว่ม

โปรแกรมกัับกลุ่่�มควบคุุม เนื่่�องจากการรายงานการเป็็นผู้้�รัังแก

ซึ่่�งมีีจำนวนน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับการศึึกษาอื่่�นๆ ดัังได้้กล่่าวมาแล้้ว 

ซึ่่�งทำให้้โอกาสในการตรวจพบการเปลี่่�ยนแปลงลดลง รวมถึึงผู้้�ที่่�

คงอยู่่�จนสิ้้�นสุุดกระบวนการวิจััยมีีอยู่่�น้้อย จึึงอาจทำให้้มีีจำนวน

ตัวัอย่่างที่่�ไม่่เพียีงพอ อาจทำให้้พลังัการทดสอบต่่ำลง (type 2 error) 

อรััญญา จิิตติิถาวร
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รููปที่่� 2 คะแนนเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการรัังแกและการตกเป็็นเหยื่่�อในชีีวิิตจริิง (2a) พฤติิกรรมการรัังแกและการตกเป็็นเหยื่่�อทางไซเบอร์์ 

(2b) พฤติิกรรมผู้้�สังเกตการณ์์ (2c) และความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต (2d) ของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุมโดยเปรีียบเทีียบ

จากระหว่่างก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรม หลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรม และระยะติิดตามผล; แกน X = ระยะเวลาก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรม (pre) 

หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม (post) และช่่วงติิดตามผล 12 สััปดาห์์, แกน Y = คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการรังแก (2a, 2b และ 2c) หรืือ

ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิต (2d)

ส่่งผลให้้โอกาสในการตรวจจัับความแตกต่่างที่่�มีีอยู่่�จริิงลดลง 

นอกจากนี้้�ความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตเป็็นคุุณลักษณะหน่ึ่�งที่่�มีีหลาย

ปััจจััยเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ความแข็็งแกร่่งภายใน และความแข็็งแกร่่ง

ภายนอก ซึ่่�งอาจไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการเข้้าร่ว่มโปรแกรม

เพีียงเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ยัังไม่่พบความแตกต่่างของพฤติิกรรมการ

เป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ระหว่่างกลุ่่�มเข้้าร่่วมโปรแกรมและกลุ่่�มควบคุุม 

โดยอาจเป็็นเพราะเนื้้�อหาของโปรแกรมมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเสริมิความรู้้�

และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้ง และการส่่งเสริมทัักษะ

การรับมืือสำหรับัผู้้�ถูกูกลั่่�นแกล้้ง มากกว่่าการฝึึกพฤติกิรรมเชิิงรุุกของ

ผู้้�สังเกตการณ์์ การศึึกษาก่่อนหน้้าพบว่่าการเสริิมสร้้างพฤติิกรรม

อรััญญา จิิตติิถาวร

หมายเหตุุ: RSL = resilienceหมายเหตุุ: AST = assistant, RFC = reinforcer, OSD = outsider, และ DFD = defender 

หมายเหตุุ: TB = traditional bully และ TV = traditional victim หมายเหตุุ: CB = cyber bully และ CV = cyber victim
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เชิิงรุุกของผู้้�สังเกตการณ์์ในสถานการณ์์การถููกรัังแกจำเป็็นต้้องมีี

องค์ป์ระกอบของกิจิกรรมที่่�เน้น้การจำลองสถานการณ์ ์(role-play) 

การสร้างแรงสนับสนุุนจากกลุ่่�มเพ่ื่�อน และการพัฒนาทัักษะ

ความกล้้าแสดงออก35,36 ซ่ึ่�งอาจยังไม่่เพีียงพอในรููปแบบของ

โปรแกรม e-learning แบบ self-paced 

 

จุุดแข็็งและข้้อจำกััดของการวิิจััย

โปรแกรมออนไลน์ ์Bounce Back Bullying (BBB) ได้รั้ับ

การพัฒนาโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็น

นัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา และมีีเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของ

สัังคมไทย โปรแกรมสามารถเข้้าร่่วมได้้ผ่่านระบบออนไลน์์และมีี

ลัักษณะการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นตามจัังหวะของผู้้�เรีียน (self-paced 

learning) ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้าง และ

ลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่�

อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััดหลายประการ

ที่่�ควรพิิจารณาในการศึึกษาในอนาคต 1) แม้้งานวิิจััยนี้้�จะมีีกลุ่่�ม

ควบคุุม แต่่กลุ่่�มควบคุุมไม่่ได้้รัับการแทรกแซงเชิิงรุุก (active 

intervention) ใดๆ จึึงอาจก่อให้้เกิิดอคติใินการเปรียีบเทียีบผลลััพธ์

ได้้ อีีกทั้้�งระยะเวลาการติิดตามผลเพีียง 12 สััปดาห์์ ยัังอาจไม่่

เพีียงพอในการประเมิินผลลััพธ์์ในระยะยาว จึึงควรพิิจารณาขยาย

ระยะการติดิตามผลให้้อยู่่�ในช่่วง 6 - 12 เดืือน ในอนาคต 2) รูปูแบบ

การเรีียนรู้้�ตามจัังหวะของผู้้�เรีียน (self-paced learning) ที่่�ไม่่มีี

ระบบติิดตามหรืือแจ้้งเตืือนการเข้้าใช้้งาน อาจส่่งผลต่่อความ

สม่่ำเสมอในการเข้้าร่่วมโปรแกรมและทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมบางส่่วน

ไม่่สามารถดำเนินิการจนจบครบกระบวนการวิจิัยั จึึงควรพัฒนาและ

เพิ่่�มระบบแจ้้งเตืือนเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

หรืือเพิ่่�มการมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นเพื่่�อสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� 

3) การจััดเนื้้�อหาการเรีียนออนไลน์์ ควรมีีการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาที่่�อาจ

ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมเล่่าถึึงเหตุุการณ์์การรัังแกที่่�ตนเองเคยพบ 

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์เพิ่่�มเติิมระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนหรืือกัับผู้้�เรีียน

ด้้วยกัันเอง ได้้มีีการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยน มีีสถานการณ์์จำลอง

ให้ผู้้้�เรีียนได้้ช่ว่ยกัันแก้้ไข หรืือแสดงบทบาทสมมติ ิเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วม

โปรแกรมได้้นำองค์์ความรู้้�จากโปรแกรมมาฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้มีี

ประสบการณ์์การใช้้ทัักษะต่่างๆ เช่่น การเพิิกเฉย การปฏิิเสธ 

การจััดการอารมณ์์ และการขอความช่่วยเหลืือ เป็็นต้้น ทำให้้มีี

ความมั่่�นใจมากขึ้้�นหากต้้องรัับมืือกัับสถานการณ์์การรังแกจริง 

4) กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�มาจากโรงเรีียนเพีียงแห่่งเดีียว และ

เป็็นนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นเท่่านั้้�น จึึงอาจไม่่สามารถ

เป็็นตััวแทนของประชากรทั่่�วไปได้้ การเลืือกโรงเรีียนที่่�มีีลัักษณะ

เฉพาะ เช่่น ความเปิิดกว้้างในการสนัับสนุุนงานวิิจััย อาจส่่งผลให้้

ผลลััพธ์์ไม่่สามารถนำไปสรุุปในกลุ่่�มประชากรทั่่�วไปได้้ รวมถึึง

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่ว่นใหญ่่มีฐีานะทางเศรษฐกิิจในระดัับค่่อนข้้างดีี และ

มีีผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาจนถึึงสิ้้�นสุุดเพีียงจำนวนน้้อย ในการศึึกษา

ครั้้�งถัดัไปจึึงควรเพิ่่�มจำนวนและความหลากหลายของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ให้้มากขึ้้�น 5) โปรแกรมนี้้�ถููกออกแบบให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน

ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งอาจไม่่ตอบโจทย์์กัับพฤติิกรรมของวััยรุ่่�น

ในปััจจุุบันที่่�นิิยมใช้้โทรศัพท์มืือถืือหรืือแท็็บเล็็ตเป็็นหลััก อัันอาจ

ส่ง่ผลต่อ่ความสม่่ำเสมอในการใช้ง้านและทำให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มบางส่ว่น

ไม่่สามารถใช้้งานโปรแกรมได้้จนจบกระบวนการ 6) วิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลที่่�ใช้้แบบประเมิินตนเอง (self-report) อาจสะท้้อนเพีียง

การรับัรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสอบถามในช่่วงเวลานั้้�น และมีแีนวโน้้มที่่�จะเกิดิ

อคติิในการรายงานได้้ จึึงควรพิจารณาใช้้เคร่ื่�องมืือประเมิินที่่�

หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น การประเมิินโดยเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น ครูู หรืือ

ผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น และ 

7) อีีกประเด็็นที่่�ควรพิจารณาคืือ ความแตกต่่างของอายุุและ

ระดัับชั้้�นเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมที่่�พบในระยะ

ติิดตามผล ซึ่่�งอาจเกิิดจากการสููญเสีียกลุ่่�มตััวอย่่างบางส่่วน 

(attrition bias) และลัักษณะของการเข้้าร่่วมโปรแกรมตามความ

สมััครใจของนัักเรีียน ทำให้้กลุ่่�มที่่�คงอยู่่� ในช่่วงติิดตามผล

มีีองค์์ประกอบทางประชากรแตกต่่างจากช่่วงก่่อนเริ่่�มโปรแกรม 

อย่่างไรก็็ตาม จากการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมไม่่พบว่่าปััจจััยด้้านอายุุ

หรืือระดัับชั้้�นเรีียนมีีความสััมพัันธ์์กัับคะแนนพฤติิกรรมการรังแก

หรืือความแข็็งแกร่่งในชีีวิิตอย่่างมีีนััยสำคััญ จึึงไม่่น่่ามีีอิิทธิิพลต่่อ

ผลลััพธ์์หลัักของการวิจััย ทั้้�งนี้้�ควรพิจารณาควบคุุมหรืือติิดตาม

ตััวแปรพื้้�นฐานเหล่่านี้้�ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป เพื่่�อป้้องกัันความ

เอนเอีียงของข้้อมููลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความแตกต่่างของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างในแต่่ละช่่วงเวลา

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าโปรแกรมออนไลน์์ Bounce 

Back Bullying (BBB) มีศีักัยภาพในการส่ง่เสริมความรู้้� ความเข้้าใจ 

และทัักษะการรัับมืือกัับการถููกรัังแกในกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษา

ตอนต้น้ โปรแกรมสามารถนำไปใช้เ้ป็น็สื่่�อการเรียีนรู้้�เสริมิในชั่่�วโมง

แนะแนว กิจิกรรมพัฒันาผู้้�เรียีน หรืือโครงการสร้างเสริมิสุุขภาวะจิติ

ในโรงเรีียน โดยครููแนะแนวหรืือครููที่่�ปรึึกษาเป็็นผู้้�ดููแลการใช้้งาน 

ทั้้�งในรููปแบบกลุ่่�มหรืือให้้ผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมแบบรายบุุคคล เพื่่�อลด
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ปััญหาความไม่่สม่่ำเสมอในการใช้้งาน ควรพัฒนาให้้รองรัับการ

ใช้้งานผ่่านมืือถืือ และมีีระบบแจ้้งเตืือนการเข้้าเรีียน สำหรัับ

การประยุุกต์ใ์ช้ใ้นวงกว้า้ง หน่ว่ยงานทางการศึกึษา เช่น่ สำนักังาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) อาจนำโปรแกรมไป

ขยายผลในระดัับนโยบายหรืือเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา อีีกทั้้�งควรมี

การพััฒนาเวอร์์ชัันที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น เช่่น นัักเรีียน

ระดัับมััธยมปลาย ครูู หรืือผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการป้้องกััน

การกลั่่�นแกล้้งอย่่างรอบด้้าน

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณสมาคมศิิษย์์เก่่าบััณฑิตวิทยาลััย มหาวิิทยาลััย

มหิิดล ที่่�สนัับสนุุนทุุนการทำวิิทยานิิพนธ์์บางส่่วน รศ.พญ.สุุพร 

อภิินัันทเวช ที่่�กรุุณามาเป็็นประธานสอบวิิทยานิิพนธ์์ นัักเรีียนที่่�

เข้้าร่่วมการวิจััย คณะครููที่่�ช่่วยติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�ปกครอง 
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การทำวิิจััย คุุณส้้ม เจ้้าหน้้าที่่� MUx ที่่�ช่่วยติิดต่่อประสานงาน 
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