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บทคััดย่่อ

 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นด้้านความสอดคล้้องภายใน (internal 

consistency) และมีีความเที่่�ยงตรงด้้านโครงสร้้าง (construct validity) อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

วิิธีีการศึึกษา พััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media Users’ Quality of Life Scale: SMQ) 

ในเบื้้�องต้้นได้้ 36 ข้้อ ปรัับข้้อคำถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญเหลืือ 30 ข้้อ คััดเลืือกข้้อคำถามจากการหาค่่าความร่่วมกััน 

(communalities) ทดสอบความสอดคล้้องภายใน (internal consistency) ด้้วยการหาค่่า Cronbach’s alpha coefficient ทดสอบ

ความเที่่�ยงตรงด้้านโครงสร้้าง (construct validity) โดยการวิิเคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (exploratory factor analysis: EFA) 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory factor analysis: CFA) วิิเคราะห์์โมเดลแฝง (latent profile analysis: LPA) 

เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ผลการศึกึษา งานวิจิัยัฉบับันี้้�เก็บ็ข้้อมููลแบบออนไลน์์ กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ อายุ ุ13 ปีีข้ึ้�นไป จำนวน 1,293 คน 

(อายุุเฉลี่่�ย 38.17 ปีี) แบ่่งเป็็น 4 ช่่วงวััย คััดเลืือกข้้อคำถามเหลืือ 27 ข้้อ จากค่่า communalities จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

เชิิงสำรวจพบว่่า ทุุกข้้อมีีค่่า loading factor มากกว่่า 0.4 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (χ2/df = 4.7, GFI = 0.92, CFI = 0.90, RMR = 0.04, RMSEA = 0.05) แบ่่งได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ มิิติิ

ส่่งเสริิมด้้านจิิต-สัังคม มิิติิบั่่�นทอนด้้านสััมพัันธภาพ มิิติิส่่งเสริิมด้้านอารมณ์์และเสริมสร้้างทัักษะ และมิิติิบั่่�นทอนด้้านร่่างกาย 

ได้้ค่่า Cronbach’s alpha coefficient เท่่ากัับ 0.74, 0.82, 0.76 และ 0.82 ตามลำดัับ และค่่าอััลฟาทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.78 วิิเคราะห์์

จุุดตััดคะแนนแบ่่งกลุ่่�มคุุณภาพชีีวิิตจำแนกตามช่่วงวััยได้้ 3 ระดัับ (ต่่ำ ปานกลาง สููง)

สรุุป แบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงตรง (validity) และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) 

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

คำสำคััญ คุุณภาพชีีวิิต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

การพััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์*, ชาญวิิทย์์ พรนภดล**, วิิมลทิิพย์์ มุุสิิกพัันธ์์***, สมบููรณ์์ หทััยอยู่่�สุุข** 
*บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยมหิิดล

**ภาควิิชาจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล

***สถาบัันแห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาเด็็กและครอบครััว มหาวิิทยาลััยมหิิดล



Vol. 69 No.1: 2024 https://www.tci-thaijo.org/index.php/JPAT

Original ArticleJournal of the Psychiatric Association of Thailand

82

Corresponding author: Chanvit Pornnoppadol

E-mail: chanvit.por@mahidol.edu

Received  23  August 2023    Revised 13  December 2023    Accepted  25  December 2023

Yanika Eaimwatcharapong

The Development of Social Media Users’ Quality of Life Scale

Yanika Eaimwatcharapong*, Chanvit Pornnoppadol**, Wimontip Musikaphan***, Somboon Hataiyusuk**
*Faculty of Graduate Studies, Mahidol University

**Department of Psychiatry, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University

***National Institute for Child and Family Department, Mahidol University

ABSTRACT

Objective: To develop the social media users’ quality of life scale. that has confidence in internal consistency 
and construct validity within acceptable level.

Methods: To develop the Social Media Users’ Quality of Life scale (SMQ), the questionnaire was originally 
composed of 36 questions, which were then reduced to 30 questions according to the expert’s suggestion. 
The questions were selected based on the value of communalities and the measurement of internal consistency 
by identifying Cronbach’s alpha coefficient. Moreover, the construct validity was measured through the exploratory 
factor analysis (EFA). The confirmatory factor analysis (CFA), and the latent profile analysis (LPA) were performed 
to categorize social media users according to their quality-of-life level.

Results: The research data collection was conducted online. The research samples accounted for 1,293 social 
media users aged 13 years and older (the mean age 38.17 years) in four generations. The questionnaire was 
modified to contain 27 questions based on the value of communalities. The exploratory factor analysis (EFA) 
revealed that all question items had loading factors of >0.4. The confirmatory factor analysis (CFA) indicated 
that the model fitted with the empirical data at χ2/df = 4.7, GFI = 0.92, CFI = 0.90, RMR = 0.04, RMSEA = 0.05. 
The Cronbach’s alpha coefficients were measured in four domains: sociopsychological domain, relationship 
domain, mental and capacity support domain, and physical domain with values of 0.74, 0.82, 0.76 and 0.82 
respectively. The Cronbach’s alpha coefficients of SMQ was 0.78. Latent profile analysis was achieved to 
provide appropriate cut-off points to categorize the level of quality of life of social media users by generations 
into 3 groups (low, moderate, and high groups).

Conclusion: The SMQ has quality in terms of validity and reliability is within acceptable level.

Keywords: quality of life, social media, factor analysis 
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บทนำำ�
	 การท่ี่�มีเีครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตส่่งผลต่่อบทบาทการดำเนิิน

ชีีวิิตในยุุคปััจจุุบััน การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมีีทั่่�วทุุกมุุมโลก ซึ่่�งแต่่ละ

คนใช้้งานอิินเทอร์เ์น็ต็ในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกััน จนทำให้้อินเทอร์เ์น็็ต

เป็น็แหล่่งแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในโลก และเปลี่่�ยนรููปแบบ

การสื่่�อสารจากการสื่่�อสารในโลกแห่่งความเป็น็จริงิมาสู่่�การสื่่�อสาร

ในโลกเสมืือนจริิง เกิิดการส่ื่�อสารไร้้พรมแดน โดยจากการสำรวจ

ของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์1 ได้้ดำเนิินการ

สำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2563 

พบว่่าโดยรวมประเทศไทยเข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งดููได้้จากจำนวน

ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตใน พ.ศ. 2562 สููงถึึง 50.1 ล้้านคน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 75.3 ของประชากรไทยทั้้�งหมด ในขณะท่ี่�ใน พ.ศ. 2556 

มีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพีียง 26.1 ล้้านคน ดัังนั้้�นภายใน 6 ปีีที่่�ผ่่านมา

จำนวนประชากรท่ี่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อปีีสููงถึึง 

ร้้อยละ 11.5 

	 นอกจากนี้้�ทางสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(องค์์การมหาชน)2 ได้้สำรวจกิิจกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ยอดนิยิมพบว่่า 93.6% ของผู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

(social media) มีีกิิจกรรมยอดนิิยมได้้แก่่ Facebook, Twitter, 

Instagram เมื่่�อพิิจารณาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตตามกลุ่่�มอายุุต่่างๆ 

พบว่่ากลุ่่�มอายุุ 15 - 24 ปีี มีีสััดส่่วนการใช้้อินเทอร์์เน็็ตสููงท่ี่�สุุด 

ร้้อยละ 76.8 รองลงมาคืือ กลุ่่�มอายุุ 25 - 34 ปีี ร้้อยละ 60.1 กลุ่่�มอายุุ 

6 - 14 ปีี ร้้อยละ 58 กลุ่่�มอายุุ 35 - 49 ปีี ร้้อยละ 31.8 และ

ในกลุ่่�มอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 9.6

	 จากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าทุุกช่่วงวััยมีีการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตและผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเกืือบทั้้�งหมดใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (social media) และแน่่นอนว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เปรีียบเสมืือนดาบสองคม มีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีีย ดัังที่่� อภิิเดช เตปิิน 

และคณะ3  ได้้กล่่าวไว้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืือ สังัคมท่ี่�มีกีารรวมตััว

บนอิินเทอร์์เน็็ต มีีการแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันประสบการณ์์ด้้วยกััน 

เชื่่�อมโยงในทางใดทางหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เปรีียบเสมืือน

ดาบสองคม ในผลกระทบด้้านบวก ช่่วยให้้ผู้้�คนติิดต่่อส่ื่�อสารได้้

ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ทัันท่่วงทีี หรืือแม้้กระทั่่�งการรวมกลุ่่�มกัันส่่งผล

ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงและเกิิดพลังัในการขับัเคลื่่�อนประเทศ ทั้้�งนี้้�

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความแตกต่่างจากส่ื่�อในรููปแบบอื่่�นๆ 

ความสััมพัันธ์์จึึงเป็็นไปอย่่างฉาบฉวย รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อการสื่่�อสาร

แบบเผชิิญหน้้า ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

หยาดพิิรุุณ ศุุภรากรสกุล4 ได้้ศึึกษาด้้านผลกระทบ 4 ผลกระทบ 

ได้้แก่่ ผลกระทบด้้านอารมณ์์ที่่�มีีผลกระทบมากท่ี่�สุุดพบว่่า เม่ื่�อ

รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวหรืืออยู่่�คนเดีียวนัักเรีียนมัักจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อหาเพื่่�อนคุยุหรืือติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร ผลกระทบต่่อด้้านสัังคม

ที่่�มีีผลกระทบมากที่่�สุุดพบว่่า บุุคคลในครอบครััวไม่่พอใจเมื่่�อ

นักัเรีียนใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากเกิินไป ผลกระทบต่่อการเรีียนท่ี่�มีี

ผลกระทบมากที่่�สุุดพบว่่า มัักจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ก่่อนที่่�จะใช้้

เวลาว่่างทำกิิจกรรมอื่่�นที่่�ได้้รับมอบหมาย นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่า

นัักเรีียนมีีผลการเรีียนต่่ำลง เนื่่�องจากใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่วน

ผลกระทบด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีผลกระทบมากท่ี่�สุุด พบว่่านัักเรีียนมััก

พักัผ่่อนไม่่เพียีงพอจนทำให้้ร่่างกายอ่่อนเพลีย เน่ื่�องจากใช้้สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ดึึกเกิินไป ทั้้�งนี้้�อย่่างที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ไม่่ได้้มีีแต่่ผลกระทบทางลบเพีียงอย่่างเดีียว อย่่างเช่่น

การศึึกษาของ ชลธิิชา จุ้้�ยนาม และคณะ5 พบว่่านัักเรีียนใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อสร้้างสััมพัันธภาพ สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

บุุคคลอ่ื่�นเพ่ื่�อคลายเครียด เพ่ื่�อบอกเล่่าเร่ื่�องราวหรืือแนวคิดดีีๆ 

ให้้กัับบุุคคลอื่่�น

	 จากผลกระทบดัังกล่่าวข้้างต้้นส่่งผลกระทบต่่อภาพรวม

ของชีวีิติทำให้้คุณุภาพชีวีิติของบุคุคลนั้้�นแย่่ลงหรืือดีขีึ้้�นจากการใช้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เมื่่�อพููดถึึงคุณุภาพชีวีิติจึึงหมายรวมถึึงการใช้้ชีวีิติ

ในระดัับพื้้�นฐานของมนุุษย์์ ภายใต้้ความจำเป็็นพื้้�นฐานในบริิบท

สังัคมนั้้�น โดยคำนึึงถึึงความต้้องการทั้้�งด้้านร่่างกาย จิติใจ อารมณ์์ 

และสัังคมอย่่างเพีียงพอ จนเกิิดความสุุขทั้้�งด้้านร่่างกายและ

จิิตใจที่่�ดีี6 คุุณภาพชีีวิิตมองสุุขภาพบุคคลเป็็นองค์์รวม ดัังที่่�

องค์ก์ารอนามัยัโลกให้้นิยิามของ “สุขุภาพ”7 คืือ ความสมบููรณ์แ์ละ

แข็็งแรงของทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สัังคม รวมทั้้�งจิิตวิิญญาณ 

	 ทั้้�งนี้้�อย่่างท่ี่�กล่่าวไปข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์

สามารถส่่งผลกระทบได้้ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบในการดำเนิินชีวิีิต 

แต่่จากการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ

ไม่่พบแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มาก่่อน 

พบเพีียงการศึึกษาผลกระทบการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งทางบวก

และทางลบ โดยผลกระทบจะแบ่่งเป็็นหลายด้้านตามแต่่ผู้้�วิิจััย

แต่่ละคนสนใจ รวมทั้้�งแบบวัดัท่ี่�ศึึกษาผลกระทบมัักมีคีวามจำเพาะ

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง นำมาประยุุกต์์ใช้้กัับกลุ่่�มอื่่�นๆ 

ได้้ยาก 

	 ผู้้�วิจิัยัจึึงทบทวนวรรณกรรมและออกแบบข้้อคำถามให้้มี

ความจำเพาะเจาะจงในการประเมิินผลกระทบการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ ท่ี่�ส่่งผลต่่อภาพรวมในการ

ดำเนิินชีีวิิต ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม อาทิิเช่่น ผลกระทบ

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์
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ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์

ด้้านบวก การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช่่วยให้้ฉัันผ่่อนคลาย หรืือ

คลายเครีียด ผลกระทบด้้านลบ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ฉััน

ขาดสมาธิิในการเรีียน การทำงาน และนำข้้อคำถามเหล่่านี้้�มา

จััดเข้้า เ ป็็นมิิติิของคุุณภาพชีี วิิตทำให้้สามารถมองบุุคคล

เป็็นองค์์รวม และสามารถวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ได้้อย่่างเหมาะสมและตรงประเด็็นที่่�สนใจ 

	 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้พัฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ให้้เป็น็แบบประเมิินตนเอง (self-report) สามารถ

ใช้้คััดกรองตนเองได้้ พร้้อมทั้้�งมีีแนวทางในการดููแลตนเอง 

แบบวััดนี้้�จึึงเหมาะกัับประชาชนคนไทยที่่�อายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป ผู้้�ท่ี่�

ต้้องการตระหนัักถึึงผลกระทบจากการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ

ตนเอง หรืือใช้้ในการคัดักรองกลุ่่�มเสี่่�ยงจากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์

มากเกิินไป อาทิิเช่่น ผู้้�ที่่�มีีภาวะซึึมเศร้้า วิิตกกัังวล8,9 ภาวะเครีียด9 

สมาธิิสั้้�น10,11 โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาแบบวััดให้้เป็็นเครื่�องมืือท่ี่�มีี

คุุณภาพดี มีีความเท่ี่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�

ยอมรัับได้้  รวมถึึงมีีการหาจุุดตััดเพ่ื่�อจำแนกกลุ่่�มคะแนน

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ตามช่่วงวััย 

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้� งนี้้� ได้้ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราช

พยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล COA no. Si 620/2020 เก็็บข้้อมููล

ในรููปแบบออนไลน์์ในช่่วงเดืือนมีีนาคม - เดืือนมิิถุุนายน 2564

ประชากรในการวิิจััย

	 ประชากรในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นบุุคคลที่่�มีีสััญชาติิไทย 

เข้้าใจภาษาไทยเป็็นอย่่างดีี มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 13 ปีีขึ้้�นไป 

ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างน้้อย 1 แพลตฟอร์์มเป็็นประจำทุุกวััน 

โดยคำนวณประชากรในการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ช่่วงวััย ได้้แก่่ 

เจนเนอร์์เรชั่่�น Z (Gen Z) เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2544 - 2549 

เจนเนอร์์เรชั่่�น Y (Gen Y) เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2524 - 2543 

เจนเนอร์์เรชั่่�น X (Gen X) เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2508 - 2523 ในส่่วน

เจนเนอร์์เรชั่่�น Baby Boom (Gen Baby Boom) เกิิดระหว่่าง 

พ.ศ. 2507 - 2489 และเจนเนอร์์เรชั่่�น Silent (Gen Silent) เกิิด 

พ.ศ. 2488 เป็็นต้้นไป ผู้้�วิิจััยนำจำนวนประชากรของ Gen Baby 

Boom และ Gen Silent มาคำนวณรวมกััน โดยคำนวณประชากร

ในการวิิจััยจากผลรวมประชากรแยกตามรายอายุุทั่่�วประเทศ 

(สถิิติิประชากรในเดืือนธัันวาคม 2561) แยกตามช่่วงวััย 2,12,13 และ

นำผลรวมประชากรที่่�แยกตามช่่วงวััยมาคำนวณกัับร้้อยละการใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของแต่่ละช่่วงวััย2 ได้้ประชากรในการวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 

50,538,840 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) ในคนท่ี่�อายุมุากกว่่าหรืือเท่่ากับั 13 ปีีขึ้้�นไป 

สััญชาติิไทย เข้้าใจภาษาไทยเป็็นอย่่างดีี ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

อย่่างน้้อย 1 แพลตฟอร์์มเป็็นประจำทุุกวันั และยินิยอมตอบแบบวัดั

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แบ่่งออกเป็็น 4 ช่่วงวััย ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก

ประชากรในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีขีนาดใหญ่่มาก กลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�เหมาะสม

คืือ 10 เท่่าของจำนวนตััวแปร14 (ตััวแปรเบื้้�องต้้นเท่่ากัับ 36 

ตััวแปร×10 = 360 คน) ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดค่่า design 

ef fect15 ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเปรีียบเทีียบความแปรปรวนระหว่่างการสุ่่�ม

แบบ Simple random sampling (SRS) กัับการสุ่่�มที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจ 

ไว้้ที่่� 3 (360×3 = 1,080 คน) กำหนดความคาดเคลื่่�อนจากข้้อมููลที่่�

ไม่่สมบููรณ์์อีีก ร้้อยละ 25 (คำนวณได้้ 1,080×25% = 270 คน) 

ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเท่่ากัับ 1,080+270 คน 

= 1,350 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (stratified random 

sampling) ตามช่่วงวัยั โดยคำนึึงถึึงสัดัส่่วนของประชากรที่่�ไม่่เท่่ากันั 

ดัังนั้้�นจึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยแต่่ละช่่วงวััย เท่่ากัับ Gen Z 

= 119 คน, Gen Y = 489 คน, Gen X = 401 คน, Gen Baby Boom 

และ Gen Silent = 341 คน

เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ข้ึ้�นมาใหม่่ จากการทบทวนวรรณกรรมด้้านคุุณภาพชีีวิิต 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การสร้้างและพััฒนาแบบวััด โดยแบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�พััฒนาข้ึ้�นเป็็นแบบ

ประเมิินตนเอง (self-report) แบบมาตราส่่วน 4 ระดัับ (ไม่่ใช่่เลย 

ไม่่น่่าใช่่ น่่าจะใช่่ และใช่่เลย) มีีข้้อคำถามเชิิงบวก (ให้้คะแนน 

ไม่่ใช่่เลย=0 ใช่่เลย=3) และข้้อคำถามเชิงิลบ (ให้้คะแนน ไม่่ใช่่เลย=3 

ใช่่เลย=0) แบบวััดแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ภููมิิลำเนาปััจจุุบััน อาศััยอยู่่�ในเขต

พื้้�นที่่� ปริิมาณการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และประเภทสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ ส่่วนที่่� 2 แบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อ

สังัคมออนไลน์ ์จากการพัฒันาแบบวัดัได้้ข้้อคำถามในเบื้้�องต้้นจาก

การทบทวนวรรณกรรม 36 ข้้อคำถาม แบ่่งเป็็น 4 องค์์ประกอบ 
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ได้้แก่่ ด้้านการดำเนิินชีีวิิต ด้้านสุุขภาพ ด้้านสััมพัันธภาพ ด้้านการ

เรีียน/การทำงาน ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบวััดท่ี่�สร้้างข้ึ้�นไปตรวจสอบ

ความเท่ี่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (content validity index: CVI) กับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

5 ท่่าน จำนวน 2 ครั้้�ง ได้้ค่่า CVI รายข้้อ ทุุกข้้อมากกว่่า 0.80 และ

ได้้ค่่า scale’s content validity index (S-CVI) มากกว่่า 0.99 

ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ มีีการปรัับปรุุงข้้อคำถามจากการประชุุมกลุ่่�ม

ขนาดเล็ก็ (focus group) แยกตามช่่วงวัยั ช่่วงวัยัละ 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

20 คน เพื่่�อพััฒนา ปรัับปรุุงเนื้้�อหาข้้อคำถามให้้มีีความชััดเจน 

เข้้าใจง่่าย โดยใช้้คำศััพท์ของแต่่ละช่่วงวััย ทำให้้เหลืือข้้อคำถาม

ในเบื้้�องต้้นจำนวน 30 ข้้อคำถาม แบ่่งเป็็น 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

ด้้านการดำเนิินชีีวิิต ด้้านสุุขภาพกาย ด้้านสุุขภาพใจ ด้้านสัังคม

และสััมพัันธภาพ และด้้านการเรีียน/การทำงาน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1. สถิิติิพรรณนา (descriptive statistic) เพื่่�อบรรยาย

ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ

ค่่าพิิสััย (range)

	 2. วิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลและ

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยสถิติิ 

t-test ในการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างเพศ และการอาศััยอยู่่�

ในเขต-นอกเขตเทศบาล วิิเคราะห์์ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา และ

ภููมิิลำเนาปััจจุุบััน ด้้วยสถิิติิ one-way ANOVA 

	 3. วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปริมิาณการใช้้สื่่�อสังัคม

ออนไลน์์และค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ด้้วยค่่าสหสััมพัันธ์์ด้้วยสถิิติิ Spearman’s correlation 

	 4. วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (reliability) โดย

การหาค่่าความคงท่ี่�ภายใน (internal consistency) ได้้จากค่่า 

Cronbach’s alpha coefficient ซ่ึ่�งค่่า Cronbach’s alpha 

coefficient ที่่�ยอมรัับได้้ อยู่่�ระหว่่าง 0.7 - 0.9516

	 5. วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ (validity) 

	 5.1	ท ดสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (content 

validity) จากการหาค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (CVI) 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน โดยค่่า S-CVI ไม่่น้้อยกว่่า 0.9017

	 5.2	ท ดสอบความเท่ี่�ยงตรงด้้านโครงสร้้าง (construct 

validity) จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (exploratory 

factor analysis: EFA) โดยพิิจารณาความเหมาะสมในการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบด้้วยค่่า The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.5 คััดเลืือกข้้อคำถามเบื้้�องต้้นจากค่่าร่่วมกััน 

(communalities) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.418 มีีการหมุุนแกนแบบ 

promax with Kaiser normalization และมีีค่่า loading factor 

ไม่่น้้อยกว่่า 0.319

	 5.3	วิ เคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory 

factor analysis: CFA) โดยวััดจากความสอดคล้้องกลมกลืืนของ

โมเดล ซึ่่�งพิิจารณาค่่าตััวชี้้�วััดความเหมาะสม (Goodness of fit) 

เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของโมเดล โดยพิิจารณาสถิิติิ ได้้แก่่ 

ค่่าไคสแควร์สัมัพัันธ์์ ((χ2/df)) <5 ค่่าดััชนีวััดระดัับความสอดคล้้อง

กลมกลืืน  (Goodness of Index: GFI) และค่่าดััชนีคีวามสอดคล้้อง

กลมกลืืนเชิิงสััมพัันธ์์ (Comparative Fit Index: CFI) >0.90 

ค่่าดััชนีีรากที่่�สองของกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือ (Root mean 

square residual: RMR) <0.05 และค่่าดัชันีรีากของค่่าเฉลี่่�ยกำลังั

สองของการประมาณค่่าความคาดเคลื่่�อน (Root Mean Error of 

Approximation: RMSEA) <0.0820

        6. หาจุุดตััด (cut off) เพื่่�อจำแนกกลุ่่�มคะแนนคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้ผลรวมของคะแนนดิิบ (raw 

score) นำมาวิิเคราะห์์โมเดลแฝง (latent profile analysis: LPA) 

พิิจารณาความกลมกลืืนของโมเดลจากค่่าดััชนีี BIC (Byesian 

Information Criterion), AIC (Akaike Information Criterion), 

sample-size adjusted BIC (SABIC) ซึ่่�งเป็็นค่่าสถิิติิของ

ไคสแควร์ หากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 0 อธิิบายได้้ว่่าโมเดลมีีความ

เหมาะสม21 นอกจากนี้้�พิจิารณาค่่า entropy ในการประเมินิคุณุภาพ

การจััดกลุ่่�ม ซ่ึ่�งไม่่ควรต่่ำกว่่า 0.622 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงความ

แตกต่่างระหว่่างค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์จำแนกตามช่่วงวััย ซึ่่�งจากผลการวิิเคราะห์์พบว่่าช่่วงวััยที่่�

แตกต่่างกัันมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน ตารางที่่� 1 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงวิิเคราะห์์จุุดตััด

คะแนนจำแนกตามช่่วงวััย

ผลการศึึกษา
	 งานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ ระหว่่าง

เดืือนมีีนาคม - เดืือนมิิถุุนายน 2564 และได้้แบบวััดคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สมบููรณ์์เหมาะสมแก่่การวิิเคราะห์์ 

จำนวน 1,293 คน แบ่่งเป็็น Gen Z จำนวน 220 คน (ร้้อยละ 17.0) 

Gen Y จำนวน 408 คน (ร้้อยละ 31.6) Gen X จำนวน 462 คน 

(ร้้อยละ 35.7) และ Gen Baby Boom และ Gen Silent จำนวน 

203 คน (ร้้อยละ 15.7) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (อายุเุฉลี่่�ย 38.17 ปีี) 

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์
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ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อมููลทั่่�วไป (N=1,293)
จำนวน
(ร้้อยละ)

คะแนนที่่�ได้้จากแบบวััด

ค่่าเฉลี่่�ย(S.D.) range p-value

เพศ 0.106

ชาย 385 (29.8) 49.5 (8.6) 26 - 75

หญิิง 908 (70.2) 48.8 (9.2) 19 - 79

อายุุ (min 13 ปีี, max 84 ปีี) mean 38.17 ปีี <0.001

Gen Z 220 (17.0) 51.3 (9.8) 19 - 74

Gen Y 408 (31.6) 48.0 (9.2) 24 - 79

Gen X 462 (35.7) 48.4 (8.5) 26 - 74

Gen Baby Boom และ Gen Silent 203 (15.7) 50.0 (8.4) 26 - 75

ระดัับการศึึกษา 0.001

ประถมศึึกษา 7 (.5) 38.7 (13.9) 26 - 55

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 39 (3.0) 49.5 (10.0) 30 - 68

มััธยมศึึกษาตอนปลาย 224 (17.3) 50.9 (10.0) 19 - 74

ปวช. 23 (1.8) 49.0 (6.5) 35 - 59

ปวส. 31 (2.4) 46.9 (10.6) 27 - 71

ปริิญญาตรีี 561 (43.4) 48.9 (8.9) 24 - 79

ปริิญญาโท 352 (27.2) 48.3 (8.0) 26 - 72

ปริิญญาเอก 56 (4.3) 48.4 (8.8) 32 - 75

ภููมิิลำเนาปััจจุุบััน 0.035

กรุุงเทพมหานคร 649 (50.2) 48.3 (8.6) 22 - 75

ภาคเหนืือ 78 (6.0) 49.0 (8.8) 24 - 65

ภาคกลาง 273 (21.1) 49.5 (8.8) 26 - 70

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 193 (14.9) 50.5 (9.8) 19 - 79

ภาคตะวัันออก 34 (2.6) 47.9 (11.2) 34 - 72

ภาคใต้้ 66 (5.1) 50.2 (9.6) 28 - 74

อาศััยอยู่่�ในเขต 0.776

ในเขตเทศบาล 427 (66.3) 49.2 (9.3) 19 - 74

นอกเขตเทศบาล 217 (33.7) 50.7 (9.3) 24 - 79
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ระดับัการศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ระดัับชั้้�นปริิญญาตรีี ภููมิลิำเนาปััจจุบุันั

ส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร และปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่

กลุ่่�มตััวอย่่างอาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาล นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า

กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีปริมิาณการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉลี่่�ย 4.83 ชั่่�วโมง/วันั 

ส่่วนประเภทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ซึ่่�งสามารถตอบได้้มากกว่่า 

1 แพลตฟอร์์ม พบว่่า ไลน์์ (Line) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็น

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2 อัันดัับแรก ที่่�คนใช้้มากที่่�สุุด ตารางที่่� 1  

	 ผู้้�วิิจััยได้้คัดเลืือกข้้อคำถามเบื้้�องต้้น จากการหาค่่า

ร่่วมกััน (communalities) ดำเนิินการตััดข้้อคำถามออก 3 ข้้อ

คำถาม เนื่่�องจากมีีค่่าร่่วมกััน (communalities) น้้อยกว่่าเกณฑ์์

ที่่�กำหนด แสดงถึึงข้้อคำถามทั้้�ง 3 ข้้อคำถาม เป็็นตััวแปรท่ี่�ไม่่ดี 

เมื่่�อเทีียบกัับข้้อคำถามอื่่�น ได้้แก่่ ข้้อคำถามที่่� 4, 5, 23 ซึ่่�งมีี

คำถามว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์...ทำให้้ฉันซื้้�อของมากเกิิน

ความจำเป็็น การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์...ช่่วยให้้ฉัันซื้้�อของได้้

ในราคาที่่�ถููกลง และการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์...ทำให้้ฉัันอาจ

เจอคนที่่�เป็็นอัันตรายกัับฉััน ทำให้้เหลืือข้้อคำถาม จำนวน 27 ข้้อ

คำถาม 

	 จากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล และค่่า

คะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีวิีิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่าในข้้อมููล

ทั่่�วไปด้้านเพศ (p=0.106) และด้้านการอาศััยอยู่่�ในเขต-นอกเขต

เทศบาล (p=0.776) มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนข้้อมููลทั่่�วไปในด้้านช่่วงวััย 

(p<0.001) ระดัับการศึึกษา (p=0.001) และภููมิิลำเนา (p=0.035) 

มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์แตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้�ไม่่พบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุณุภาพชีวีิติของผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละ

ปริิมาณการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (r=-0.043, p=0.127) และยัังพบ

ว่่าประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้มีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุณุภาพชีวิีิต

ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ใกล้้เคีียงกััน ตารางที่่� 1

	 จากการวิิเคราะห์์รายข้้อ (item analysis) พบข้้อคำถาม

ส่่วนใหญ่่มีค่่าสหสััมพันัธ์ร์ายข้้อ (corrected item-total correlation) 

มากกว่่า 0.2 แสดงว่่าข้้อคำถามส่่วนใหญ่่มีคีวามสอดคล้้องภายใน

ดีี ทั้้�งนี้้�พบว่่ามีี 3 ข้้อคำถาม มีีค่่าสหสััมพัันธ์์รายข้้อน้้อยกว่่า 0.2 

ได้้แก่่ ข้้อคำถามท่ี่� 1, 13, 24 แต่่ผู้้�วิิจััยยัังคงข้้อคำถามทั้้�ง 3 ข้้อ

คำถามดัังกล่่าวไว้้ เนื่่�องจากมีีค่่า loading factor อยู่่�ในเกณฑ์์สููง 

(มากกว่่า 0.4) ตารางที่่� 2

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์

ข้้อมููลทั่่�วไป (N=1,293)
จำนวน
(ร้้อยละ)

คะแนนที่่�ได้้จากแบบวััด

ค่่าเฉลี่่�ย(S.D.) range p-value

ปริิมาณการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยเฉลี่่�ยต่่อวััน (ชั่่�วโมง) mean=4.83 ชั่่�วโมง 0.127

0.5 ชั่่�วโมง - 2.5 ชั่่�วโมง 324 (25.1) 49.5 (9.3) 19 - 74

3 ชั่่�วโมง - 4.5 ชั่่�วโมง 396 (30.6) 49.1 (8.9) 26 - 79

5 ชั่่�วโมง - 7.5 ชั่่�วโมง 367 (28.4) 49.1 (8.8) 24 - 74

8 ชั่่�วโมง - 18 ชั่่�วโมง 206 (15.9) 47.8 (9.1) 22 - 75

ประเภทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้

Facebook 1024 (79.2)

Line 1049 (81.1)

YouTube 762 (58.9)

Twitter 232 (17.9)

Instagram 509 (39.3)

TikTok 190 (14.7)

อื่่�นๆ 28 (2.1)

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยเกณฑ์์เดีียวกัน ดัังนั้้�น

ใน Gen Z มีีกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับคุุณภาพชีีวิิตต่่ำ ร้้อยละ 1.4 

(คะแนน 0 - 29 คะแนน) ระดับัคุณุภาพชีวีิติปานกลาง ร้้อยละ 44.1 

(คะแนน 30 - 50 คะแนน) ระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููง ร้้อยละ 54.5 

(คะแนน 51 - 81 คะแนน) ใน Gen Y มีีกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตต่่ำ ร้้อยละ 52.9 (คะแนน 0 - 48 คะแนน) ระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตปานกลาง ร้้อยละ 45.6 (คะแนน 49 - 68 คะแนน) 

ระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููง ร้้อยละ 1.5 (คะแนน 69 - 81 คะแนน) ใน 

Gen X มีีกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับคุุณภาพชีีวิิตต่่ำ ร้้อยละ 11.3 

(คะแนน 0 - 38 คะแนน) ระดับัคุณุภาพชีวีิติปานกลาง ร้้อยละ 84.6 

(คะแนน 39 - 63 คะแนน) ระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููง ร้้อยละ 4.1 

(คะแนน 64 - 81 คะแนน) Gen Baby Boom และ Gen Silent มีี

กลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดัับคุณุภาพชีวิีิตต่่ำ ร้้อยละ 9.4 (คะแนน 0 - 39 

คะแนน) ระดับัคุณุภาพชีีวิติปานกลาง ร้้อยละ 84.7 (คะแนน 40 - 

62 คะแนน) ระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููง ร้้อยละ 5.9 (คะแนน 63 - 

81คะแนน)

	 ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงสำรวจจากการ

สกััดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีี Principal Component มีีการหมุุนแกน

แบบ promax with Kaiser normalization พบว่่าค่่า Eigenvalues 

ที่่�มีีค่่ามากกว่่า 1 มีีทั้้�งสิ้้�น 4 องค์์ประกอบ และดำเนิินการวิิเคราะห์์

ความเท่ี่�ยงตรงด้้านโครงสร้้าง (construct validity) พบว่่าข้้อคำถาม

ทั้้�ง 27 ข้้อ มีีค่่า loading factor อยู่่�ในเกณฑ์์สููง (มากกว่่า 0.4) 

ตารางที่่� 2

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) ในส่่วนของ

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์พบว่่ามีคี่่าไคสแควร์สัมัพันัธ์์ 

(χ2/df) = 4.7 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องกลมกลืืน (GFI) 

= 0.92 ค่่าดััชนีีวััดความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์์ (CFI) 

= 0.90 ค่่าดััชนีรากของกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนท่ี่�เหลืือ (RMR) 

= 0.04 และค่่าดัชันีรีากของค่่าเฉลี่่�ยกำลังัสองของการประมาณค่่า

ความคาดเคลื่่�อน (RMSEA) = 0.05 จึึงสรุุปได้้ว่่าโมเดลมีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตารางที่่� 3 ในด้้านของค่่าน้้ำหนััก

ปัจัจััย (loading factor) ถึึงแม้้จะอยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�ยอมรัับได้้ (มากกว่่า 

0.4) รููปที่่� 1 แต่่ข้้อคำถามส่่วนมากมีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยน้้อยกว่่า 0.7 

ซึ่่�งอาจบ่่งบอกถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวชี้้�วััดได้้ไม่่ดีีนััก 

	 ในด้้านการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) ด้้วยค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ทั้้�งฉบัับ ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.78 

ได้้ตั้้�งช่ื่�อองค์์ประกอบใหม่่ให้้เหมาะสมกัับข้้อคำถาม ได้้ชื่�อ

องค์์ประกอบใหม่่ดัังนี้้�  องค์์ประกอบที่่�  1: มิิติิบั่่�นทอนด้้าน

สััมพัันธภาพ มีีข้้อคำถาม 7 ข้้อคำถาม องค์์ประกอบท่ี่� 2: 

มิิติิบั่่�นทอนด้้านร่่างกาย มีีข้้อคำถาม 6 ข้้อคำถาม องค์์ประกอบ

ที่่� 3: มิิติิส่่งเสริิมด้้านอารมณ์์และเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพ มีีข้้อ

คำถาม 8 ข้้อคำถาม และองค์์ประกอบที่่�  4: มิิติิส่่งเสริิม

ด้้านจิิต-สัังคม มีีข้้อคำถาม 6 ข้้อคำถาม โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีี

ค่่า Cronbach’s alpha coefficient เท่่ากัับ 0.82, 0.82, 0.74 และ 

0.76 ตามลำดัับ ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ ถึึง ดีี ตารางที่่� 2

	 จากการวิิเคราะห์์เพื่่�อจำแนกกลุ่่�มคะแนนคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้ผลรวมของคะแนนดิิบ (raw 

score) นำมาวิิเคราะห์์โมเดลแฝง (latent profile analysis: LPA) 

การแบ่่งกลุ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ออกมาเป็็น 3 

กลุ่่�มเหมาะสมท่ี่�สุุด (คุุณภาพชีีวิิตต่่ำ ปานกลาง สููง) เน่ื่�องจากมีี

กลุ่่�มตััวอย่่างครบทุุกกลุ่่�มย่่อย ตารางที่่� 4 โดยจากการวิิเคราะห์์

พบว่่าช่่วงวััยท่ี่�แตกต่่างกัันมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน ตารางท่ี่� 1 จึึงไม่่ควรแบ่่งกลุ่่�ม

รูปูที่่� 1 แบบจำลองการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแบบวัดัคุณุภาพ
ชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์



Vol. 69 No.1: 2024 https://www.tci-thaijo.org/index.php/JPAT

นิพนธ์ต้นฉบับJournal of the Psychiatric Association of Thailand

89

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์

ตารางที่่� 2 ค่่า loading factor ของแต่่ละองค์์ประกอบ องค์์ประกอบของแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�จััดกลุ่่�มใหม่่ 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ชื่อองค์ประกอบ (ใหม่) ข้อคำ�ถาม
Loadings corrected item-total 

correlationFactor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

มิติบั่นทอน 
ด้านสัมพันธภาพ

ข้อที่ 14 0.76 0.390

ข้อที่ 12 0.71 0.344

ข้อที่ 25 0.69 0.406

ข้อที่ 16 0.68 0.359

ข้อที่ 20 0.65 0.457

ข้อที่ 18 0.63 0.209

ข้อที่ 19 0.62 0.405

มิติบั่นทอน 
ด้านร่างกาย

ข้อที่ 10 0.82 0.378

ข้อที่ 6 0.80 0.323

ข้อที่ 7 0.69 0.376

ข้อที่ 8 0.63 0.318

ข้อที่ 28 0.61 0.438

ข้อที่ 27 0.59 0.389

มิติส่งเสริม 
ด้านอารมณ์และเสริมสร้างทักษะ

ข้อที่ 3 0.67 0.202

ข้อที่ 29 0.66 0.219

ข้อที่ 30 0.64 0.217

ข้อที่ 2 0.62 0.298

ข้อที่ 1 0.62 0.114

ข้อที่ 15 0.57 0.235

ข้อที่ 13 0.51 0.150

ข้อที่ 26 0.46 0.287

มิติส่งเสริม 
ด้านจิต-สังคม

ข้อที่ 22 0.73 0.232

ข้อที่ 21 0.69 0.297

ข้อที่ 24 0.63 0.110

ข้อที่ 17 0.61 0.290

ข้อที่ 9 0.60 0.266

ข้อที่ 11 0.56 0.224

Eigenvalue 5.65 3.90 1.81 1.35

Percentage of variance explained  (Total = 47.09) 20.94 14.45 6.70 4.99

Cronbach’s alpha (0.78) 0.82 0.82 0.74 0.76
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ยอมรัับได้้ เนื่่�องจากค่่า loading factor อยู่่�ในเกณฑ์์สููง (มากกว่่า 

0.4) มีีความกลมกลืืนสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ นอกจากนี้้�

แบบวััดยัังมีีความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรัับได้้ 

เนื่่�องจากมีีค่่า Cronbach’s alpha (α) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.78 เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับแบบวััดที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน เช่่น แบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตของเด็็กติิดเกม (Game Addiction Quality of Life 

Scales: GAME-Q)23 ซึ่่�งพััฒนาข้ึ้�นมา 3 ฉบัับ ได้้แก่่ แบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตเด็็กติิดเกมฉบัับเด็็กประเมิินตนเอง ฉบัับผู้้�ปกครอง

ประเมิินเด็็ก และฉบัับผู้้�ปกครองของเด็็กติิดเกมประเมิิน

คุุณภาพชีีวิิตของตนเอง ทั้้�ง 3 ฉบัับ มีีข้้อคำถาม 16 ข้้อคำถาม 

4 องค์์ประกอบ โดยทั้้�ง 3 ฉบัับมีคี่่า Cronbach’s alpha coefficient 

ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.91, 0.94 และ 0.95 ตามลำดัับ มีีค่่า loading 

factor มากกว่่า 0.4 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�

ในเกณฑ์์ดีี และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับแบบคััดกรองการติิดสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (Social-Media Addiction Screening Scale: S-MASS)24 

พััฒนาข้้อคำถาม 16 ข้้อคำถาม 3 องค์์ประกอบ ศึึกษาในกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง อายุุ 13 ปีขีึ้้�นไป ในโรงเรีียนมัธัยมในกรุุงเทพมหานครและ

แบบสำรวจแบบออนไลน์์ มีีค่่า Cronbach’s alpha coefficient ทั้้�ง

ฉบัับ เท่่ากัับ 0.90 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) พบว่่า

โมเดลอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (χ2= 120.77, df = 62, p <0.001, 

CFI = 0.99, RMSEA = 0.01, SRMR = 0.01) นอกจากนี้้�ดำเนินิการ

วิิเคราะห์์โมเดลแฝง (LPA) จำแนกได้้ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงต่่ำ 

ความเสี่่�ยงปานกลาง และความเสี่่�ยงสููง 

วิิจารณ์์
	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เป็็นเครื่�องมืือท่ี่�สามารถใช้้ได้้ทั่่�วไปกัับประชาชน

คนไทยท่ี่�อายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป ผู้้�ท่ี่�ต้้องการตระหนัักถึึงผลกระทบจาก

การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องตนเอง หรืือใช้้ในการคัดักรองกลุ่่�มเสี่่�ยง

จากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากเกินิไป อาทิิเช่่น ผู้้�ท่ี่�มีภีาวะซึึมเศร้้า 

วิิตกกัังวล ภาวะเครีียด สมาธิิสั้้�น เพื่่�อวััดผลกระทบการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ของตนเองทั้้�งทางบวกและทางลบ ซึ่่�งการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์สามารถส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตทั้้�งสองด้้าน โดย

ทำให้้คุุณภาพชีีวิิตของบุุคคลหนึ่่�งดีีขึ้้�นหรืือเลวลง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััย

ตั้้�งใจให้้แบบวััดที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่นี้้�สามารถวััดคุุณภาพชีีวิิตของ

ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ทั้้�งสองด้้าน ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบคุุณสมบััติิ

การวััดทางจิิตวิิทยา (psychometric properties) ของแบบวััดด้้วย

การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบทั้้�งเชิิงสำรวจ 

(exploratory factor analysis: EFA) และเชิิงยืืนยััน (confirmatory 

factor analysis: CFA) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media Users’ 

Quality of Life Scale: SMQ) มีีคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงตรง 

(validity) และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�

ยอมรัับได้้ 

	 จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (factor analysis) พบว่่า

แบบวััดมีีความเที่่�ยงตรง (validity) ด้้านโครงสร้้างอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�

ญานิิกา เอี่่�ยมวััชรพงศ์์

ตารางที่่� 3 การตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ ผลการพิจารณา

ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) <5 4.7 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of 
Index: GFI)

>0.90 0.92 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative 
Fit Index: CFI)

>0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์

ดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root mean 
square residual: RMR)

<0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ 
การประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Root Mean Error of 
Approximation: RMSEA)

<0.08 0.05 ผ่านเกณฑ์



Vol. 69 No.1: 2024 https://www.tci-thaijo.org/index.php/JPAT

นิพนธ์ต้นฉบับJournal of the Psychiatric Association of Thailand

91

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์จุุดตััดคะแนนจำแนกตามช่่วงวััยและเกณฑ์์การแปลผลแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จำแนกตามช่่วงวััย

Number of latent 

classes
Log-likelihood (LL) BIC AIC SABIC

Entropy 

(E
k
)

P
จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(ร้้อยละ)

คะแนนดิิบ

(raw score) รวม

ระดัับ

คุุณภาพชีีวิิต

Gen Z -809.636 1651.634 1631.272 1632.620 0.694 <0.001 กลุ่่�มที่่� 1: 3 (1.4)  ตั้้�งแต่่ 29 คะแนนลงไป ต่่ำ

กลุ่่�มที่่� 2: 97 (44.1) 30 - 50 คะแนน ปานกลาง

กลุ่่�มที่่� 3: 120 (54.5)  ตั้้�งแต่่ 51 คะแนนขึ้้�นไป สููง

Gen Y -1482.303 3000.674 2976.607 2981.635 0.512 <0.001 กลุ่่�มที่่� 1: 216 (52.9)  ตั้้�งแต่่ 48 คะแนนลงไป ต่่ำ

กลุ่่�มที่่� 2: 186 (45.6) 49 - 68 คะแนน ปานกลาง

กลุ่่�มที่่� 3: 6 (1.5) ตั้้�งแต่่ 69 คะแนนขึ้้�นไป สููง

Gen X -1640.144 3317.102 3292.289 3298.060 0.627 <0.001 กลุ่่�มที่่� 1:  52 (11.3)  ตั้้�งแต่่ 38 คะแนนลงไป ต่่ำ

กลุ่่�มที่่� 2: 391 (84.6)  39 - 63 คะแนน ปานกลาง

กลุ่่�มที่่� 3: 19 (4.1)  ตั้้�งแต่่ 64 คะแนนขึ้้�นไป สููง

Gen Baby Boom 

และ 

Gen Silent 

-708.797 1449.474 1429.595 1430.464 0.849 <0.001 กลุ่่�มที่่� 1:  19 (9.4)  ตั้้�งแต่่ 39 คะแนนลงไป ต่่ำ

กลุ่่�มที่่� 2: 172 (84.7)  40 - 62 คะแนน ปานกลาง

กลุ่่�มที่่� 3: 12 (5.9)  ตั้้�งแต่่ 63 คะแนนขึ้้�นไป สููง
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	 แบบวัดัคุณุภาพชีวีิติของผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เป็น็แบบ

วััดที่่�ออกแบบให้้มีีความเฉพาะเจาะจงในการวััดคุุณภาพชีีวิิตของ

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ข้้อคำถามในแบบวััดมุ่่�งเน้้นไปยััง

ผลกระทบที่่�เกิิดจากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งทางบวก เช่่น การ

ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ฉัันมีีความสุุขขึ้้�น การใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ช่่วยให้้ฉัันมีีกิิจกรรม “ในชีีวิิตจริิง” กัับครอบครััว เพื่่�อน 

บ่่อยขึ้้�น และผลกระทบด้้านลบ เช่่น การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ทำให้้

ฉัันอิิจฉาคนอื่่�นมากขึ้้�น การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทำให้้ฉัันมีีปััญหา

กัับคนในครอบครััว เช่่น ทะเลาะ หงุุดหงิิด ห่่างเหิินกัันมากขึ้้�น 

เป็็นต้้น จากข้้อคำถามดัังกล่่าวจะเห็็นความเฉพาะเจาะจงในการ

วััดคุุณภาพชีีวิิตที่่�เกิิดจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

	 ทั้้� งนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรมทั้้� ง ในไทยและ

ต่่างประเทศ ยัังไม่่พบว่่าเคยมีีการพััฒนาแบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของ

ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มาก่่อน ดัังนั้้�นแบบวััดนี้้�จึึงเป็็นแบบวััดที่่�

พัฒันาขึ้้�นมาเป็็นฉบับัแรกของประเทศไทย เหมาะกับับริบิทสังัคมไทย 

และสามารถใช้้ได้้ครอบคลุุมหลายช่่วงวััย ตั้้�งแต่่ Gen Z, Gen Y, 

Gen X, Gen Baby Boom และ Gen Silent ส่่งผลให้้เป็็นแบบวัดั

ที่่�ใช้้งานง่่าย ข้้อคำถามไม่่ซับซ้้อน ผู้้�ประเมิินได้้ทบทวนตนเอง 

สะท้้อนความคิิด พร้้อมทั้้�งมีีคำแนะนำในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีมากกว่่า 1,000 คน 

ถืือว่่าเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างขนาดใหญ่่ และมีคีวามเหมาะสมในการนำ

มาวิิเคราะห์์อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม ดัังนั้้�นผลจากการวิิเคราะห์์จึึงมีี

ความน่่าเชื่่�อถืือ  

	 แบบวััดคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ฉบัับนี้้�

เป็็นแบบประเมิินตนเอง (self-report) จึึงอาจมีีความคลาดเคลื่่�อน

จากมุุมมองท่ี่�ต่่างกััน อีีกทั้้�งการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึง

สััดส่่วนประชากรในการวิิจััยที่่�ไม่่เท่่ากััน จึึงมีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (stratified random sampling) ตามช่่วงวััย ทั้้�งนี้้�

ผู้้�วิิจััยต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง

แท้้จริิง จึึงเก็็บข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์ ทำให้้ไม่่สามารถควบคุุม

การสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างได้้ ส่่งผลให้้แต่่ละช่่วงวััยมีสีัดัส่่วนการตอบกลับั

ไม่่เท่่ากััน และทำให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น

ประจำสม่่ำเสมอเท่่านั้้�น จึึงส่่งผลเกิิดความลำเอีียงในการคััดเลืือก

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง (selection bias) โดย National cancer 

institute25 ได้้ให้้ความหมายความลำเอีียงในการคััดเลืือกบุุคคล

หรืือกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อเข้้าร่่วมการศึึกษา ซึ่่�งตามทฤษฎีกีลุ่่�มตัวัอย่่าง

ที่่�ต้้องการศึึกษาควรมีีความคล้้ายคลึึงกัับประชากร เช่่น เป็็นโรค

หรืือมีีอาการเดีียวกััน หากกลุ่่�มตััวอย่่างและประชากรมีีความ

แตกต่่างกัันผลการศึึกษาอาจจะไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้�การศึึกษา

ของ Suyash Shringarpure และคณะ26 ได้้กล่่าวว่่า โดยทั่่�วไป

กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็น็ตัวัแทนของประชากรความลำเอียีงในการคัดัเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่าง (selection bias) จะส่่งผลต่่อความถููกต้้องในการ

วิิเคราะห์์ เนื่่�องจากผลลััพธ์จากกลุ่่�มตััวอย่่างอาจไม่่ครอบคลุมถึึง

ประชากร ดัังนั้้�นจากความลำเอีียงในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(selection bias) อาจส่่งผลต่่อการจำแนกกลุ่่�มย่่อยทำให้้มีีเกณฑ์์

ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้เล็็กน้้อยในบางช่่วงวััย

	 นอกจากนี้้�แบบวััดฉบัับนี้้�จำเป็็นต้้องออกแบบข้้อคำถาม

ให้้ครอบคลุมทุุกช่่วงวััย ซ่ึ่�งแต่่ละช่่วงวััยมีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งทาง

ด้้านวััตถุุประสงค์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภทแพลตฟอร์์ม

สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้้ประจำ ความคิดิ ทัศันคติ ิประสบการณ์ ์ฯลฯ 

โดยจากการศึึกษาของ พรรณภา ชินิทรเดชา27 พบว่่าในแต่่ละช่่วงวัยั

มีวีัตัถุปุระสงค์์ของการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์แตกต่่างกันั ใน Gen Baby 

Boom ใช้้ในหมวด entertainment เช่่น YouTube วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อผ่่อนคลาย/ให้้ความบัันเทิิง ในขณะที่่� Gen X ใช้้ในหมวด 

communication เช่่น Line วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อติดิต่่อสื่่�อสารกับับุคุคล

อื่่�น ใน Gen Y ใช้้ในหมวด communication เช่่น Line, Facebook, 

Messenger, YouTube วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น 

และ Gen Z ใช้้ในหมวด entertainment เช่่น YouTube วัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อผ่่อนคลาย/ให้้ความบัันเทิิง ทำให้้แบบวััดฉบัับนี้้�ไม่่สามารถวััด

คุุณภาพชีีวิิตได้้จำเพาะเจาะจงแต่่ละช่่วงวััยได้้อย่่างชััดเจนนััก 

	สุ ุดท้้ายแบบวััดฉบัับนี้้�ได้้พััฒนาและทดสอบความ

เที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (content validity) ความเที่่�ยงตรงด้้าน

โครงสร้้าง (construct validity) ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าความ

สอดคล้้องภายใน (internal consistency reliability) ซึ่่�งใช้้การหา

สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่่านั้้�น ทำให้้ยังัขาดการทดสอบความเท่ี่�ยงตรงตามเกณฑ์สั์ัมพันัธ์์ 

(criterion-related validity) การทดสอบว่่าแบบวัดัมีีความเท่ี่�ยงตรง

เหมืือน (convergent validity) การทดสอบด้้วยการเทีียบกัับกลุ่่�ม

ที่่�รู้้� (know group) หรืือการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นด้้วยการทดสอบซ้้ำ 

(test-retest reliability) ส่่งผลให้้เป็็นข้้อจำกััดของแบบวััดนี้้� 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ในด้้านการเก็็บข้้อมููลควรเก็็บข้้อมููลในรููปแบบอ่ื่�นเพิ่่�มเติมิ 

เช่่น เก็็บข้้อมููลแบบเผชิิญหน้้า (face-to-face) หรืือในบริิบทของ

ชุุมชน (community setting) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีี

ของประชากรมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือควรออกแบบและพัฒันาแบบวัดัแยก
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ตามช่่วงวััย เน่ื่�องจากแต่่ละช่่วงวััยมีีวััตถุุประสงค์์ของการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�ควรมีีการพััฒนาแบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จำแนกตามประเภทสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ เนื่่�องจากแต่่ละประเภทสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งานแตกต่่างกัันอย่่างท่ี่�กล่่าวไป

ในข้้างต้้น บางแพลตฟอร์์มอาจส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในบางด้้าน

เหนืือกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ  ในขณะเดีียวกัันบางแพลตฟอร์์มอาจ

จะบั่่�นทอนคุณุภาพชีวีิติในบางด้้านมากกว่่าแพลตฟอร์ม์อื่่�นเช่่นกันั 

และหากมีีแบบวััดอ่ื่�นท่ี่�ถููกออกแบบมาให้้มีวััตถุุประสงค์์ใกล้้เคีียง

กัับแบบวััดฉบัับนี้้� ก็็ควรมีีการประเมิินความเที่่�ยงตรงตามสภาพ 

(concurrent validity) เทีียบกัับแบบวััดนั้้�น 

สรุุป
	 แบบวัดัคุณุภาพชีวิีิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีคุีุณภาพ

ด้้านความเท่ี่�ยงตรง (validity) และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) 

อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรัับได้้ มีกีารหาจุุดตััดเพื่่�อจำแนกกลุ่่�มในการบ่่งชี้้�

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ตามช่่วงวััย แบ่่งเป็็นระดัับ

คุณุภาพชีวิีิตต่่ำ ปานกลาง สููง สามารถนำแบบวััดไปใช้้ในงานวิิจัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานวิิจััย

เชิิงสำรวจ หรืืองานวิิจััยเชิิงบำบััดรัักษาในทางคลิินิิก โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งผู้้�ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการติิดส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือผู้้�ป่่วยจิิตเวชท่ี่�ใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�สำเร็จ็ลุลุ่่วงไปได้้ด้้วยดี ีโดยได้้ความกรุณุา

จาก ศ.นพ.ชาญวิิทย์์ พรนภดล อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาหลััก รศ.ดร.วิิมล

ทิิพย์์ มุุสิิกพัันธ์์, ผศ.นพ.สมบููรณ์์ หทััยอยู่่�สุุข อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม 

รศ.พญ.สุุพร อภิินันัทเวช ประธานการสอบวิิทยานิิพนธ์์ ท่ี่�ช่่วยเสนอ

แนะ ให้้คำแนะนำ ทำให้้งานวิิจััยสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบคุุณ 

ผศ.ดร.พััชริินทร์์ เสรีี, ผศ.นพ.วััลลภ อััจสริิยะสิิงห์์, ผศ.นพ.คมสัันต์์ 

เกียีรติริุ่่�งฤทธิ์์�, ศ.นพ.วีีระศักัดิ์์� ชลไชยะ และ พญ.เบญจพร ตันัตสููติ 
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