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บทคััดย่่อ

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทบทวนความสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะในวััยรุ่่�น

วิิธีีการศึึกษา สืืบค้้นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพจากฐานข้้อมููล Pubmed, Embase และ ThaiJO ต้ั้�งแต่่ปีี พ.ศ. 

2554 - 2564 กำหนดคำสำคััญภายใต้้การใช้้กรอบแนวคิิด PICO ได้้แก่่ adolescent, adolescents, teenager, social media, 

Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, mental health และ well-being เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ 1) รููปแบบงานวิิจััยเป็็น

งานวิจิัยัที่่�ศึกึษาหาความสััมพันัธ์์ระหว่่างสื่่�อสังัคมออนไลน์์และสุขุภาวะ 2) กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นเด็ก็วัยัรุ่่�น อายุ ุ12 - 17 ปีี 3) ผลลัพัธ์์

ที่่�ศึึกษาคืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร 4) เป็็นบทความภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ 5) ได้้รัับการ

ตีีพิิมพ์์ระหว่่างปีี พ.ศ. 2554 - 2564 เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ มีีคุุณภาพงานวิิจััยในระดัับต่่ำเกิินกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ เช่่น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยขาดการตรวจสอบคุุณภาพ หรืือกระบวนการในการเก็็บข้้อมููลขาดความชััดเจน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้

ในการตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััย คืือ Newcastle-Ottawa scale cross-sectional studies กระบวนการศึึกษาวิิจััยมีีผู้้�วิิจััย

อย่่างน้้อย 2 คน ในกรณีีที่�มีีความเห็็นไม่่ตรงกััน ได้้มีีการตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้ายโดยผู้้�วิิจััยคนที่่� 3 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย

ผลการศึึกษา งานวิิจััยท่ี่�สืืบค้้นได้้ 3,676 เร่ื่�อง ผ่่านการคััดเลืือก 8 เร่ื่�อง การประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยพบว่่ามีีระดัับคะแนน

ในระดัับสููง 2 งาน ระดัับกลาง 5 งาน และระดัับต่่ำ 1 งาน ผลการวิิจััยพบว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาวะ

ในกลุ่่�มวััยรุ่่�น โดยในกลุ่่�มการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สููงกว่่า พบว่่ามีีปััญหาทางสุุขภาพจิิตที่่�สููง ส่่งผลต่่อภาวะซึึมเศร้้าและภาวะ

วิติกกังัวล การใช้เ้วลากับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มากขึ้้�นทุกุ 30 นาทีี มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความเสี่่�ยงในการทำร้า้ยตัวัเอง ภาวะซึึมเศร้า้

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�มวััยรุ่่�นหญิิงพบความสััมพัันธ์์แบบผกผัันระหว่่างระยะเวลาท่ี่�ใช้้ออนไลน์์และระดัับความนัับถืือตนเองที่่�ลดลง 

หากเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานช่่วงเวลากลางคืืน นอกจากจะส่่งผลต่่อคุุณภาพการนอนหลัับแล้้ว ยัังส่่งผลต่่อการลงทุุนทางอารมณ์์และ

ความนัับถืือตนเองที่่�ลดลงอีีกด้้วย 

สรุุป สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาวะของวััยรุ่่�น

คำสำคััญ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สุุขภาวะ วััยรุ่่�น การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ สุุขภาพจิิต 

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบเก่ี่�ยวกัับความสัมัพันัธ์์ของส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์์และสุขุภาวะในวัยัรุ่่�น 
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ABSTRACT

Objective: To review the relationship between social media and well-being in adolescents.

Methods: Both qualitative and quantitative systematic review under the PICO framework was carried out using 
Pubmed, EMBASE, and ThaiJO databases published between 2011 and 2021. The search keywords included 
adolescent, adolescents, teenager, social media, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, mental health and 
well-being. The selection criteria were: 1) research approach was research reported on the relationship between 
social media and well-being in adolescents; 2) sample group of study was adolescent aged between 12 and 
17 years olds; 3) research outcomes to study how social media was associated with well-being; 4) both Thai 
and English research articles; 5) articles published between 2011 and 2021. The deselection criteria was quality 
of research work was lower than acceptable standard. For example, the research assessment was no quality 
check or research methodology was not clear.  The risk-of-bias assessment was performed using Newcastle-
Ottawa Scale cross-sectional studies. The research work should contain at least 2 researchers; the third research 
could make a final decision in case of no agreement met between the two. The analysis was done by descriptive 
statistics to elucidate frequency, percentage and average of the data.

Results: A total of 3,676 research studies has been identified and 8 of them were included in the review. After 
research evaluation, it is found that two articles had a high risk of bias, five of them had some medium risks, 
and one study had a low risk of bias. The results indicated that use of social media was associated with well-
being among adolescents. The higher social media is used, the higher level of mental health problems, which 
leads to depression and anxiety. In every 30 minutes of time spent on social media was also associated with 
an increased risk of self-harm and depression. In female adolescents, inverse relationship was found between 
time spent on-line and self-esteem. In the case of night-time social media users, this will affect not only sleep 
quality but also emotional investment in social media and self-esteem.

Conclusion: Use of social media has a relationship with well-being in adolescents. 

Keywords: social media, well-being, adolescents, systematic review, mental health 
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บทนำำ�
ช่่วงวััยรุ่่�นเป็็นช่่วงที่่�มีีการเปลี่่�ยนผ่่านจากเด็็กไปเป็็น

ผู้้�ใหญ่่เป็น็ทั้้�งวัยัที่่�มีีภาวะเส่ี่�ยงต่่ออันัตราย แต่ใ่นขณะเดีียวกัันก็ถ็ืือ

เป็็นโอกาสสำคััญที่่�จะเสริมสร้างสุุขภาวะทั้้�งในด้้านร่่างกาย จิิตใจ 

สังัคม อารมณ์ ์และทักัษะการรู้้�คิดิ ในสังัคมปัจัจุบุันัวัยัรุ่่�นต้อ้งเผชิิญ

กับัแรงกดดันัรอบด้้าน ทั้้�งจากการเรีียน การคบเพื่่�อน ความคาดหวังั

ของครูู พ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแรงกดดัันในการ

แข่่งขัันกัันเพื่่�อประสบความสำเร็็จ1 นอกจากตััววััยรุ่่�นซึ่่�งเป็็นวััยที่่�มีี

ความเสี่่�ยงจากการเผชิิญหน้า้การเปลี่่�ยนแปลงรอบตัวั รวมถึงึสภาพ

ครอบครัวัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การขาดการดูแูลหรืือให้ค้ำแนะนำจาก

ครอบครัวัในเรื่่�องของการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อเทคโนโลยีี อาจจะทำให้ว้ัยัรุ่่�น

มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงมากขึ้้�น2 

นอกจากภาวะภัยัอันัตรายที่่�ส่่งผลมาจากปััจจัยัภายนอกแล้้ว 

สิ่่�งที่่�คุุกคามและท่ี่�เป็็นปััญหาทั้้�งต่่อตััวบุุคคลเอง ยัังส่่งผลถึึง

ครอบครััว ชุมุชน สังัคม และประเทศชาติิโดยรวม อีีกหนึ่่�งปััญหาใหญ่่

นั้้�นก็็คืือปััญหาทางสุุขภาพจิตของวััยรุ่่�น ในท่ี่�นี้้�คืือ ปััญหา

ความเครีียด ปััญหาการทำร้้ายร่่างกายตนเอง (self-harm) ซึ่่�งนำ

ไปสู่่�ปััญหาท่ี่�ใหญ่่กว่่าคืือ อาการซึึมเศร้้าและการฆ่่าตััวตาย จาก

การรายงานของ Centers for Disease Control and Prevention 

(CDC)3 ในประเทศสหรััฐอเมริิกาปััญหาการฆ่่าตััวตายนัับว่่า

เป็็นปััญหาใหญ่่ และประเด็็นที่่�ภััยคุุกคามต่่อสัังคมโดยรวม 

เป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิตในอัันดัับท่ี่� 10 ของประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ในปีี พ.ศ. 2561 มีีการรายงานผู้้�เสีียชีีวิตจากการฆ่่าตััวตายอยู่่�ที่่�

จำนวน 48,000 คน หรืือในทุุกๆ 11 นาทีี จะมีีผู้้�เสีียชีีวิิต 1 คน 

ซึ่่�งนอกจากจะส่ง่ผลกระทบต่อ่บุคุคล ครอบครัวั และสังัคมรอบข้า้ง

ของผู้้�ที่�เสีียชีีวิตเองแล้้ว ปัญัหาการฆ่า่ตััวตายยัังส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ

เป็็นเงิิน 70 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี 

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในกลุ่่�มวััยรุ่่�น

อาจเป็็นผลมาจากการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล เช่่น สมาร์์ทโฟนที่่�เพิ่่�ม

มากขึ้้�น ซึ่่�งจากการสำรวจแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 73 

ในปีี 2558 เป็็นร้้อยละ 95 ในปีี 2563 จากการรายงานของ Pew 

Research Center4 ในปีี 2565 พบว่่ามีีจำนวนวััยรุ่่�นท่ี่�เข้้าถึึง

อิินเทอร์์เน็็ตและเป็็นผู้้�ใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น

ร้้อยละ 97 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมร้้อยละ 92 ในปีี 2558 โดยเฉพาะ

กลุ่่�มที่่�ใช้้งานหนััก ซึ่่�งมีีช่่วงอายุุระหว่่าง 13 - 17 ปีี เมื่่�อให้้ประเมิิน

ตนเองถึึงเวลาในการใช้้งานส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 55 กล่่าวว่่าเวลาที่่�

ใช้้งานแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์มีีความเหมาะสม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น

พบว่า่ในกลุ่่�มวัยัรุ่่�นที่่�มีีพฤติกิรรมการใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�องมีีจำนวน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบเท่่าตััว กิิจกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�นิิยมในกลุ่่�มคน

ส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 91.2 คืือการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง 

Facebook  Line และ Instagram5 และจากการจััดอัันดัับประเทศ

ที่่�มีีการใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์โดยคิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมง 

ประเทศไทยนัับว่่าเป็็นประเทศลำดัับที่่� 8 จาก 10 ประเทศทั่่�วโลกที่่�

มีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์สููงที่่�สุุด6

จากการศึึกษางานวิิจััยทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมา

เกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะในวััยรุ่่�น พบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างภาวะซึึมเศร้้า7-9 อาการซึึมเศร้้า10-11 โรคซึึมเศร้้า12 

ในวััยรุ่่�นในกลุ่่�มท่ี่�มีีการใช้้งานผิิดปกติิ13 หรืือกลุ่่�มท่ี่�ใกล้้เคีียง 

โดยสุุขภาวะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� หมายถึึง แนวคิิดสุุขภาวะแบบ

เฮโดนิิกส์์ (hedonic well-being) หรืือแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความสุุข และแนวคิิดสุุขภาวะแบบยููไดโมนิิกส์์ 

(eudemonic well-being) หรืือแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะที่่�ให้้

ความสำคััญกัับการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ14 และสุุขภาวะ

แบบที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างสุุขภาวะด้้านอารมณ์์ (emotional 

well-being) และสุุขภาวะด้้านบุุคคล (psychological well-being) 

แนวคิดิของเซลิกิแมน (Seligman)15 แนวคิิดท่ี่�ระบุุว่า่การมีีสุขุภาวะ

ที่่�ดีี คืือการที่่�บุุคคลมีีความสุุขและสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (flourish) ส่่วนประกอบแบ่่งเป็็น 5 มิิติิ ที่่�เรีียกว่่า 

PERMA (positive emotion, engagement, positive relationships, 

meaning, accomplishment) และการใช้้งานในกลุ่่�มวััยรุ่่�นทั่่�วไป

ในการเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตประจำวัันของวััยรุ่่�นของส่ื่�อ

สังัคมออนไลน์น์ับัวันัยิ่่�งมากขึ้้�น เนื่่�องจากการเข้า้ถึงึอุปุกรณ์ใ์นการ

ใช้้งานนั้้�นทำได้้มากขึ้้�นจนแทบจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน 

รวมทั้้�งมีีบทบาทเก่ี่�ยวกัับพััฒนาการทางสังัคมอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ 

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อศึึกษาหาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะจะช่่วยให้้

สามารถวางนโยบาย ให้้คำแนะนำ หรืือให้้ความรู้้�แก่่วััยรุ่่�นได้้รู้้�

เท่่าทัันเทคโนโลยีี และเหนืือสิ่่�งอ่ื่�นใดจะส่่งผลให้้วััยรุ่่�นมีีสุขภาวะ

โดยรวมที่่�ดีีขึ้้�นได้้

 วิิธีีการศึึกษา
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็น็ระบบ 

ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในคน

คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล หมายเลขอ้้างอิิง 658/2564 

(extempt) ทำการสืืบค้น้งานวิจิัยัจากฐานข้อ้มูลู Pubmed Embase 

และ Thai Journal Online (ThaiJo) กำหนดคำสำคััญโดยใช้้กรอบ

สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์
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สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์

แนวคิิด PICO ดัังนี้้� 1) population ได้้แก่่ adolescent OR 

adolescents OR child OR children OR teenagers OR students 

2) intervention ได้้แก่่ social media OR social network OR 

online social network OR social networking OR social 

networks OR social networking sites OR social network sites 

OR Facebook OR Twitter OR Instagram OR TikTok 3) 

comparison ไม่่ได้้กำหนด และ 4) outcome ได้้แก่่ well-being 

OR wellbeing OR positive psychology OR emotional well-

being OR psychological well-being OR mental well-being OR 

mental health OR subjective well-being OR hedonic well-

being OR eudemonic well-being OR PERMA OR positive 

emotion OR positive relationship OR positive relationship OR 

meaning OR accomplishment flourishing OR resilience OR 

flourish 

เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ 1) รููปแบบงานวิิจััยเป็็นงานวิิจััย

ที่่�ศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะ 

2) กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเด็็กวััยรุ่่�น อายุุ 12 - 17 ปีี 3) ผลลััพธ์์ที่่�ศึึกษา

คืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร 

4) เป็็นบทความภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ 5) ได้้รัับการตีีพิิมพ์์

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2554 - 2564 เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ มีีคุุณภาพ

งานวิิจััยในระดัับต่่ำเกิินกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ เช่่น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในงานวิจิัยัขาดการตรวจสอบคุุณภาพ หรืือกระบวนการในการเก็บ็

ข้้อมููลขาดความชััดเจน จากการสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลทั้้�ง 3 แหล่่ง 

คืือ Pubmed EMBASE และ ThaiJo หลัังจากทำการตััดงานวิิจััย

ที่่�ซ้้ำกัันออกโดยใช้้โปรแกรม EndNote ทำการคััดเลืือกงานวิิจััย

จากการอ่่านหััวข้้อเรื่่�องและบทคััดย่่อ และตััดงานวิิจััยที่่�ซ้้ำกััน

ออกอีีกครั้้�งด้้วยเว็็บไซต์์ Rayyan จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้อ่่านงานวิิจััยที่่�

ผ่่านการคััดกรองในฉบัับสมบููรณ์์ แสดงผลการคััดกรองด้้วย

แผนภาพ Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses (PRISMA) กระบวนการศึึกษาวิิจััยมีีผู้้�วิิจััย

อย่่างน้้อย 2 คน ในกรณีีที่่�มีีความเห็็นไม่่ตรงกััน ได้้มีีการตััดสิินใจ

ขั้้�นสุุดท้้ายโดยโดยผู้้�วิิจััยคนที่่�สาม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�  แบ่่งออกได้้เป็็น 

2 ประเภท ได้้แก่่ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััย ซึ่่�งมีีดัังนี้้�

            1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ตารางรวบรวม

ข้้อมููล (data extraction sheet) โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประเด็็น

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้แก่่ ชื่่�องานวิิจััย (title) ชื่่�อผู้้�แต่่ง 

(author) ปีทีี่่�ตีีพิมิพ์ ์(year) ประเภทของงานวิจิัยั (research design) 

กลุ่่�มตััวอย่า่ง (participants) เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นงานวิิจััย (instruments) 

ผลการวิิจััย (outcome)

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััยคืือ 

Newcastle-Ottawa quality assessment scale  cross-sectional 

studies16 ซึ่่� งประกอบไปด้้วยประเด็็นในการพิิจารณาถึึง

การคัดัเลืือก (selection) การเปรีียบเทีียบ (comparability) และ

การวััดผลลััพธ์์ (outcome) ของงานวิิจััยในหััวข้้อการคััดเลืือก 

สามารถให้ค้ะแนนได้้สูงูสุดุ 5 คะแนน (*****) หัวัข้อ้การเปรีียบเทีียบ 

สามารถให้้คะแนนได้้สูงูสุดุ 2 คะแนน (**) และหััวข้อ้การวััดผลลััพธ์์ 

สามารถให้้คะแนนได้้สูงูสุดุ 3 คะแนน (***) ประเมินิด้้วยผ��วิจิัยั 2 คน 

โดยใช้้ระบบการให้้คะแนนด้้วยเคร่ื่�องหมายดอกจัันทร์์ โดยมีี

ความหมายเป็็น 1 คะแนน จาก 0 ถึึง 10 คะแนน เกณฑ์์ในการให้้

คะแนนกำหนดจากคะแนนโดยรวม โดยระดัับคะแนน 7 - 10 

อยู่่�ในระดัับสููง 6 - 4 อยู่่�ในระดัับกลาง และถ้้าหากคะแนนมากกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 3 อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ ในกรณีีที่่�มีีความเห็็น

ไม่่ตรงกัันในการประเมิินได้้มีีการตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้ายโดยผู้้�วิจััย

คนที่่�สาม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การคััดเลืือก (selection)

	 1) Representativeness of the sample (การเป็็นตัวัแทน

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง)

	 a) Truly representative of the average in the 

target population * (all subject or random sampling) (กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มประชากรเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง * 

(มาจากอาสาสมััครทั้้�งหมด หรืือการสุ่่�มตััวอย่่าง))

	 b) Somewhat representative of the average in 

the target population * (non-random sampling) (ค่่อนข้้างเป็็น

ตััวแทนของกลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย * (ไม่่ได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่าง))

	 c) Selected group of users (เลืือกกลุ่่�มจากผู้้�ใช้้) 

	 d) No description of satisfactory (ไม่่มีีคำอธิิบาย

เป็็นที่่�น่่าพอใจ)

	 2) Sample size (ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง)

	 a) Justified and satisfactory * (มีีโอกาสถููกเลืือก

เท่่าเทีียมกััน *)

	 b) Not justified (ไม่่มีีความเท่่าเทีียมเป็็นธรรม)
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	 3) Non-respondents (ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม)

	 a) Comparability between respondents and 

non-respondents characteristics is established, and the 

response rate is satisfactory * (มีีการเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ตอบ

แบบสอบถามและผู้้�ที่่�ไม่ต่อบแบบสอบถาม เป็น็ไปตามคุณุลักัษณะ

ตามที่่�กำหนด และมีีอััตราตอบสนองเป็็นที่่�น่่าพอใจ *)

	 b) The response rate is unsatisfactory, or the 

comparability between respondents and non-respondents 

is unsatisfactory * (อััตราตอบสนองไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจ หรืือเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ตอบแบบสอบถามและผู้้�ที่� ไม่่ตอบ

แบบสอบถามพบว่่าไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจ *)

	 c) No description of the response rate or the 

characteristics of the responders and the non-responders 

(ไม่่มีีคำอธิิบายอััตราการตอบสนอง หรืือคุุณลัักษณะของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามและผู้้�ที่่�ไม่่ตอบแบบสอบถาม)

	 4) Ascertainment of the exposure (risk factor) 

(การค้้นหาปััจจััยสััมผััส (ปััจจััยเสี่่�ยง))

	   a) Validated measurement tool ** (เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

วััดมีีความเที่่�ยง **)

	 b) Non-validated measurement tool, but the tool 

is available or described * (เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดไม่่มีีความเที่่�ยง 

แต่่สามารถนำเครื่่�องมืือไปใช้้ได้้หรืือมีีคำอธิิบาย *)

	 c) No description of the measurement tool (ไม่่มีี

คำอธิิบายของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััด)

การเปรีียบเทีียบ (comparability)

      1) The subjects in different outcome groups are 

comparable, based on the study design or analysis. 

Confounding factors are controlled (ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

อาสา สมัคัรทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความแตกต่า่งกันัเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบ 

ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการศึึกษาหรืือการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เป็็น

ตััวกวนถููกควบคุุม)

	 a) The study controls for the most important 

factor (select one) * (การควบคุุมการศึึกษาเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญ

ที่่�สุุด (เลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง))

	 b) The study controls for any additional factor * 

(การควบคุุมการศึึกษาสำหรัับปััจจััยอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม)

การวััดผลลััพธ์์ (outcome)

	 1) Assessment of the outcome (การประเมิินผลลััพธ์์)

	 a) Independent blind assessment ** (การประเมินิ

แบบเป็็นอิิสระต่่อกััน **)

	 b) Record linkage ** (การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลจากหลาย

แหล่่งข้้อมููล **)

	 c) Self report * (การรายงานด้้วยตนเอง *)

	 d) No description (ไม่่มีีคำอธิิบาย)

	 2) Statistical test (การทดสอบทางสถิิติิ)

	 a) The statistical test used to analyze the data 

is clearly described and appropriate, and the measurement 

of the association is presented, including confidence intervals 

and the probability level (p value) * (การทดสอบทางสถิิติิที่่�

ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งมีีคำอธิิบายไว้้อย่่างชััดเจน 

มีีความเหมาะสม และเป็็นไปตามหลัักการวััด รวมถึึงช่่วงความ

เชื่่�อมั่่�น และระดัับความน่่าจะเป็็น (p-value) *)

	 b) The statistical test is not appropriate, not 

described or incomplete (การทดสอบทางสถิิติิไม่่มีีความ

เหมาะสม ไม่่ได้้มีีคำอธิิบายที่่�ชััดเจน หรืือไม่่สมบููรณ์์)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา เช่่น ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึึกษา
1. ผลการสืืบค้้นและคััดเลืือกงานวิิจััย

จากการสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลพบงานวิิจััยจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

3,676 เรื่่�อง และอีีก 4 เรื่่�อง จากงานวิิจััยอ้้างอิิงจากงานวิิจััยท่ี่�

เป็็นการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ หลัังจากทำการตััดงาน

วิิจััยที่่�ซ้้ำกัันออกโดยใช้้โปรแกรม EndNote เหลืืองานวิิจััยจำนวน 

3,654 เรื่่�อง คัดัเลืือกงานวิิจัยัจากการอ่่านหััวข้้อเร่ื่�องและบทคัดัย่อ่ 

และตัดังานวิจิัยัที่่�ซ้้ำกันัออกอีีกครั้้�งด้้วยเว็บ็ไซต์ Rayyan โดยงานวิจิัยั

ที่่�ถููกคััดออกเน่ื่�องจาก 1) ที่่�มาและความสำคััญไม่่ตรงกัับความ

สัมัพัันธ์ร์ะหว่่างส่ื่�อสังัคมออนไลน์์และสุุขภาวะตามคำจำกััดความ

ที่่�กำหนดไว้้ 2,819 เรื่่�อง 2) กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ตรงกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุ 

12 - 17 ปี ี390 เรื่่�อง 3) รูปูแบบบงานวิจิัยัไม่ต่รงกับัการศึกึษาความ

สัมัพัันธ์ร์ะหว่่างส่ื่�อสังัคมออนไลน์์และสุุขภาวะตามคำจำกััดความ

สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์
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สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์

ที่่�กำหนดไว้้ 373 เรื่่�อง 4) ผลลััพธ์์ที่่�ศึึกษาไม่่ตรงกัับสุุขภาวะหรืือ

องค์์ประกอบของสุุขภาวะตามคำจำกััดความที่่�กำหนดไว้้ 35 เรื่่�อง 

5) ประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ไม่่ตรงกัับรููปแบบงานวิิจััยหรืือวิิทยานิิพนธ์ ์

26 เรื่่�อง เหลืืองานวิิจััย 11 เรื่่�อง การประเมิินโดยการอ่่านงานวิิจััย

ฉบัับสมบููรณ์์พบว่่า มีีงานวิิจััยที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์คััดเข้้าอีีก 3 เรื่่�อง 

เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ตรงกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�น 2 เรื่่�อง และผลลััพธ์์

การศึึกษาไม่่ตรงกัับสุุขภาวะหรืือองค์์ประกอบของสุุขภาวะ ดัังนั้้�น

มีีงานวิิจัยัท่ี่�นำมาทบทวนวรรณกรรม 8 เรื่่�อง ดังัแสดงด้้วยแผนภาพ 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses (PRISMA) ดัังรููปที่่� 1

  

2. การประเมิินคุุณภาพของงานวิิจััย

	 ผลการประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยพบว่่า มีีงานวิิจััยที่่�ได้้

คะแนนในระดัับที่่�สููงจำนวน 2 เรื่่�อง มีีงานวิิจััยที่่�ได้้คะแนน

ในระดัับกลาง 5 เร่ื่�อง และมีีงานวิิจััยท่ี่�ได้้คะแนนระดัับต่่ำแต่่

ยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�รัับได้้ 1 เรื่่�อง ดัังแสดงในตารางที่่� 1

 

3. การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ

จากการศึึกษา 8 เรื่่�อง พบว่่างานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์และสุุขภาวะในวััยรุ่่�น ปีี พ.ศ. 2554 - 2564 เป็็นงานวิิจััย

ที่่�ถููกตีีพิิมพ์์ในปีี พ.ศ. 2564 จำนวน 2 งาน ปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 

รููปที่่� 1 ขั้้�นตอนคััดเลืือกงานวิิจััยตาม PRISMA 2020 flow diagram
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2 งาน ปีี พ.ศ. 2559 จำนวน 2 งาน ปีี พ.ศ. 2558 จำนวน 1 งาน 

ปีี พ.ศ. 2556 จำนวน 1 งาน สามารถจำแนกได้้ดััง รููปที่่� 2

เมื่่�อจำแนกตามกลุ่่�มภููมิิภาคประเทศท่ี่�วิิจััย พบว่่าเป็็น

งานจากทวีีปยุุโรปจำนวน 7 งาน ได้้แก่่ ประเทศสวีีเดน นอร์์เวย์์ 

เนเธอแลนด์์ ไอร์์แลนด์์ สโลวีีเนีีย ประเทศละ 1 งาน และ

สหราชอาณาจัักร 2 งาน เป็็นงานจากทวีีปอเมริิกาเหนืือจำนวน 

1 งาน คืือ ประเทศแคนาดา

เมื่่�อจำแนกตามรููปแบบของงานวิิจััย พบว่่าเป็็นงานวิิจััย

ประเภทระยะยาว (longitudinal research) 1 งาน งานวิิจััยเชิิง

คุุณภาพโดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (focus group) 1 งาน และเป็็น

งานวิิจััยแบบตััดขวาง (cross-sectional research) จำนวน 6 งาน 

พบว่่าเป็็นวััยรุ่่�นช่่วงกลางหรืือช่่วงมััธยมต้้นเท่่านั้้�น เป็็นจำนวน 

3 งาน เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงปลายหรืือช่่วงมััธยมปลายเท่่านั้้�นจำนวน 

1 งาน และเป็็นกลุ่่�มช่่วงมััธยมจำนวน 4 งาน

เมื่่�อจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เก็็บรวมรวบข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์พบว่่า มีีงานวิิจััยที่่�ใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นเอง เป็็นแบบทดสอบการประเมิินผลความถี่่�ในการใช้้งาน

แบบรายงานผลด้้วยตััวเอง ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ในการประเมิินเร่ื่�องความถ่ี่�

ในการใช้้ ระยะเวลาในการใช้้ต่่อครั้้�ง และช่่วงเวลาในการใช้้ โดยมีี

การนำมาใช้้มากท่ี่�สุดุคืือจำนวน 6 งาน รองลงมาคืือการใช้้แบบวััด

ที่่�ปรัับมากจากแบบวััด Young People Internet usage 

questionnaire จำนวน 1 งาน และแบบวััด The Facebook 

Intensity scale จำนวน 2 งาน ดัังรููปที่่� 3

เมื่่�อจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เก็็บรวมรวบข้้อมููล

เกี่่�ยวกับัสุขุภาวะ พบว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็บ็ข้อ้มูลูมีีความหลากหลาย 

ได้้แก่่ งานวิิจััยที่่�ใช้้แบบทดสอบ The Strength and Difficulties 

Questionnaire (SDQ) จำนวน 1 งาน งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพจำนวน 

1 งาน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้คำถามเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะในการสััมภาษณ์์ 

รููปที่่� 2 ภาพแสดงการจำแนกตามกลุ่่�มภููมิิภาค จำแนกตามรููปแบบงานวิิจััย และจำแนกตามลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ในเครื่่�องหมาย

วงเล็็บเป็็นจำนวนงาน)

รููปที่่� 3 แผนภููมิิแสดงการจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์
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2 คำถาม คืือ 1) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นปััจจััยบวกในชีีวิิตของคุุณ

ในทางใดบ้้าง? (In what way is social media a positive factor 

in your lives?) 2) สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นปััจจััยลบในชีีวิิตของคุุณ

ในทางใดบ้้าง? (In what way is social media a negative factor 

in your lives?) งานวิิจัยัท่ี่�ใช้ก้ารใช้้คำถามถึึงการได้้รับัการสนับสนุน

ดููแลทางด้้านสุุขภาพจิิตจำนวน 1 งาน งานวิิจััยที่่�ใช้้แบบวััดความ

ทุกุข์ท์างจิติใจ The Kessler Psychological Distress Scale (K10) 

วััดภาวะซึึมเศร้้าและวิิตกกัังวล จำนวน 1 งาน งานวิิจััยที่่�วััด

ความคิิดในการฆ่า่ตััวตาย จำนวน 1 งาน งานท่ี่�ใช้แ้บบวัดัสุขุภาวะ

ทางอารมณ์์ (Affective Well-being) โดยการใช้้ข้้อคำถาม คืือ 

ในตอนนี้้�คุุณมีีความสุุขอย่่างไร? (How happy do you feel right 

now?) คำตอบเป็็นคะแนนทั้้�งหมด 7 คะแนน โดยเริ่่�มจาก 1 คืือ 

ไม่่เลย (not at all) จนไปถึึง 7 คืือ มากที่่�สุุด (completely) และมีี

คะแนนตรงกลาง 4 คืือ นิิดหน่่อย (a little) งานที่่�ใช้้ Rosenberg 

Self-esteem Scale จำนวน 2 งาน งานที่่�ใช้้แบบวััด The Revised 

UCLA loneliness scale จำนวน 1 งาน งานท่ี่�ใช้แ้บบวััด The Social 

Anxiety จำนวน 1 งาน งานที่่�ใช้้แบบวััด Social Acceptance 

ประกอบไปด้้วย แบบวััด Sociometric measure และแบบวััด 

social acceptance ที่่�ประเมินิโดยครูู งานท่ี่�ใช้้แบบวััด Self-concept 

โดยใช้้ The Self-description Questionnaire (SDQ) ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยสามมิิติิ ได้้แก่่ ในแง่่ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัับเพื่่�อน 

มิิติิของโรงเรีียน และความนัับถืือตนเอง จำนวน 1 งาน งานที่่�ใช้้

ข้้อคำถามถึึงการทำร้้ายตััวเอง (self-harm) จำนวน 1 งาน งานที่่�

ใช้แ้บบวัดั The Shorth Mood and Feeling questionnaire (SMFQ) 

เพื่่�อประเมิินการซึึมเศร้้า จำนวน 1 งาน งานที่่�ใช้้วััดความนัับถืือ

ตััวเองโดยใช้้แบบวััด The Rosenberg Scale แบบย่่อ เพื่่�อวััด

ความพึึงพอใจในตนเอง (self-satisfaction) จำนวน 1 งาน งานที่่�

ใช้แ้บบวัดั Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) เพื่่�อวัดัคุณุภาพ

ของการนอน จำนวน 1 งาน งานที่่�ใช้้แบบวัดั The Hospital Anxiety 

and Depression Scale เพื่่�อวััดอาการซึึมเศร้้าและวิิตกกัังวล 

จำนวน 1 งาน งานท่ี่�ใช้้แบบวััดท่ี่�บููรณาการมาจาก The Social 

Integration and Emotional Connection subscale of Social 

Media Use Integration Scale เพื่่�อใช้้วััดการลงทุุนทางอารมณ์์

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (emotional investment in social media) 

ดัังตารางที่่� 2

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบในครั้้�งนี้้�ทำให้้

ทราบถึึงผลของสุุขภาวะในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพ

และในเชิิงปริิมาณ จะเห็็นได้้ว่่ามีีการใช้้แบบวััดของสุุขภาวะที่่�

แตกต่่างกััน 

นอกจากนี้้�ในส่่วนของสื่่�อสัังคมออนไลน์์งานวิิจััยที่่�ถููก

คััดเข้้าเป็็นงานวิิจััยที่่�ถููกตีีพิิมพ์์ในปีี พ.ศ. 2564 จำนวน 2 งาน 

ปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 2 งาน ปีี พ.ศ. 2559 จำนวน 2 งาน ปีี พ.ศ. 2558 

จำนวน 1 งาน และปีี พ.ศ. 2556 จำนวน 1 งาน ผลการวิจิัยันอกจาก

ความถี่่�ในการใช้้งาน ทำให้้เห็็นถึึงลัักษณะของการใช้้งาน ฟัังก์์ชััน 

และช่่วงเวลาในการใช้้งาน มีีผลต่่อสุุขภาวะของวััยรุ่่�น

งานวิิจัยัท่ี่�นำมาทบทวนวรรณกรรม จำนวน 8 งาน พบว่า่

มีีผลลััพธ์์ที่่� เป็็นองค์์ประกอบของสุุขภาวะที่่�แตกต่่างกัันมาก

ทั้้�งขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะของสุุขภาวะที่่�ศึึกษา เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล แบบวััดที่่�ใช้้ในการประเมิิน รวมถึึงผลลััพธ์์

ที่่�ศึึกษา อย่่างไรก็็ตามโดยภาพรวมพบว่่าในแง่่ของระยะเวลา

ตารางที่่� 2 แสดงการจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ จำนวน

The Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ) 1

Interview 1

Unmet need for mental health support 1

The Kessler Psychological Distress Scale (K10) 1

Suicidal ideation 1

Affective Well-being 1

Rosenberg Self-esteem Scale 2

The Revised UCLA loneliness scale 1

The Social Anxiety 1

Self-Concept 1

The Short Mood and Feeling questionnaire 
(SMFQ)

1

The Rosenberg Scale (shorten version) 1

Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) 1

The Hospital Anxiety and Depression Scale 1

The Social Integration and Emotional Connection 
subscale of Social Media Use Integration Scale

1
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ในการใช้้งาน จากการศึึกษาแบบระยะยาว (longitudinal)17 

พบว่่าในกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สููงกว่่ามีี

ปััญหาทางสุุขภาพจิิตที่่�มากกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์

มากกว่่า 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน18 มีีการรายงานความต้้องการความ

ช่่วยเหลืือทางสุุขภาพจิตมากกว่่ารวมทั้้�งสััมพัันธ์์กัับการประเมิิน

สุุขภาพจิตในตนเองที่่�ไม่่ดีี ประสบกัับความทุุกข์์ทางจิิตใจและ

มีีความคิิดฆ่า่ตัวัตายในระดัับที่่�สูงู การใช้้เวลากัับสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ที่่�มากขึ้้�นทุุก 30 นาทีี มีีความสััมพัันธ์์กัับความเสี่่�ยงในการทำร้้าย

ตััวเอง และภาวะซึึมเศร้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น19

ในกลุ่่�มวััยรุ่่�นเพศหญิิง20 พบความสััมพัันธ์์แบบผกผััน

ระหว่่างระยะเวลาที่่�ใช้้ออนไลน์์กัับการเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง และ

ระดัับความนัับถืือตนเองที่่�ลดลงในกลุ่่�มเพศหญิิง

ช่่วงเวลาในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์21 หากเป็็นกลุ่่�ม

ผู้้�ใช้้งานช่่วงเวลากลางคืืน นอกจากจะส่่งผลต่่อคุณุภาพการนอนหลัับ 

emotional investment และความนัับถืือตนเองท่ี่�ลดลงแล้้ว 

ยัังทำให้้มีีความวิิตกกัังวลและภาวะซึึมเศร้้าในระดัับที่่�สููงขึ้้�น  

ในแง่่ของผลกระทบเฉพาะบุุคคล จากการประเมิินที่่�มีี

การเก็็บข้้อมููล ณ เวลาที่่�มีีการใช้้งาน22 พบว่่าความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะทางอารมณ์์ 

(affective well-being) แตกต่่างกัันอย่่างมากในวััยรุ่่�น ในขณะที่่�

ร้้อยละ 44 ไม่่ได้้รู้้�สึกดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลงหลัังจากใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ร้้อยละ 46 รู้้�สึึกดีีขึ้้�น และร้้อยละ 10 รู้้�สึึกแย่่ลง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกัับลัักษณะ

ในการใช้้งานว่่าเป็็นการใช้้งานแบบ active หรืือ passive และ

ขึ้้�นอยู่่�กับชนิิดของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผลจากการทำการเก็็บข้้อมููล

แบบการสนทนากลุ่่�ม23 ได้้แบ่่งผลลััพธ์์ออกเป็็นสามประเด็็นหลััก 

คืือ ประเด็น็แรก สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นตัวัเร่่งให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง

ในวิธิีีการที่่�บุคุคลสื่่�อสารและเชื่่�อมโยงถึงึกันั ประเด็น็ที่่�สอง บางส่่วน

ของการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเป็น็บวกในแง่ข่องการอำนวยความสะดวก

ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงในสัังคม เนื่่�องจากสามารถที่่�จะติิดต่่อสื่่�อสาร

กัันได้้ง่่ายมากขึ้้�น เช่ื่�อมโยงบุุคคลเข้้าหาสิ่่�งที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน

เป็็นกลุ่่�มสัังคมเดีียวกััน ขณะเดีียวกัันก็็มีีทางลบ บุุคคลปฏิิบััติิตััว

ต่่อกัันแย่่มากกว่่าการปฏิิสััมพัันธ์์แบบเจอหน้้ากััน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อกลุ่่�มผู้้� เ ข้้าร่่วมในท่ี่�ระดัับ

แตกต่่างกััน ในแง่่บวกในแง่่ของความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งและ

การสนับสนุนทางสังัคม และในแง่่ลบในแง่่ของการรัับรู้้�ความเครีียด

ความดัันร่่างกาย และมาทดแทนกิิจกรรมอื่่�นๆ ประเด็็นที่่�สาม

แรงจููงใจในการใช้้หรืือไม่่ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีหลายแง่่มุุม ทั้้�งนี้้�

อาจจะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะในการใช้้งาน24

วิิจารณ์์
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะในวััยรุ่่�น ซึ่่�งจากการทบทวน

วรรณกรรมผู้้�วิจัิัยพบว่า่ จากแบบวัดัของสุขุภาวะที่่�มีีหลากหลายมิิติิ 

จึึงทำให้้มีีผลลััพธ์์ทางสุุขภาวะที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งหมด 8 แบบ 

เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ประเภทท่ี่� 1 จากการศึึกษาแบบ

ระยะยาว (longitudinal) พบว่า่ในกลุ่่�มวัยัรุ่่�นที่่�มีีการใช้ง้านสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ที่่�สููงกว่่ามีีปัญหาทางสุุขภาพจิตที่�มากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา25 ที่่�ทำการศึึกษาทบทวนวรรณกรรมที่่�

เป็็นการศึึกษาแบบระยะยาว ในฐานข้้อมููล PsycINFO Medline 

Web of Science และ Assia จากปีี พ.ศ. 2550 - 2563 พบว่่า

มากกว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความถี่่�ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

และสุุขภาวะ ปััญหาทางสุุขภาพจิิตของผู้้�ใช้้งานขึ้้�นอยู่่�กัับประเภท

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์และลัักษณะในการใช้้งานของผู้้�ใช้้ด้้วย 

ถ้า้หากเป็น็ผู้้�ใช้ง้านโดยอ้อ้ม (passive user) คืือเป็น็ผู้้�ดู จะมีีอาการ

ซึึมเศร้้า มีีความอิิจฉาและมีีความพึึงพอใจในชีีวิิตที่่�น้้อยกว่่าผู้้�ที่่�

ใช้้งานแบบทางตรง (active user) 

เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ประเภทที่่�  2 จากการทำการ

สััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม ผลลััพธ์์ได้้แบ่่งออกเป็็นสามประเด็็นหลััก คืือ 

ประเด็็นแรก สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง

ในวิธิีีการที่่�บุคุคลสื่่�อสารและเชื่่�อมโยงถึงึกันั ประเด็น็ที่่�สอง บางส่่วน

ของการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเป็น็บวกในแง่ข่องการอำนวยความสะดวก

ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงในสัังคม ขณะเดีียวกัันก็็มีีทางลบ เช่่น บุุคคล

ปฏิิบััติิตััวต่่อกัันแย่่มากกว่่าการปฏิิสััมพัันธ์์แบบเจอหน้้ากััน ยิ่่�งไป

กว่่านั้้�นการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมในท่ี่�ระดัับ

แตกต่่างกััน ในแง่่บวกในแง่่ของความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งและ

การสนับสนุนทางสังัคม และในแง่่ลบในแง่่ของการรัับรู้้�ความเครีียด

ความดัันร่่างกาย และมาทดแทนกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น การนอนและ

การบ้้าน ประเด็็นที่่�สาม แรงจููงใจในการใช้้หรืือไม่่ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีหลายแง่่มุุม ซึ่่�งสะท้้อนด้้านบวกและด้้านลบ ด้้านส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์์ในแง่่ของผลกระทบระหว่่างบุุคคลและส่่วนตััว 

มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ที่่�  Eva de Clercq 

และคณะ26 ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นและผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น

ที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง เน่ื่�องจากการได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่าเป็็น

โรคมะเร็็งนั้้�นส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�งต่่อสุุขภาพและสุุขภาวะ 

ซึ่่�งนอกจากการให้้การบริิการท่ี่�ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิตและ

ช่่วยเหลืือด้้านความต้้องการในหลายด้้านแล้้ว ในการศึึกษาล่่าสุุด

พบว่่า ผู้้�ใช้้งานจะรู้้�สึึกได้้รัับความช่่วยเหลืือมากขึ้้�นถ้้าหากได้้รัับ
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ความรู้้�และการสนัับสนุุนจากทางออนไลน์์ ทีีมนัักวิิจััยจึึงได้้ทำการ

ทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งผลจากการศึึกษาพบว่่า 

สื่่�อสัังคม (social media) นัับว่่าเป็็นตััวช่่วยสำคััญในการเชื่่�อมโยง

ในกลุ่่�มสัังคม แล้้วยัังมีีการให้้ข้้อมููล การติิดตามการรัักษา 

การดููแลอาหาร และการส่่งเสริิมการออกกำลัังกายต่่อผู้้�ดููแลรัักษา 

กลุ่่�มเพื่่�อน และตััวผู้้�ป่่วยเอง

เมื่่�อพิจิารณาผลลััพธ์ป์ระเภทท่ี่� 3 ในกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�แสดง

ความต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิิตโดยไม่่ได้้รัับการ

ตอบสนอง มีีแนวโน้้มที่่�จะรายงานโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

มากกว่่า 2 ชั่่�วโมงทุุกวััน มากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ระบุุความต้้องการ

ความช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิิต การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์รายวััน

มากกว่า่ 2 ชั่่�วโมงนั้้�น สัมัพันัธ์อ์ย่า่งอิสิระกับัการประเมินิสุขุภาพจิติ

ในตนเองที่่�ไม่่ดีีและประสบการณ์์ของความทุุกข์์ทางจิิตใจ และ

ความคิิดฆ่่าตััวตายในระดัับสููง ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่านัักเรีียนที่่�มีี

สุขุภาพจิติไม่ด่ีีอาจเป็น็ผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากขึ้้�น สอดคล้อ้งกัับ

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมา13 ที่่�ทำการศึึกษาการทบทวนวรรณกรรม

อย่่างเป็็นระบบและ meta-analysis จากการรวบรวมงานวิิจััย

จาก PsyshInfo Pubmed Scopus Reserchgate และ Google 

Scholar ซึ่่�งพบว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีมาก หรืือมีีการใช้้งานที่่�ผิิดปกติิ 

มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับความทุุกข์์ทางด้้านจิิตใจ ได้้แก่่ 

ภาวะซึึมเศร้้า วิิตกกัังวล และสุุขภาวะในแง่่ของความพึึงพอใจ

ในชีีวิิตและสุุขภาพจิิตเชิิงบวก

 เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ประเภทที่่� 4 จากการประเมิินที่่�มีี

การเก็็บข้้อมููล ณ เวลาที่่�มีีการใช้้งาน 2,155 รายการ พบว่่า

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และสุุขภาวะทาง

อารมณ์์แตกต่่างกัันอย่่างมากในวััยรุ่่�น ในขณะที่่�ร้้อยละ 44 ไม่่ได้้

รู้้�สึึกดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลงหลัังจากใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร้้อยละ 46 

รู้้�สึึกดีีขึ้้�น และร้้อยละ 10 รู้้�สึึกแย่่ลง ขึ้้�นกัับลัักษณะผู้้�ใช้้งานว่่าเป็็น

ผู้้�ใช้้งานแบบ active หรืือ passive และขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของสื่่�อ

สังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้ ้มีีส่ว่นสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งทำการ

ศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการวางแนวเปรีียบเทีียบในสัังคม

และภาวะความเหงาในกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�ใช้้ Instagram ซึ่่�งพบว่่าการใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแง่่ของลัักษณะการใช้้งานโดยกลุ่่�มท่ี่�มีีการใช้้

แบบ browsing และ interaction มีีภาวะความเหงาท่ี่�น้้อยกว่่าในกลุ่่�ม

ที่่�ใช้้งานแบบ broadcasting27 ดัังนั้้�นลัักษณะในการใช้้และชนิิด

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นก็็มีีส่่วนต่่อสุุขภาวะของผู้้�ใช้้งาน

เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ประเภทที่่� 5 จากผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 

(อายุเุฉลี่่�ย = 13.66) ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ทุกุวันั โดยร้้อยละ 73 รายงานว่่า

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมหลััก ผลลััพธ์์จากการศึึกษา

ในปััจจุบัันระบุุว่่ามีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�สำคััญระหว่่างปััจจััยของ

สุุขภาวะในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในวััยรุ่่�น 

ซึ่่�งพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์แบบสััดส่่วนผกผัันระหว่่างระยะเวลาที่่�ใช้้

ออนไลน์์กัับความนัับถืือตนเอง โดยเฉพาะในเพศหญิิง ในขณะที่่�

ไม่่พบความสััมพัันธ์์ท่ี่�สำคััญกัับความเหงา มีีส่่วนท่ี่�สอดคล้้องกัับ

งานวิิจัยัท่ี่�ผ่่านมา28 ที่่�มีีการศึึกษาในเร่ื่�องของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และ

สุุขภาวะในแง่่ของความเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง โดยพบว่่าการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์มีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับความนัับถืือตััวเองและสุุขภาวะ

ทางจิิตใจ กลุ่่�มวััยรุ่่�นท่ี่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างเป็็นประจำนั้้�น

จะมีีเพื่่�อนในออนไลน์์มากกว่่าและมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ในหน้้าข้้อมูลูส่่วนตัวั 

(profile) มากกว่่า (ยกตััวอย่่างเช่่น เพื่่�อนมีีการเขีียนข้้อคิิดเห็็น หรืือ

มีีการลงข้้อความถึึงกััน) และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นพบว่่า ยิ่่�งการท่ี่�มีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกบนหน้้าข้้อมููลส่่วนตััวยิ่่�งพบว่่ามีีความ

นัับถืือตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าการใช้้งานส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ไม่่ได้้ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกของสุุขภาวะ แต่่ปฏิิสััมพัันธ์์

ทั้้�งทางบวกและทางลบที่่�วััยรุ่่�นได้้รัับในทางออนไลน์์เป็็นกลไก

สำคััญสำหรัับการพััฒนาทางด้้านสัังคม

เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ประเภทที่่� 6 พบว่่าผู้้�ใช้้ Facebook 

รายงานแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองจากสััมพัันธ์์แบบเพ่ื่�อนท่ี่�สููงกว่่า

อย่่างมีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา29 ที่่�ทำ 

การศึึกษาในรููปแบบการทบทวนวรรณกรรม (literature review) 

เกี่่�ยวกัับบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อพััฒนาการของวััยรุ่่�น 

และการสร้้างตััวตน (identity formation) จากการศึึกษาพบวััยรุ่่�น

ส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 90) มีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดย

สม่่ำเสมอ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นได้้มาเป็็นด้้านที่่�สำคััญในชีีวิิต

ของวััยรุ่่�นอย่่างเห็็นได้้ชััด มีีจำนวนงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งแสดงผล

อธิิบายฟัังก์์ชัันของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อพััฒนาการว่่า เป็็นการ

ก่อ่กำเนิิดทฤษฎีีที่่�อธิิบายว่่าส่ื่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นการแสดงออกท่ี่�

ปรัับเปล่ี่�ยนจากพััฒนาการท่ี่�ปกติิ โดยมาเติิมเต็็มความต้้องการ

ที่่�จะสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มเพื่่�อน 

เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์ป์ระเภทท่ี่� 7 การใช้้เวลากับัส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์์ที่่�มากขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการทำร้้าย

ตัวัเองและภาวะซึมึเศร้้า และระดัับความนัับถืือตนเองในเพศหญิิง

ที่่�ลดลง ผลการวิิจััยที่่�นี่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการเปิิดรัับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทีีละ 

30 นาทีี มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะซึึมเศร้้าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน 

อาการและความเสี่่�ยงของการทำร้า้ยตนเองและความนับัถืือตนเอง

ที่่�ไม่่ดีี มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา30  ที่่�ทำการศึึกษา

สุภัค เหลืองรุ่งโรจน์
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เกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสุุขภาพจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในเด็็กและ

วััยรุ่่�น จากสามฐานข้้อมููล Medline, Embase และ PsycINFO 

ผลจากการวิิจััยพบว่่ามีีสื่่�อ สัังคมออนไลน์์มีีผลกระทบต่่อ 

self-esteem และ well-being โดยพบว่่ายิ่่�งเวลาในการใช้้งานที่่�

มากขึ้้�นจะมีี self-esteem และ well-being ที่่�ลดน้้อยลง

เมื่่�อพิจิารณาผลลัพัธ์ป์ระเภทที่่� 8 การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการในช่่วงเวลากลางคืืนและการลงทุุน

ทางอารมณ์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ล้้วนมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

การนอนหลัับที่่�แย่่ลง ความวิิตกกัังวลและภาวะซึึมเศร้้าในระดัับ

ที่่�สูงูขึ้้�น นอกจากนี้้�พบว่่าการใช้้งานโดยรวม การใช้้งานเฉพาะเวลา

กลางคืืนและการลงทุุนทางอารมณ์์ ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับความนัับถืือ

ตนเองท่ี่�ลดลง มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา31 ที่่�ศึึกษา

หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ คุุณภาพของ

การนอน และสุุขภาพจิิต (การวิิตกกัังวล ซึึมเศร้้าและความทุุกข์์

ทางจิิตใจ (psychological distress)) จากฐานข้้อมููล Medline 

PsychINFO, Embase และ Scopus พบว่่าการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์การนอนหลัับที่่�แย่่ (poor sleep quality) 

และสุุขภาพจิตที่่�เป็็นทางลบ (negative mental health) อย่่าง

มีีนััยสำคััญ

ข้้อจำกััดของการทบทวนวรรณกรรมครั้้�งนี้้�  ได้้แก่่ 

การเข้้าถึึงฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นมีีความจำกััดในฐานข้้อมููล

ของทางมหาวิทิยาลัยัที่่�เข้า้ถึงึได้ ้ทำให้เ้ข้า้ถึงึได้เ้พีียงฐานข้อ้มูลูของ 

Pubmed, Embase และ ThaiJO  จึึงเป็็นไปได้้ว่่าทำให้้มีีงานวิิจััย

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์คััดเข้้ามีีจำนวนน้้อย ในการศึึกษาขั้้�นต่่อไปควรจะ

ครอบคลุุมฐานข้้อมููลท่ี่�กว้้างขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มจำนวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่าน

เกณฑ์์คััดเข้้ามา งานวิิจััยท่ี่�นำมาทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็น

ระบบจำนวน 8 งาน มีีความแตกต่่างกัันมากในแง่่ของรููปแบบ

การวิิจััยที่่�เป็็นทั้้�งงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�

ใช้้วััดตััวแปรทางด้้านสุุขภาวะที่่�แตกต่่างกััน จึึงเป็็นข้้อจำกััด

ในการเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ในการศึึกษางานวิิจััยที่่�คััดเข้้ามาเป็็น

ภาษาอังักฤษเท่า่นั้้�น นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ในส่ว่นของกลุ่่�มประชากร

ในงานท่ี่�ถููกคััดเข้้าเป็็นประชากรในทวีีปยุุโรปและอเมริิกาเหนืือ 

รวมทั้้�งในบางงานมีีขนาดตััวอย่่างค่่อนข้้างน้้อย  

สรุุป
ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถเกิิด

ประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้ในแง่่ของการเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก ปััญหาสุุขภาพ 

แบ่่งปัันประสบการณ์์ การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันทำให้้ความ

สัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมีีความแน่่นแฟ้น้มากขึ้้�น ส่ง่ผลทางบวก

ต่่อตััวตนที่่�ตนเองมองเห็็น (self-concept) รวมทั้้�งได้้ทำความรู้้�จััก

กัับบุุคคลใหม่่ที่่�มีีประสบการณ์์ร่่วมกััน ได้้รัับคำปรึึกษาหรืือได้้ให้้

คำปรึกึษา ซึ่่�งส่ง่ผลให้ผู้้้�ใช้เ้กิดิความรู้้�สึกในแง่บ่วก อีีกทางหนึ่่�งผู้้�ใช้้

ควรมีีความตระหนัักรู้้�ลักษณะการใช้้งานของตนเองว่่าเป็็นผู้้�ใช้้

ทางตรงหรืือเป็็นผู้้�ใช้้ทางอ้้อม รวมถึึงควรจำกััดระยะเวลาในการ

ใช้้งาน จำนวนการใช้้งานต่่อครั้้�ง ต่่อวััน และช่่วงเวลาที่่�ใช้้งานให้้

เหมาะสม เพื่่�อให้้เป็็นผลดีีต่่อสุุขภาวะและให้้ได้้ใช้้ชีีวิิตของตนได้้

อย่่างเต็็มศัักยภาพ และสำหรัับครูู ผู้้�ปกครอง สถาบัันการศึึกษา 

หรืือหน่่วยงานทางภาครััฐและเอกชน สามารถใช้้ความรู้้�จาก

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบในครั้้�งนี้้� เป็็นแนวทาง

ในการกำหนดนโยบาย วางแผน ต่่อยอด และพััฒนาโปรแกรม

หรืือการรัักษาในอนาคต
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