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บทคัดย่อ 
 การวิจยัและพฒันานี ้มีวตัถปุระสงค ์เพื่อพฒันาและศึกษาผลลพัธข์องการพฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัใน
หน่วยงานอบุติัเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ ์ด าเนินการระหว่างเดือนมกราคม 2564 - กนัยายน 2564 กลุม่ตวัอย่าง คือ 
1) พยาบาลวิชาชีพจ านวน 23 คน และ 2) ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ก่อนและหลงัการพฒันากลุม่ละ 78 คน การศกึษาแบง่เป็น 4 ระยะ 
ไดแ้ก่ 1) ศึกษาและวิเคราะห์การดูแลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 2) พัฒนาระบบการดูแลผูป่้วยวิกฤติ
เฉียบพลนั 3) น าระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนัท่ีพฒันาขึน้ไปใช ้ และ 4) ประเมินผล เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 
แบบประเมินความรูแ้ละทักษะในการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพต่อแนวทางการ
ปฏิบติั  และแบบประเมินความพงึพอใจของพยาบาลวิชาชีพตอ่การพฒันา วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ดว้ยความถ่ี คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบที และแมนวิทนียย์ู 
  ผลการศกึษาแบง่เป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) ระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั แบง่เป็น 3 ดา้น ดงันี ้ ดา้นมาตรฐานการดแูล 
โดยจดัท าแนวทางการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ดา้นบุคลากร โดยอบรมเชิงปฏิบติัการในหวัขอ้การก าหนดขอ้วินิจฉัย
ทางการพยาบาล การเขียนบนัทึกทางการพยาบาล และการปฏิบติัตามแนวทาง ดา้นการบริหารจดัการ โดยจดัท าแบบบนัทึกและ
จดัตัง้ทีมการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั 2) ผลลพัธ์ของการพฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั พบว่า พยาบาลวิชาชีพมี
ค่าเฉลี่ยความรูแ้ละทักษะการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลัน มากกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( p<.01) ค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาท่ีผูป่้วยอยู่ในหน่วยงานอบุติัเหตฉุกุเฉินของกลุม่หลงัการพฒันา 70.92 (S.D. = 36.96) ซึง่นอ้ยกวา่กลุม่ก่อนการพฒันาท่ีมี
คา่เฉล่ีย 80.71(S.D. = 48.76) และคา่เฉล่ียระยะเวลารอพบแพทยข์องกลุม่หลงัการพฒันา 1.40 (S.D. = 2.52) ซึ่งนอ้ยกว่ากลุม่ก่อน
การพฒันา ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D. = 4.93) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < .01 และความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพตอ่การ
พฒันาเท่ากบั 4.73 (S.D.=.32) จากคะแนนเตม็ 5 
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The Development of Caring for Acute Critically Ill Patients at Emergency 
Department In Sawanpracharak Hospital 
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Abstract  

The research and development are developed and study the results of the system development for acute 
care critically ill patients in the Emergency Department at Sawanpracharak Hospital. The study conducted during 
January 2021 – September 2021. The sample of the group are 1) 23 Registered Nurses 2) Acute Critically Patients 
which separate into pre and post study, 78 per group. This study divided into 4 phase which are 1) Study and Analysis 
of acute critical patients in emergency department. 2) Development of acute care system for critically ill patients. 3) 
Implementation of the developed acute critical care system and 4) Evaluation period of the study tools which included 
Knowledge and Skills assessment for acute critical care patients. Questionnaire on opinions of registered nurses on 
practice guidelines. Satisfaction assessment of registered nurses towards development. Analyst the qualitative data by 
content analysis and analyst the quantitative data by frequency distribution, mean, standard deviation. Test the 
hypothesis by using the T-Test and Mann Whitney U test 

The results of the study were divided into 2 parts which are 1) The acute care system for critically ill 
patients is divided into 3 areas 1.1) The care standard area: is the guidelines for taking care of the acute critically ill 
patients. 1.2) The staff area: by having the following training: Nursing diagnoses, Nursing notes writing, and Practical 
guideline. 1.3) The management is to prepare a record and set up a team to care for critically ill patients. 2)The results 
of the system showed that the resisted nurses had a higher average of knowledge and skills in caring for acute critically 
ill patients more than before training (p<.01). The mean time spent in the emergency department of the post-
development group was 70.92 (S.D.= 36.96), less than the pre-development group. with a mean of 80.71 (S.D.= 48.76). 
The mean waiting time to see a doctor in the post-development group was 1.40 (S.D.= 2.52) less than the pre-
development group. with a mean of 4.01 (S.D.= 4.93) with a statistically significant level of < .01. The satisfaction of 
registered nurses on development was 4.73 (S.D.=.32) out of a full score of 5. 
Keywords: Critical ill patients, Emergency Department, Acute care system  
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บทน า 
 หน่ วย งานอุบั ติ เห ตุ ฉุ ก เฉิ น เป็ น หนึ่ ง ใน
หน่วยงานหลักของโรงพยาบาลที่ให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง มีหน้าที่ส  าคัญในการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะผูป่้วยฉกุเฉินที่มีภาวะวกิฤตเฉียบพลนั ซึง่เป็น
ผูป่้วยที่มีอาการเจ็บป่วยที่รุนแรง มีการเปลีย่นแปลงทาง
สรีระอย่างรวดเร็ว มีอาการไม่แน่นอน มีภาวะที่คกุคาม
ชีวิต เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซอ้น เสี่ยงต่อการเกิด
ความพิการหรือการเสียชีวิตไดต้ลอดเวลา1  จ าเป็นตอ้ง
ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทันท่วงที มุ่งเน้นแก้ไข
ภาวะที่คุกคามชีวิต จัดการกับภาวะวิกฤตและคงไวซ้ึ่ง
การท าหนา้ที่ของรา่งกาย2 โดยการดแูลผูป่้วยตอ้งปฏิบตัิ
ทันทีที่ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล และต้องมีการบริหาร
จดัการอยา่งรวดเรว็ ถกูตอ้ง และปลอดภยั  
 ปัจจุบัน มีผู้ป่วยมารับบริการที่หน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉินเพิ่มมากขึน้ ซึง่ในกลุม่ผูป่้วยที่เพิ่มขึน้นัน้
มีจ านวนผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤตเฉียบพลันเพิ่มมากขึน้
เช่นกัน3 นอกจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูป่้วยที่มารบั
บริการแลว้ ความแตกต่างของอาการ ความรุนแรงและ
ความซบัซอ้นของการเจ็บป่วยยงัเพิ่มมากขึน้เช่นกนั4 ท า
ให้การดูแลรักษ าผู้ ป่ วยวิกฤต เฉียบพลันต้อ งใช้
เทคโนโลยีในการตรวจวินิจฉยัและรกัษา ที่ทนัสมยัมาก
ยิ่งขึน้ กระบวนการและขั้นตอนในการดูแลรกัษาจึงมี
ความเฉพาะเจาะจง และซับซ้อนแตกต่างกันไป 
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการตรวจรกัษาพยาบาลผูป่้วยนาน
ขึน้ ท าให้เกิดความแออัดของผู้ป่วยในห้องอุบัติ เหตุ
ฉกุเฉิน5 ซึ่งสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ใน
ห้อ งอุบั ติ เหตุ ฉุ ก เฉิ นดั งกล่ าว  ส่ งผลก ระทบต่ อ
กระบวนการในการดูแลผู้ป่วยของพยาบาล และ
คณุภาพในการดแูลรกัษา ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน6 
บางครัง้อาจท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการดแูลช่วยเหลือ7  

ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่แต่ละโรงพยาบาลจะต้อง เร่ง
ด าเนินการแกไ้ข 
 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน มีบทบาทส าคญัในการดแูลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนัที่มารบับริการในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
เนื่องจากเป็นบุคคลแรกที่ท  าหน้าที่ประเมินผูป่้วยเมื่อ
มาถึงโรงพยาบาลและดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชั่วโมง การ
ป ฏิ บั ติ ก า รพ ย าบ าล ที่ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ รวด เร็ ว 
ความสามารถในการคน้หาอาการบาดเจ็บหรือปัญหา
สุขภาพ รวมถึงการให้การพยาบาลเบือ้งต้นได้อย่าง
รวดเร็วเป็นสิ่งที่จ  าเป็น จากการทบทวนวรรณกรรม
สามารถสรุปบทบาทของพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉิน ใน
การดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัไดด้งันี ้พยาบาลจะตอ้ง
ท าหน้าที่ประเมินอาการผู้ป่วย จัดระดับความรุนแรง
เร่งด่วน การดูแลช่วยเหลือผูป่้วยที่มีภาวะคุกคามชีวิต
เบือ้งตน้ การดูแลเฝ้าระวงัและบนัทึกอาการเปลี่ยนแปลง
ของผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนั ส่งมอบขอ้มูลการประเมิน
และการดแูลช่วยเหลือเบือ้งตน้กบัทีมสหสาขาวิชาชีพที่
เก่ียวข้อง ท าหัตถการหรือช่วยเหลือแพทย์ในการท า
หตัถการเรง่ด่วนฉกุเฉินที่ส  าคญั เช่น การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
การดูแลทางเดินหายใจ การช่วยหายใจ การหา้มเลือด 
การใหส้ารน า้ทางหลอดเลือดด า เป็นตน้ การมีสว่นรว่ม
ตดัสินใจทางคลินิกในการวางแผนการดูแลรกัษาผูป่้วย
วิกฤตเฉียบพลนัในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน การเตรยีม
ผูป่้วยเพื่อพรอ้มส าหรบัการเคลื่อนยา้ย ตลอดจนการ
ประสานงานส่งต่อเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่าพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินมีความส าคัญต่อทุกกระบวนการในการดูแล
รักษาผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติ เหตุ
ฉุกเฉิน8 ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานอุบัติเหตุ
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ฉุกเฉินจะต้องมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะความ
ช านาญในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน เพื่อท าให้
สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของวูและ
คณะ8 ที่พบว่าการปฏิบตัิการพยาบาล โดยพยาบาลที่มี
ความรูแ้ละทักษะในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในการ
ดแูลผูป่้วยที่มีภาวะวิกฤต สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
และคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลนั ท าให้
ผูป่้วยไดร้บัการดูแลรกัษาที่รวดเร็วขึน้ ลดระยะเวลาที่
ผูป่้วยอยู่ในหอ้งฉกุเฉิน เพิ่มโอกาสการรอดชีวิต มีความ
พึงพอใจในการมารบับริการ และลดค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน
หนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน 
 หน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์
ประชารกัษ์ เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิที่รบัผิดชอบ
ในเขตพืน้ที่ภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางตอนบน 
เป็นหน่วยงานหลักที่ เป็นด่านหน้าของโรงพยาบาล 
ใหบ้ริการผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินที่มาจากนอกโรงพยาบาล
ตลอด 24 ชั่วโมง สถิติผูม้าใชบ้ริการหน่วยงานอบุตัิเหตุ
ฉุกเฉินปีงบประมาณ 2561-2563 มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
70,056, 73,363 และ 64,688 ตามล าดบั จากจ านวนผู้
มารบับริการดังกล่าว เป็นผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ที่จะ
ไดร้บัการจดัระดบัความรุนแรงโดยระบบการคดัแยกใน
หน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉินใหอ้ยู่ในระดบัที่มีความรุนแรง
สงูที่สุด 2 ล าดับแรก ไดแ้ก่ ผูป่้วยวิกฤติ (resuscitation) 
และผู้ป่วยเจ็บป่วยรุนแรง (emergency) พบว่า มีผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลันที่มารบับริการจ านวน 9845, 12150 
และ 13266  ตามล าดบั คิดเป็นผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั
ที่มารบับริการในหน่วยงานอบุัติเหตุฉกุเฉินเฉลี่ยต่อวนั
เป็นจ านวน 27, 33 และ 37 ราย ตามล าดบั9 จากขอ้มูล
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าจ านวนผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัมารบั
บรกิารท่ีหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉินมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้

อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับแนวทางการดูแลรกัษาใน
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว โดยมีการ
พฒันาระบบช่องทางด่วนในกลุ่มอาการโรคต่าง ๆ เช่น 
โรคเลือดเลือดสมองตีบ/แตกเฉียบพลนั โรคกลา้มเนือ้
หัวใจตายเฉียบพลัน โรคติดเชือ้ในกระแสเลือด หรือ
ช่องทางด่วนผูป่้วยอบุตัิเหต ุเป็นตน้ พยาบาลวิชาชีพใน
หน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน จ าเป็นต้องพัฒนาความรู ้
ทกัษะ และกระบวนการพยาบาบาลในการดแูลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลันอย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้สามารถให้การดูแล
ผูป่้วยวิกฤตไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา เป็นการ
พฒันาประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบ้ริการพยาบาล 
เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยที่มารบับริการในหน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
หวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลผูป่้วยอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน 
มีหนา้ที่รบัผิดชอบการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาลใน
หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตระหนักถึงความส าคัญของ
การพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานอุบัติ เหตุ
ฉกุเฉินใหม้ีประสิทธิภาพ ดงันัน้ จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ
การดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุ
ฉกุเฉินใหม้ีประสทิธิภาพ และคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่ อพัฒนาระบบการดูแลผู้ ป่ วยวิกฤต
เฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน  โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ 
 2. เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการ
ดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒ นาระบบการดู แลผู้ ป่ วย วิก ฤต
เฉียบพลนั หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ครัง้นี ้ใชแ้นวคิด 
ทฤษฎีระบบ ในการวิเคราะหร์ะบบการดแูลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนัที่มีหลายองคป์ระกอบในการท างานร่วมกัน
เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา มี 4 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 ศกึษาและวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน
การดูแลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน และก าหนดขอบเขตของการพัฒนา ระยะที่ 2 
พัฒ นาระบบการดูแลผู้ ป่ วยวิกฤติ เฉียบพลัน ใน
หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ระยะที่ 3 น าระบบการดูแล
ผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินที่
พฒันาขึน้ไปใช ้ และระยะที่ 4 ประเมินผลลพัธห์ลงัการ
น าระบบการดูแลผู้ป่ วยวิกฤติ เฉียบพลัน ไปใช้ใน
หนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน รายละเอียดในภาพท่ี1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ ์

องคป์ระกอบของการดูแล
ผู้ป่วยวกิฤตเฉียบพลัน 
1. ดา้นมาตรฐานการดแูล 
    - แนวปฏิบตักิารดแูลผูป่้วย
วกิฤตเฉียบพลนัในหน่วยงาน
อบุตัเิหตฉุกุเฉิน 
2. ดา้นบคุลากรผูป้ฏิบตังิาน 
3. ดา้นการบรหิารจดัการ  
   - แบบบนัทกึการดแูลผูป่้วย 
     วกิฤตเฉียบพลนั 
   - ระบบบรหิารจดัการทีม
การ 
     ดแูลผูป่้วย 

การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย
วกิฤตเฉียบพลัน 
ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์การ
ดูแลผู้ ป่ วยวิกฤต เฉียบพลัน  ใน
หน่วยงานอบุตัเิหตฉุกุเฉิน  
ระยะที่  2 พัฒนาระบบการดูแล
ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลันในหน่วยงาน
อบุตัเิหตฉุกุเฉิน 
ระยะที่ 3 น าระบบการดูแลผู้ป่วย
วิก ฤ ต เฉี ยบพ ลั น ในห น่ วย งาน
อบุตัเิหตฉุกุเฉินท่ีพฒันาขึน้ไปใช ้

ผลลัพธก์ารพัฒนาระบบการ
ดูแลผู้ป่วยวกิฤตเฉียบพลัน 

ระยะที ่4 ประเมินผลลพัธภ์ายหลงั 
การน าระบบการดแูลผูป่้วยวกิฤต
เฉียบพลนัในหน่วยงานอบุตัเิหตุ
ฉกุเฉินไปใชใ้นการปฏิบตัิ 
   - ระดบัความรูแ้ละทกัษะของ  
     พยาบาล 
   - ระยะเวลาท่ีผูป่้วยอยู่ใน 
     หน่วยงานอุบตัเิหตฉุกุเฉิน 
   - ระยะเวลารอพบแพทย ์
   - ระดบัความพงึพอใจของ 
     พยาบาล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา มี
ขัน้ตอนการด าเนินการ 4 ระยะ ดงันี ้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน
การดูแลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุ
ฉกุเฉิน และก าหนดขอบเขตของการพฒันา  

กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 คือ  แพทยเ์วชศาสตร์
ฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทย์ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
คือ บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในหอ้งอบุตัิเหตฉุกุเฉิน ระหวา่ง
เดือน มกราคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 
และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ได้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น 
แพทยเ์วชศาสตรฉ์กุเฉิน จ านวน 11 คน พยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 30 คน และนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย ์ 
จ านวน 6 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวค าถาม
ส าหรบัสัมภาษณ์เชิงลึกปัญหาในการปฏิบัติงานการ
ดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุุกเฉิน 
 วิธีเก็บการรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้ 

1. ศึกษาสถานการณ์การดูแลผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลัน หน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ จากสถิติ ปีงบประมาณ 2561-2563  

2. คน้หาปัญหาการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั
ในหน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก
ทีมสหสาขาวิชาชีพที่ท  าหนา้ที่ในการดูแลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ 

3. วิเคราะห์ผลการศึกษาสถานการณ์ สรุป
ประเด็นปัญหา ร่วมกับทบทวนหลกัฐานและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันา 

 วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา (content analysis) และการจัดกลุ่ม วิเคราะห ์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการแจกแจงความถ่ี  รอ้ยละ  
คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการดูแลผูป่้วยวิกฤติ
เฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ ระหวา่งเดือน เมษายน พ.ศ.2564 ถึง
เดือน มิถนุายน พ.ศ.2564 

กลุม่ตวัอยา่งระยะที่ 2 มี 2 กลุม่ คือ  
 1. ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัที่เขา้รบัการรกัษาใน
หน่ วย งาน อุบั ติ เห ตุ ฉุ ก เฉิ น  คัด เลื อ กกลุ่ ม แบ บ
เฉพาะเจาะจง ตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันี ้(1) เป็นผูป่้วย
ที่มารบับริการที่หน่วยงานอุบตัิเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรค์ประชารักษ์  (2) เป็นผู้ป่วยที่ได้รบัการคัดแยก
ระดบัความรุนแรงของการเจ็บป่วย เป็นกลุม่ที่ตอ้งไดร้บั
การช่วยชีวิตทันที (resuscitation) หรือมีภาวะฉุกเฉิน
มาก (emergent) โดยประเมินจากการคัดแยกด้วย
ระบบการคดัแยกของโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ (3) 
มีอายุมากกว่า 15 ปี  และ (4) มารับบริการระหว่าง
เดือน เมษายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
G*Power จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง ผู้วิจัยก าหนดค่าอิทธิพลของการทดสอบที่
ยอมรบัไดใ้นการวิจยัทางการพยาบาลในระดบักลางที่ .40 
(Polit and Hungler, 1978) ก าหนดอ านาจการทดสอบ 
(power of the test) ที่ .80 และค่านยัส าคญัทางสถิติที ่
.05 ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 156 คน โดยแบ่งเป็น
กลุม่ควบคมุที่ไดร้บัการดแูลตามมาตรฐานปกติ จ านวน 
78 คน และกลุม่ทดลอง จ านวน 78 คน 
 2. พยาบาลวิชาชีพ คือ พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ใน
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หน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
คัดเลือก แบบเฉพาะเจาะจง เป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่
ปฏิบตัิงานในหอ้งอบุตัิเหตฉุกุเฉินระหวา่งเดือน เมษายน 
พ.ศ.2564 ถึงมิถุนายน พ.ศ.2564 และยินยอมที่จะเขา้
รว่มการวิจยั จ านวน 23 คน ส าหรบัทดลองใชร้ะบบการ
ดูแล และแนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรบัการดูแลผูป่้วย
วิก ฤต เฉียบพลัน  ในหน่ วย งานอุบัติ เห ตุฉุ ก เฉิ น 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั มีดงันี ้ 

1. แนวปฏิบตัิทางคลนิิกส าหรบัการดแูลผูป่้วย
วิ ก ฤต เฉี ยบพ ลัน  ใน หน่ วยงานอุบั ติ เหตุ ฉุ ก เฉิ น 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความ
ตรงตามเนือ้หา (CVI) เทา่กบั .95   

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพตอ่แนวทางปฏิบตัิการดแูลผูป่้วยวกิฤตเฉียบพลนั 
ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความ
ตรงตามเนือ้หา (CVI) เท่ากับ .95 ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha) มีคา่เทา่กบั .90   

3. แบบประเมินความรู ้และทกัษะในการดแูล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
ทดสอบเป็นรายบุคคลแบบ objective structured clinical 
examination (OSCE) โดยผูเ้ขา้สอบตอ้งแสดงการปฏิบัติ
ตามสถานการณ์ที่ก าหนด ออกขอ้สอบโดยแพทยเ์วช
ศาสตรฉ์กุเฉิน 1 ทา่น ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ
ข้อสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  5 ท่าน ได้ค่าดัชนี
ความตรงตามเนือ้หา (CVI) เทา่กบั 1 
 วิธีการรวบรวมขอ้มลู มี ดงันี ้  

1. แตง่ตัง้ทีมพฒันาจากทีมสหสาขาวิชาชีพท่ี 

เก่ียวขอ้งกับการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ จ านวน 10 
คน ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศาสตรฉ์ุกเฉิน 2 ท่าน และ
พยาบาลวิชาชีพที่ผ่านการอบรมพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาการพยาบาลผูป่้วยอบุตัิเหต ุและฉกุเฉิน หรอืสาขา
การพยาบาลเวชปฏิบตัิฉกุเฉิน 8 ท่าน เพื่อเขา้รว่มในทีม
พฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนั ในหน่วยงาน
อุบัติ เหตุฉุกเฉิน และทีมพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิก
ส าหรับการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์  
 2. จัดประชุมกลุ่มทีมพัฒนา ร่วมกันสืบค้น 
หลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวข้อง ร่วมกันทบทวน และ
คดัเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับหน่วยงานมาใช้พฒันา
ระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์ประชารกัษ์ ตาม
แนวคิดทฤษฎีระบบ (system) ที่ครอบคลุม 3 ดา้น คือ 
(1) ดา้นมาตรฐานการดูแล (2) ดา้นบุคลากร และ (3) 
ดา้นการบรหิารจดัการ  
 3. เก็บรวบรวมขอ้มลูของผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั
ที่เป็นกลุม่ควบคมุ จ านวน 78 คน ระหวา่งรอสรุปผลการ
ทบทวน และคดัเลือกแนวทาง เพื่อเป็นปัจจยัน าเขา้การ
พัฒนาระบบ ข้อมูลที่เก็บ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย 
ระยะเวลาที่ผูป่้วยอยู่ในหน่วยงานอุบตัิเหตุฉกุเฉิน และ
ระยะเวลารอพบแพทย ์
 4. ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ ดงันี ้  

1) แนวปฏิบตัิทางคลนิิกส าหรบัการดแูลผูป่้วย
วิกฤตเฉียบพลัน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน คือ แพทย์เวชศาสตร์
ฉุกเฉิน จ านวน 2 ท่าน พยาบาลผูม้ีประสบการณ์และ
ช านาญด้านการพยาบาลอุบัติ เหตุฉุกเฉิน 2 ท่าน 
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อาจารยพ์ยาบาลผูม้ีประสบการณแ์ละช านาญดา้นการ
พยาบาลอบุตัิเหตฉุกุเฉิน 1 ทา่น   

2) แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพตอ่แนวทางปฏิบตัิการดแูลผูป่้วยวกิฤตเฉียบพลนั 
ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน คือ พยาบาลผูม้ี
ประสบการณ์และช านาญด้านการพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 1 ท่าน พยาบาลผูม้ีประสบการณ์และช านาญ
ด้านการพยาบาลผู้ป่วย 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลผู้
ประสบการณ์และช านาญด้านการพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉกุเฉิน 3 ทา่น  

3) แบบประเมินความรูแ้ละทกัษะในการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 
5 ท่าน คือ แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน จ านวน 2 ท่าน 
พยาบาลผูม้ีประสบการณแ์ละช านาญดา้นการพยาบาล
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 1 ท่าน และพยาบาลเฉพาะทางสาขา
การพยาบาลเวชปฏิบตัิฉกุเฉิน 2 ทา่น 
 4) เมื่อเก็บข้อมูลในส่วนของกลุ่มควบคุม
ครบถว้นแลว้ ผูว้ิจัยประเมินความเป็นไปไดข้องการน า
แนวทางฯ ไปใช้ โดยน าไปทดลองใช้กับผู้ป่วยที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นระยะเวลา 1 
สปัดาห ์เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ และ
ประเมินดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพต่อแนวทางฯ และขอ้เสนอแนะ จากนั้น น ามา
ปรบัแก้ก่อนน าไปใช้จริง ทดสอบหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยให้พยาบาลวิชาชีพจ านวน 10 คน
ทดลองตอบแบบสอบถาม แลว้น าไปหาความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือ ตามสตูรค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach's alpha) 
 5) จดัทดสอบเพื่อประเมินความรูแ้ละทกัษะใน 

ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงานอบุตัิเหตุฉกุเฉินของ
กลุ่มตวัอย่างก่อนการพัฒนา จากพยาบาลวิชาชีพที่ดูแล
ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัจ านวน 23 คน  
 การวิเคราะหข์อ้มลู เชิงคณุภาพ ดว้ย content 
analysis และการจัดกลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ด้วยการแจกแจงความถ่ี  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ระยะที่  3 น าระบบการดูแลผู้ป่ วยวิกฤติ
เฉียบพลนัในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉินท่ีพฒันาขึน้ไปใช ้ 
 กลุม่ตวัอยา่ง ระยะที่ 3  คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ใน
หน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
คดัเลือกแบบเจาะจง เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงาน
ในหอ้งอุบัติเหตุฉุกเฉิน ระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2564 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2564 และยินยอมที่จะเขา้
รว่มการวิจยั จ านวน 23 ราย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
 วิธีการรวบรวมขอ้มลู มีขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. จดัประชุมเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน เพื่อชีแ้จง
ถึงความส าคัญ วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และขอความ
รว่มมือในการพฒันา  

2. จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง การก าหนดขอ้
วินิจฉัยทางการพยาบาล การเขียนบันทึกทางการ
พยาบาล และการปฏิบตัิตามแนวทางฯ 

 3. ประกาศใช้ระบบการคัดแยกที่พัฒนาขึน้
อยา่งเป็นทางการ  

4. การติดตาม และให้ค าแนะน าการปฏิบัติ
ระหว่างปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อเสนอแนะ 
นิเทศ และทบทวนความเขา้ใจของผูป้ฏิบตัิงาน   



วารสารกองการพยาบาล 

ปีที ่48 ฉบบัที ่3กนัยายน – สิงหาคม 2564  139 

5. สงัเกตและติดตามการปฏิบตัิตามระบบการ
ดแูลผูป่้วยที่พฒันาขึน้ เพื่อเป็นการทบทวนกระบวนการ 
 ระยะที่  4 ประเมินผลลัพธ์ภายหลังการน า
ระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤติ เฉียบพลันในหน่วยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉินไปใชใ้นการปฏิบตัิ 
 กลุม่ตวัอยา่งระยะที่ 4 แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ  

1. พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบตัิหนา้ที่ดูแลผูป่้วย
วิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ เลอืกแบบเจาะจงเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ป ฏิบัติงานในห้องอุบัติ เหตุฉุกเฉิน ระหว่างเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนนยายน พ.ศ.2564 และ
ยินยอมที่จะเขา้รว่มการวิจยั จ านวน 23 ราย  

2. ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัที่เขา้รบัการรกัษาใน
หน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันี ้(1) เป็นผูป่้วยที่มารบั
บริการที่หน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์
ประชารกัษ์  (2) เป็นผู้ป่วยที่ได้รับการคัดแยกระดับ
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย เป็นกลุ่มที่ตอ้งไดร้บัการ
ช่วยชีวิตทันที (resuscitation) หรือมีภาวะฉุกเฉินมาก 
(emergent) โดยประเมินจากการคดัแยกดว้ยระบบการ
คัดแยกของโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ (3) มีอายุ
มากกว่า 15 ปี  และ (4) มารับบริการระหว่างเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2564   
จ านวน 78 คน 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  
 1. แบบประเมินความรูแ้ละทกัษะในการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
ทดสอบเป็นรายบุคคลแบบ objective structured clinical 
examination (OSCE) โดยผูเ้ขา้สอบตอ้งแสดงการปฏิบัติ
ตามสถานการณท์ี่ก าหนด 
 2. แบบประเมินความพงึพอใจของพยาบาล 

วิชาชีพต่อการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ เป็นแบบประเมินที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ค า
ขอ้ ค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย เห็นด้วยปานกลาง เห็น
ดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ก าหนดคะแนนตัง้แต ่1–5 คะแนน 
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 
5 ทา่น ไดแ้ก่ พยาบาลผูม้ีประสบการณแ์ละช านาญดา้น
การพยาบาลอุบัติ เหตุฉุกเฉิน 1 ท่าน พยาบาลผู้มี
ประสบการณ์และช านาญด้านการพยาบาล 1 ท่าน 
อาจารยพ์ยาบาลผูป้ระสบการณ์และช านาญดา้นการ
พยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉิน 3 ท่าน ไดค้่าดัชนีความตรง
ตามเนื ้อหา (CVI) เท่ากับ .95 ค่าความเช่ือมั่ นของ
เครื่องมือ ตามสูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha) มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั .94 
 วิธีการรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลตามแบบ
ประเมินความรู ้แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบ
บันทึกขอ้มูลที่พัฒนาขึน้ เพื่อประเมินผลลพัธ์ของการ
พฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤติเฉียบพลนัในหนว่ยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
 การวิ เค ราะห์ข้อมูล  ข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ 
วิเคราะหด์ว้ย content analysis และขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ใชก้ารแจกแจงความถ่ี  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test และ Mann Whitney U test 
 การพิทักษส์ิทธ์ิของกลุ่มตัวอยา่ง  

การศึกษาครัง้นี ้ไดร้บัการรบัรองจริยธรรมการ
วิจัย จากคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัย 
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์  เลขที่  7/2564 ชี ้แจง
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
และระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั พรอ้มทัง้แจง้ทราบถึงสทิธิ
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ของกลุ่มตัวอย่างที่จะตอบรบั ปฏิเสธ หรือถอนตวัจาก
การเขา้รว่มการวิจยัโดยไมม่ีผลกระทบ ๆ ครัง้นี ้พรอ้มลง
นามในใบยินยอมเมื่อตัดสินใจเขา้ร่วมการวิจัย ขอ้มูล
เก็บเป็นความลบั ไม่เปิดเผยช่ือ น าเสนอ และเผยแพร่
ผลงานวิจยัในภาพรวม 
 

ผลการศึกษา 
 น าเสนอผลการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลนัฯ ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
   1. การศึกษาสถานการณ์การดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติ เหตุ  จากการ
สัมภาษณ์เชิงรุกผู้ที่ท  าหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน มีประเด็น
ส าคญัตามองคป์ระกอบของการดแูล ดงันี ้  
 1) ปัญหาด้านมาตรฐานการดูแล คือ แนว
ปฏิบัติไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่ เหมือนกัน ไม่
ประเมินผูป่้วยตามขัน้ตอน ประเมินไม่ครบถ้วน ท าให้
เกิดความลา่ชา้  
 2) ปัญหาด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรส่วนมากที่ปฏิบตัิหนา้ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 65.52 และมีพยาบาล
วิชาชีพท่ีผ่านการอบรมเฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูล
ผูป่้วยในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน เพียงรอ้ยละ 20.69   
 3) ปัญหาดา้นการบริหารจัดการ แบบบันทึก
การพยาบาลเดิมมีความหลากหลายแบ่งตามกลุ่ม
อาการเจ็บป่วย มีความสับสนในการสื่อสารและ
ประสานงานในทีมดแูล ขาดความสม ่าเสมอในการนิเทศ 
ติดตาม ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนด 
 2. ระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ใน
หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์ประชา
รกัษ์ ตามทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ 

1) ดา้นมาตรฐานการดูแล ประกอบดว้ยการ
จดัท าแนวทางปฏิบตัิการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัใน
หน่วยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 
ทีมพัฒนาแนวปฏิบัติพัฒนาขึน้ จากการประยุกตแ์นว
ทางการประเมินอย่างเป็นระบบ และการดแูลช่วยเหลือ
เบือ้งตน้ ตามแนวทางการช่วยชีวิตขัน้สงู (ACLS) แนว
ทางการช่วยชีวิตขัน้สงูส าหรบัผูบ้าดเจ็บรุนแรง (ATLS) 
และแนวทางการกูชี้พองคร์วม (CLS) รายละเอียดของ
เนือ้หา คือ  

1.1 การประเมินสภาพผู้ป่วยและการให้การ
ช่วยเหลอืเบือ้งตน้  

1.2 วางแผนการพยาบาล ปฏิบตัิการพยาบาล
ที่สอดคลอ้งกบัปัญหาตามล าดบัความรุนแรงเรง่ดว่น  

1.3 การประเมินผลการพยาบาล เฝ้าระวัง
ติดตามอาการและปรับปรุงแผนการพยาบาลตาม
แนวทางปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่องเป็นระบบ    

1.4 การบันทึกข้อมูล ด้วยหลักส าคัญของ
แนวทางปฏิบัติมุ่งเนน้ใหกิ้จกรรมการดูแลเป็นขัน้ตอน
ตามรูปแบบ “ABCDE” เพื่อประเมิน คน้หาภาวะคกุคาม 
หรือสญัญาณเตือน และใหก้ารช่วยเหลอือย่างทนัท่วงที 
ในส่วนของแนวแนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ ประเมินความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการแพทยต์่อแนวทางปฏิบัติการดูแลผูป่้วยวิกฤติ
เฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ พบว่า คะแนนความคิดเห็นรายขอ้มี 
ดงันี ้ ใชง้านง่าย สะดวก (Mean 4.59, SD .57) เนือ้หา
ถูกต้อง ครอบคลุม ครบถ้วน (Mean 4.62, SD .56) 
ชัดเจนเขา้ใจง่าย (Mean 4.59, SD .50) เหมาะสมต่อ
การน าไปใช้ (Mean 4.76, SD .51) ความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ (Mean 4.55, SD .50) ช่วยให้การดูแล
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ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั มีประสิทธิภาพมากขึน้ (Mean 
4.69, SD .47), และความพึงพอใจในการใชแ้นวปฏิบตัิ 
(Mean 4.79, SD .41) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

2) ด้านบุ คลาก ร ป ระกอบด้วยการเพิ่ ม
ศกัยภาพการดแูลผูป่้วยวิกฤตส าหรบับคุลากร ไดแ้ก่ 

2.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เนือ้หา
ของการอบรมเป็นการช่วยชีวิตขั้นสูง (ACLS), การ
ช่วยชีวิตขั้นสูงส าหรับผู้บาดเจ็บรุนแรง (ATLS) และ
แนวทางการกูชี้พองคร์วม (CLS) ลกัษณะของการอบรม
เป็นเชิงปฏิบัติการ โดยการจ าลองสถานการณ์เสมือน
จริงในการดูแล ถ่ายทอดความรูเ้ชิงเนือ้หา สาธิตวิธีการ
ปฏิบัติ และฝึกทักษะการปฏิบัติ โดยเน้นสรา้งความ
เขา้ใจในการน าความรูไ้ปใช ้และทกัษะในการปฏิบตัิ  

2.2 อบรมการก าหนดข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาล และการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล และ 3) 
อบรมการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย
วิก ฤต เฉี ยบพลัน ในหน่ วย งานอุบัติ เห ตุ ฉุ ก เฉิ น 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ 

3) ดา้นการบรหิารจดัการ พฒันาโดย   
3.1 จัดท าแบบบันทึกการดูแลผู้ป่วยวิกฤต

เฉียบพลัน โดยพัฒนาเป็นแบบฟอรม์อิ เล็กทรอนิกส ์
สามารถบนัทึกขอ้มลูไดจ้ากคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และ
สมารท์โฟน เพื่อใชเ้ป็นแบบบนัทึกการดูแลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนัทุกรายที่มารบับริการในหน่วยงานอุบัติเหตุ
ฉกุเฉิน รายละเอียดของแบบบนัทึกประกอบไปดว้ย การ
ประเมินผู้ป่วย การระบุปัญหา การก าหนดขอ้วินิจฉัย
ทางการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล การประเมินผล 
และการวางแผนการจ าหนา่ย    

3.2 จดัตัง้ทีมดแูลผูป่้วยวิกฤต โดยมีการ 

ก าหนดต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ร ับผิดชอบของ
พยาบาลหรือบคุลากรที่เขา้ไปดแูลผูป่้วยไวอ้ย่างชดัเจน 
เช่น พยาบาลที่ไปถึงผู้ป่วยคนแรกท าหน้าที่ประเมิน 
พยาบาลคน 2 ท าหน้าที่ช่วยทางเดินหายใจและการ
หายใจ พยาบาลคนที่ 3 ดูแลระบบไหลเวียน การใหส้ารน า้
ทางหลอดเลอืดด า เพื่อใหก้ารดแูลมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ผลลพัธ์การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรคป์ระชารกัษ์ มีดงันี ้ 

1. ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการ
พัฒ นาระบบการดูแลผู้ ป่ วยวิกฤตเฉียบพลัน  ใน
หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์ประชา
รกัษ์ มีพบว่า มีค่าเฉลี่ยนคะแนนความคิดเห็นรายข้อ 
ดังนี ้การปฏิบัติง่ายและสะดวกมากขึน้ (Mean 4.59, SD 
.69) ครอบคลุม เนื ้อหาด้านการดูแลผู้ป่ วยวิกฤติ
เฉียบพลนั (Mean 4.79, SD .41) มีความชดัเจนในการ
ใช้ปฏิบัติงาน (Mean4.77, SD .49) สามารถน าไปใช้
ปฏิบตัิไดจ้รงิ (Mean 4.62, SD .54) การพฒันาบคุลากร
โดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบตัิการโดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเห็นดว้ย (Mean 4.79, SD.41) การพฒันารูปแบบ
บนัทึกทางการพยาบาล เป็นแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกสเ์ห็น
ดว้ย (Mran 4.72, SD .46) การจัดรูปแบบทีมในการดูแล 
เห็ นด้วย  (Mean 4.79, SD .41) ท า ให้ผู้ ป่ วยวิก ฤต
เฉียบพลันมีความปลอดภัยมากขึ ้น  (Mean 4.69, 
SD.47) ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลนัมากขึน้ (Mean 4.69, SD .47) ความพึง
พอใจต่อการพฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกตเฉียบพลนั
ในครัง้นี ้ (Mean 4.76, SD.44) และค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการพัฒนาทุกหัวข้อ 
(Mean 4.73,SD.32) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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 2. ผลลัพ ธ์ด้านบุคลาก ร จากอบรม เชิ ง
ปฏิบตัิการการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงาน
อุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์  มี
บุคลากรที่เขา้รบัการอบรมและยินยอมเขา้ร่วมในการ
ทดสอบประเมินความรูก้่อนและหลังการอบรม ซึ่ง
ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 23 ราย พบว่า

ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้และทกัษะการดูแลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนัในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ของบุคลากร
หลังการอบรมพัฒนา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้และ
ทกัษะการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั สงูกว่าก่อนการ
อบรมอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ  p <.01 
รายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1 คะแนนเฉล่ียความรู ้และทกัษะการดแูลผูป่้วยวกิฤตเฉียบพลนัของบคุลากรก่อนและหลงัการพฒันา (N 23) 
 

คะแนนความรู้ และทกัษะ 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม  

t  
 
p Mean SD Mean SD 

   ผูป่้วยฉกุเฉิน   (40คะแนน) 20.85 6.28 30.85 2.79 -8.668 .000 
   ผูป่้วยบาดเจ็บ (40คะแนน) 21.61 7.73 32.87 4.13 -8.029 .000 
   คะแนนรวม     (80 คะแนน) 42.46 13.22 63.72 5.90 -9.478 .000 

   

 3.  ผลลัพธ์การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉียบพลนั ในหน่วยงานอุบตัิเหตฉุุกเฉินต่อผูป่้วย 
เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชใ้นการดูแลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉินระหวา่งก่อนการ
พฒันาและหลงัการพฒันา พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาอยู่
ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของกลุ่มหลงัการพัฒนา
ระบบการดูแลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
70.92 นาที (SD 36.96) นอ้ยกว่ากลุ่มก่อนการพัฒนา
ระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน  ที่มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 80.71 นาที  (SD 48.76) แม้ว่าจะไม่มีความ
แตกต่างกนัในทางสถิติ แต่พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลารอ
พบแพทยข์องกลุม่หลงัการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วย
วิกฤตเฉียบพลนัมีคา่เฉลีย่ เท่ากบั 1.40 นาที (SD 2.52) 
นอ้ยกว่ากลุม่ก่อนการพฒันาระบบการดแูลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลัน ที่มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 นาที (SD 4.93) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < .01 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ระยะเวลาอยู่ในหอ้งอบุตัเิหตฉุกุเฉิน และระยะเวลารอพบแพทยข์องกลุ่มก่อนและหลงัการพฒันา 
 

ระยะเวลา (หน่วยเป็นนาท)ี Mean SD 
Mean 
range 

Sum Of 
range 

Mann- Whitney 
U 

Z p 

ระยะเวลาอยู่ในหอ้งอุบัตเิหตุฉุกเฉิน 
        กลุม่ก่อนการพฒันา 
        กลุม่หลงัการพฒันา 

 
80.71 
70.92 

 
48.76 
36.96 

 
83.14 
73.86 

 
6485.00 
5761.00 

 
2680.00 

 

 
-1.284 

 
 

.162 
ระยะเวลารอพบแพทย ์
        กลุม่ก่อนการพฒันา 
        กลุม่หลงัการพฒันา 

 
4.01 
1.40 

 
4.93 
2.52 

 
110.04 
86.96 

 
10783.50 
8522.50 

 
3671.50 

 

 
-2.85 

 
 

< .01 

 
อภปิรายผล 
 อภิปรายผลการศึกษาการพัฒนาระบบการ
ดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัในหน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ ดงันี ้
 1. สถานการณแ์ละปัญหาการดแูลผูป่้วยวิกฤต
เฉียบพลนั ในหน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน พบว่า ปัญหาที่
พบในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลันตามหลักปัจจัย
น าเขา้ของระบบการดูแล ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบส าคญั
ที่ผสมผสาน และท างานรว่มกนั ไดด้งันี ้(1) ปัญหาดา้น
มาตรฐานการดูแล คือ แนวปฏิบัติไม่ชัดเจน เจา้หนา้ที่
ปฏิบัติไม่ เหมือนกัน ไม่ประเมินผู้ป่วยตามขั้นตอน 
ประเมินไม่ครบถว้น  ท าใหเ้กิดความลา่ชา้  (2) ปัญหาดา้น
บุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรส่วนมากที่ปฏิบัติ
หนา้ที่มีประสบการณใ์นการท างานนอ้ย และยงัไม่ผ่าน
การอบรมเฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้ป่วยใน
หน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน  (3) ปัญหาด้านการบริหาร
จดัการ แบบบนัทึกการพยาบาลเดิมมีความหลากหลาย
แบ่งตามกลุ่มอาการเจ็บป่วย มีความสับสนในการ
สื่อสารและประสานงานในทีมดแูล ขาดความสม ่าเสมอ
ในการนิเทศ ติดตาม ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามแนวทาง
ที่ก าหนด จากสถานการณก์ารเจ็บป่วยและปัญหาที่พบ
ในการดูแลที่มีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ ผู้วิจัยจึง

พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลันตาม
องคป์ระกอบส าคญัทัง้ 3 ดา้นไปพรอ้มกนักบัการศกึษานี ้
 2. การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่ วยวิกฤต
เฉี ยบพลัน  ในหน่ วย งานอุบัติ เห ตุฉุ ก เฉิ นค รั้งนี ้
ผูว้ิจัยพัฒนา 3 ดา้น ที่มีความส าคญัต่อระบบการดูแล
ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน ดงันี ้
(1) ดา้นมาตรฐานการดูแล พัฒนาโดย จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลันในหน่วยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารกัษ์ (2) ดา้น
บุคลากร พัฒนาโดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การดูแล
ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน การ
เขียนขอ้วินิจฉยั/บนัทึกทางการพยาบาล การปฏิบตัิตาม
แนวทางปฏิบัติ การดูแลผู้ป่ วยวิกฤตเฉียบพลันที่
พัฒนาขึน้ มีลกัษณะของการอบรมเป็นเชิงปฏิบัติการ 
โดยการจ าลองสถานการณ์ เสมือนจริงในการดูแล 
ถ่ายทอดความรูเ้ชิงเนือ้หา สาธิตวิธีการปฏิบัติ และฝึก
ทักษะการปฏิบัติ โดยเน้นสรา้งความเข้าใจในการน า
ความรูไ้ปใช้ และทักษะในการปฏิบัติ   (3) ด้านการ
บริหารจัดการ พัฒนาโดย จัดท าแบบบันทึกการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน โดยพัฒนาเป็นแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส ์สามารถบนัทึกขอ้มลูไดจ้ากคอมพิวเตอร ์
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แท็บเลต็ และสมารท์โฟน เพื่อใชเ้ป็นแบบบนัทกึการดแูล
ผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัทกุรายที่มารบับรกิารในหนว่ยงาน
อบุตัิเหตฉุกุเฉิน  และจดัตัง้ระบบทีมดแูลผูป่้วยวิกฤต 
 3. ผลลพัธข์องการพฒันาระบบการดแูลผูป่้วย
วิกฤตเฉียบพลนัในหน่วยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน โรงพยาบาล
สวรรค์ประชารักษ์ พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ลดลง แสดงให้เห็นว่าผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัไดร้บัการ
ดแูลที่ถูกตอ้ง รวดเร็วมากขึน้ เป็นการเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลันใน
หน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน เพราะการให้บริการใน
หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ให้ความส าคัญกับความ
เรง่ดว่น รวดเรว็ และถกูตอ้ง10 ซึง่ผลลพัธท์ี่ดีในการศกึษา
ครัง้นีเ้กิดจากเหตุผล ดังนี ้(1) ดา้นมาตรฐานการดูแล 
อธิบายได้จากแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ ้น ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันลดความหลากหลาย 
เป็นแนวทางช่วยในการตดัสินใจ ท าใหก้ารใหก้ารดูแล
ผูป่้วยได้ครอบคลุม ต่อเนื่อง มีมาตรฐาน ลดกิจกรรม
หรือขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น ลดโอกาสการเกิดขอ้ผิดพลาด 
ท าให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบของ
ลกุเท็นเบิรก์และคณะ11  ที่พบว่าแนวปฏิบัติทางคลินิก
จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์สามารถช่วยเพิ่มคณุภาพการ
ดูแล และบุคลากรส่วนใหญ่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” กับ
แนวทางปฏิบัติ การดูแลผู้ ป่ วยวิกฤติ เฉียบพลันที่
พฒันาขึน้  (2) ดา้นบคุลากร อธิบายไดจ้ากอบรมเชิงปฏิบตัิ 
การการดูแลผู้ป่วยวิกฤตเฉียบพลัน ในหน่วยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉิน การเขียนขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาล 
การเขียนบันทึกทางการพยาบาล และการใช้แนวทาง
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย ช่วยใหบุ้คลากรมีความรู ้ความ
เขา้ใจ และมีทักษะ ในการปฏิบัติการดูแลผูป่้วยวิกฤต

เฉียบพลนัเพิ่มขึน้ การฝึกอบรมช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพที่
เขา้รบัการอบรมปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูงในการดูแล
ผู้ป่วยได้ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพสามารถประเมิน
ผู้ป่วย จัดการกับปัญหาความต้องการ และอาการ
เปลี่ยนแปลงของผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็ว12 ผลการศึกษา
ครัง้นีส้อดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบของวรูแ์ละคณะ8 การปฏิบตัิการพยาบาลขัน้สงูใน
การดูแลผู้ป่ วยวิกฤตในหน่วยงานอุบัติ เหตุฉุกเฉิน
สามารถช่วยเพิ่มคุณภาพและค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการดแูล
ผูป่้วยได ้3) ดา้นการบริหารจดัการ  อธิบายไดจ้าก แบบ
บนัทกึการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัอิเลก็ทรอนิกส ์ช่วย
ใหผู้ป้ฏิบตัิการดแูลใหก้ารดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนัได้
ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเรว็มากยิ่งขึน้13   
 ดังนั้น การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลันในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล
สวรรค์ประชารกัษ์ครัง้นี  ้สามารถช่วยให้ผู้ป่วยวิกฤต
เฉียบพลนัไดร้บัการประเมิน และการดแูลรกัษาพยาบาล
ที่รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ท าให้ผู้ร ับบริการเข้าถึงบริการ
สขุภาพท่ีมีประสทิธิภาพและคณุภาพอยา่งรวดเรว็ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรมี
การส่งเสริมให้มีการน ากระบวนการพัฒนาระบบการ
ดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน
จากการวิจัยในครัง้นี ้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
ดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั ในหนว่ยงานอบุตัิเหตฉุกุเฉิน 
เนื่องจากการปฏิบตัิงานการดแูลผูป่้วยวิกฤตเฉียบพลนั
ถ้ามีแนวทางพัฒนาหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจะ
สามารถช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง รวดเร็ว อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพัฒนาต่อย่อดให้เหาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 
เพื่อเพิ่มคณุภาพการพยาบาลผูป่้วยฉกุเฉินอยา่งตอ่เนื่อง 
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