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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานี  ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินสมรรถนะการเรียนรูข้องนักศึกษาตามขั้นตอนการคิด         
เชิงออกแบบ ในรายวิชาประเด็นและการพฒันาวิชาชีพพยาบาล วิธีด าเนินการวิจยั คือ 1) จดัการเรียนการสอนรายวิชาประเด็น
และการพฒันาวิชาชีพทางการพยาบาลดว้ยการคิดเชิงออกแบบ 2) ประเมินสมรรถนะการเรียนรูข้องผูเ้รียน กลุ่มตวัอย่าง เป็น
นักศึกษาพยาบาล สถาบนัแห่งหนึ่ง จ านวน 108 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบประเมินสมรรถนะการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ยการท าความเขา้ใจปัญหา การก าหนดปัญหา การระดมความคิดแก้ปัญหา การสรา้งตน้แบบแก้ปัญหา และการ
ทดสอบตน้แบบ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะการเรียนรู้ตามขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบโดยรวม และแต่ละ
ขั้นตอนในระดับมากทุกขั้นตอน  (x ̄ = 3.89-3.96, SD = 0.58-0.67) โดยสมรรถนะการเรียนรูท้ี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอน    
การระดมความคิดแกปั้ญหา และ ขัน้ตอนการทดสอบตน้แบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก (x̄ = 3.96, SD = 0.67) สมรรถนะ
การเรียนรูท้ี่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ขัน้ตอนการก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาล (x ̄ = 3.88 และ SD = 0.63) เมื่อพิจารณา
สมรรถนะการเรียนรูใ้นแต่ละขั้นตอน พบว่า 1) ขั้นตอนการท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาล  ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สามารถท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาลจากการสัมภาษณ์  (x ̄ = 3.99, SD = 0.59) 2) ขั้นตอน        
การก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาล ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่หลากหลายได ้(x ̄ = 3.92, 
SD = 0.64) 3) ขัน้ตอนระดมความคิดหาแก้ปัญหาทางการพยาบาล ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การเคารพความคิดของผูอ้ื่น        

(x ̄ = 4.07, SD = 0.75) 4) ขัน้ตอนการสรา้งตน้แบบ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สามารถน าขอ้สรุปจากการระดมความคิดมาใช้
ในการแก้ปัญหา (x ̄ = 3.92, SD = 0.64) และ 5) ขั้นตอนการทดสอบตน้แบบ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถน าผลการ
ทดสอบมาปรบัปรุงแกไ้ขตน้แบบ  (x̄ =  3.99, SD = 0.69)    
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Abstract 

Design thinking is an active learning management approach aimed at enhancing learning competencies in 
the 21st century. This research aimed to assess the learning competencies of student s based on the design 
thinking process within the subject of nursing issues and professional development. The research methods 
included: 1) managing the teaching and learning of the course on nursing issues and professional development 
through design thinking, and 2) assessing the learning competencies of the students. The sample consisted of 108 
nursing students, and the research instrument used was an assessment form evaluating learning competencies in 
the five steps of design thinking: Empathize, Define,  Ideate, Prototype, and Test. Data analysis was conducted 
using descriptive statistics, including mean and standard deviation. 

The results of the study revealed that the students demonstrated high-level learning competencies in both 
the overall design thinking process and in each of the five steps (x ̄ = 3.89–3.96, SD = 0.58–0.67). The highest mean 
values for learning competencies were observed in the steps of brainstorming for problem-solving and testing (x ̄ = 
3.96, SD = 0.67). The step with the lowest mean value was the "Define" phase of the nursing problem (x ̄ = 3.89, SD 
= 0.63). Further examination of learning competencies in each individual step showed the following results: 1) In the 
Empathize step, the aspect with the highest mean was the ability to understand nursing issues through interviews 
(x ̄ = 3.99, SD = 0.59). 2) In the Define step, the aspect with the highest mean was the ability to summarize various 
nursing issues (x ̄ = 3.92, SD = 0.64). 3) In the Ideate step, the highest mean was found in the area of respecting 
others' ideas (x ̄ = 4.07, SD = 0.75). 4) In the Prototype step, the highest mean was the ability to apply conclusions 
from brainstorming to problem-solving (x ̄ = 3.92, SD = 0.64). 5) In the Test step, the highest mean was the ability to 
utilize test results for prototype improvement (x ̄ = 3.99, SD = 0.69). 
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บทน า 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็น
การน ากระบวนการคิดที่ ให้ความส าคัญกับบุคคล 
ประกอบกับการใชเ้ครื่องมือต่างๆ ที่เหมาะสมมาใชใ้น
การแก้ไขปัญหาและสรา้งสรรค์1 การคิดเชิงออกแบบ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน2  คือ 1) Empathize  เป็นการ
ท าความเขา้ใจต่อกลุ่มบุคคลเป้าหมาย เช่น ผูร้บับริการ 
วิธีการท าความเข้าใจบุคคลอื่นนั้น ประกอบดว้ยการ
สัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถาม การมีส่วนร่วม         
2) Define เป็นการน าข้อมูลที่ไดจ้ากขั้น Empathize      
มาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เลือกเฉพาะขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา ก าหนดใหช้ดัเจนว่าจรงิๆ แลว้ปัญหาที่เกิดขึน้
คืออะไร 3) Ideate เป็นการระดมความคิด สรา้งความคิด
ต่างๆ ใหเ้กิดขึน้ โดยเนน้การหาแนวคิดและแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาใหม้ากและหลากหลายที่สุด เพื่อตอบ
โจทยปั์ญหาที่เกิดขึน้ในขัน้ที่สอง 4) Prototype เป็นการ
สรา้งตน้แบบแบบการแกปั้ญหา เนื่องจากความคิดที่ได้
ในขั้นที่สามนั้นจะเป็นเพียงความคิด และอาจอยู่ใน
แผ่นกระดาษ ซึ่งไม่รูว้่ามีความเป็นไปไดห้รือไม่ ขัน้ตอน
นี ้คือการสรา้งผลิตภัณฑ์หรือแนวทางต้นแบบในการ
แกปั้ญหาที่เป็นรูปธรรม 5) Test เป็นการทดสอบตน้แบบ
ที่สรา้งขึน้ กับกลุ่มบุคคลเป้าหมาย เพื่อรับข้อแนะน า 
หรือ Feedback มาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงต่อไป 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ผูส้อนควร
มุ่งสอนเก่ียวกับกระบวนการแสวงหาความรู้  เพื่อให้
ผูเ้รียนมีความอยากที่จะเรียนรู ้เกิดการรูค้ิด การแกปั้ญหา 
การคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีอย่าง

สรา้งสรรค3์การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางการจดัการ

เรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ไดก้ับหลากหลายวิชา ท าให้

เกิดศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู ้ เพื่อพฒันา
ผู้เรียนให้พรอ้มเรียนรูส่ิ้งใหม่และมีความมั่นใจในการ
รบัมือกับสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต4  ส่ิงส าคญั
ในกระบวนการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที่ 21 คือ การสรา้ง
สมรรถนะดา้นต่างๆ ท่ีจ าเป็นแก่ผู้เรียนอย่างรอบดา้น 
การแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนั และสรา้งส่ิงแวดลอ้มที่เอือ้
ให้ผู้ เ รียนได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู ้ ทั้งนี ้
กระทรวงศึกษาธิการ5 ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญ            
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรียน 5 ด้าน ประกอบดว้ย           
1) ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 
3) ความสามารถในการแกปั้ญหา 4) ความสามารถใน
การใชท้กัษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

 

การคิดเชิงออกแบบเป็นแนวทางหนึ่งในการสรา้งเสริม
สมรรถนะที่ส  าคญัในศตวรรษที่ 21ใหก้ับนกัศึกษา เป็น
วิธีการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก หรือ Active Learning เป็น
การเตรียมความพรอ้มใหผู้เ้รียนไดม้ีความรู ้ความสามารถ
และสมรรถนะส าคญัส าหรบัการด าเนินชีวิต ช่วยเสรมิสรา้ง
ใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชใ้นการด ารงชวีิต พฒันาตนเอง 

สงัคม และประเทศชาติต่อไป6     
สมรรถนะการเรียนรู ้ หมายถึง คุณลักษณะ

และพฤติกรรมที่บ่งชีค้วามสามารถ ความช านาญในการ
ใชค้วามรู ้ความเขา้ใจและทักษะที่มีอยู่อย่างเชี่ยวชาญ 
รวมทัง้รูว้ิธีการท่ีจะท างานใหส้ าเรจ็7สมรรถนะการเรียนรู ้
ของผูเ้รียนมีความส าคญั สะทอ้นถึงการเรียนรูว้่าผูเ้รียน
ไดเ้รียนรูอ้ะไร มีความสามารถใดที่ไดจ้ากการเรียนรู ้การ
น าการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการเรียน การสอน จะ
ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการท า ความเข้าใจ
ปัญหาของกลุ่มบุคคลเป้าหมาย มีความสามารถก าหนด
ปัญหาให้ชัดเจน สามารถระดมความคิดหาแนวทาง
แก้ปัญหา สามารถสร้างต้นแบบการแก้ปัญหาและ
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ทดสอบตน้แบบได ้ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญที่จะน าไปสู่
การแกปั้ญหาไดต้รงประเด็น  ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชอ้ย่างเป็นระบบ สถาบนัการศึกษาพยาบาลแห่ง
หน่ึง เล็งเห็นความส าคญัของการน าการคิดเชิงออกแบบ
มาใชใ้นการเรียนการสอน ในรายวิชาประเด็นและการ
พฒันาวิชาชีพ เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู ้ความเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาทางการพยาบาล สามารถวิเคราะหแ์ละ
สังเคราะหแ์นวทางการแกปั้ญหา รวมทั้งสามารถสรา้ง
ตน้แบบ เพื่อการแกปั้ญหาและทดสอบตน้แบบได ้เมื่อ
สิน้สดุการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนประเมินสมรรถนะการ

เรียนรู ้ของตนเองที่ ได้จากการเรียนด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ ทัง้นีส้มรรถนะของผูเ้รียนจะเป็นขอ้มลูสะทอ้น
ให้ผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะการคิดแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบ น าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตและการท างานต่อไปได ้ 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อประเมินสมรรถนะการเรียนรูข้องนกัศกึษา
ตามขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ ในดา้นการท าความ
เข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหา การระดมความคิด
แกปั้ญหา การสรา้งตน้แบบและการทดสอบตน้แบบ

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล 

สถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ประเด็นและการพฒันาวิชาชีพ 108 คน 

2. ดา้นเนือ้หา เป็นการจัดการการเรียนการ
สอนด้วยกระบวนคิดเชิงออกแบบ และการประเมิน
สมรรถนะการเรียนรูข้องนักศึกษา 5 ขัน้ตอนของการคิด
เชิงออกแบบ 
วิธีด าเนินการวิจัย   
             เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Research)  

มีการด าเนินการ ดงันี ้
           1. จัดการเรียนรู ้ในรายวิชาประเด็นและการ
พฒันาวิชาชีพดว้ยการคิดเชิงออกแบบ ดงันี ้ 

สัปดาห์ที่  1-7  บรรยายแบบมีส่วนร่วมให้
นักศึกษาได้เรียนรู ้เ ก่ียวกับประเด็นและการพัฒนา
วิชาชีพ  การใชก้ระบวนคิดเชิงออกแบบ เพื่อการพฒันา
วิชาชีพ ในประเด็นการศึกษา การปฏิบัติการพยาบาล 
การวิจยัและนวตักรรม การประกอบอาชีพอิสระ และการ
บรหิารการพยาบาล 

สมรรถนะของผูเ้รียน 5 ขัน้ตอนตามการคิดเชงิ

ออกแบบ 

1. การท าความเขา้ใจปัญหา 

2. การก าหนดปัญหา 

3. การระดมความคิดแกปั้ญหา 

4. การสรา้งตน้แบบ 

5. การทดสอบตน้แบบ 

การจดัการเรียนการสอน 

ดว้ยการคดิเชิงออกแบบ   
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สัปดาห์ที่  8-14 นักศึกษาด าเนินการศึกษา
ประเด็นและการพฒันาวิชาชีพ จดัเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา การปฏิบัติการพยาบาล การวิจยั
และนวตักรรม การประกอบอาชีพอิสระ และการบริหาร
การพยาบาล  โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มให้
ค าแนะน า ดว้ยการน าการคิดเชิงออกแบบ มาประยุกตใ์ช้
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์เรียนรู ้จาก
สถานการณ์จริง  ให้สามารถท าความเข้าใจปัญหา
ทางการพยาบาล ก าหนดปัญหาที่ชดัเจน ระดมความคดิ
แกปั้ญหา สรา้งตน้แบบและทดสอบตน้แบบได ้จากการ
เรียนรูอ้ย่างเป็นระบบตามขัน้ตอนการคิดเชิงออกแบบ   

สัปดาห์ที่  15 นักศึกษาน าเสนอผลการศึกษา
ประเด็นปัญหาและการพฒันาวิชาชีพพยาบาล 

2. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบประเมินสมรรถนะ
การเรียนรูใ้นสปัดาห ์ที่ 16 เมื่อสิน้สดุการเรียนการสอน
โดยให้นักศึกษาประเมินสมรรถนะที่ได้จากการเรียนรู ้
ดว้ยการคิดเชงิออกแบบ 5 ขัน้ตอน คือ 1) การท าความเขา้ใจ
ปัญหา 2) การก าหนดปัญหาที่ชัดเจน 3) การระดม
ความคิดแก้ปัญหา 4) การสรา้งตน้แบบการแกปั้ญหา 
และ 5) การทดสอบตน้แบบเพื่อการปรบัปรุง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ประชากร คือ นักศึกษา สถาบันการศึกษา
พยาบาลแห่งหนึ่ง ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาประเด็นและ
การพฒันาวิชาชีพ จ านวน 108 คน ใชป้ระชากรเป็นกลุม่
ตวัอย่าง  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

แบบประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนตามการคิด
เชิงออกแบบ 5 ขัน้ตอน ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการเอกสาร
ที่ เก่ียวข้องกับกระบวนคิดเชิงออกแบบ สมรรถนะการ
เรียนรูแ้ละงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ลักษณะของเครื่องมือ
ศึกษาวิจัยเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5  ระดับ ดังนี ้ คะแนน 1-5 โดย 5 

หมายถึง สมรรถนะการเรียนรูใ้นระดบัมากที่สุด และ 1 
หมายถึง สมรรถนะการเรียนรูใ้นระดบันอ้ยที่สดุ แปลผล
สมรรถนะการเรียนรู ้ดงันี ้ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง 
นักศึกษามีสมรรถนะการเรียนรู ้ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการ
เรียนรู ้ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง 
นักศึกษามีสมรรถนะการเรียนรู ้ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการ
เรียนรูใ้นระดับนอ้ย และค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง 
นกัศกึษามีสมรรถนะการเรียนรูใ้นระดบันอ้ยที่สดุ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
           ตรวจสอบความเที่ ยงตรง เชิ ง เนื ้อหา  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
พิจารณาจากค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป และหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเชื่อมั่นของ Cronbach ทัง้ฉบบัเท่ากบั  0.89 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน 
ดงันี ้โดยขอความอนเุคราะหจ์ากสถาบนัการศกึษา ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษากลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการประสานกับนกัศึกษา
ตวัแทนชัน้เรียน ใหน้กัศกึษาตอบแบบสอบถามใน google 
form ไดร้บัคืน 108 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 10  
จริยธรรมการวิจัย 
            การวิจัยนีผ่้านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
เลขที่ COA. 2-045/2024 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูล
ด้วยตนเอง โดยแนะน าตัว ชี ้แจงรายละเอียดของ
โครงการ วัตถุประสงค์ การด า เนินการวิจัย  และ
ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจยั อธิบายใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ
ว่าการตอบแบบประเมินเป็นความสมัครใจ สามารถ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการหรือถอนตวัออกจากการเขา้
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ร่วมโครงการได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ 
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะเก็บเป็นความลับ น าเสนอ
ผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ เมื่อกลุ่มตวัอย่างยินดีเขา้
รว่มโครงการจึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มูล

ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติรอ้ยละ ในการวิเคราะหข์อ้มลูส่วน
บุคคล  ใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการ
วิเคราะหส์มรรถนะการเรียนรู ้

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสมรรถนะการเรียนรูข้อง

นกัศกึษาจากการเรียนรูด้ว้ยการคิดเชิงออกแบบรายวิชา
ประเด็นและการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล น าเสนอ
ขอ้มลู ดงันี ้ 
            1. สมรรถนะการเรียนรูต้ามขั้นตอนการคิดเชิง
ออกแบบโดยรวม และ สมรรถนะการเรียนรุ ้5 ขั้นตอน 
พบว่าสมรรถนะการเรียนรูข้องกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและ
ทุกขัน้ตอนอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.89-3.96 และ S.D.= 
0.58 - 0.67)  โดยสมรรถนะการเรียนรู ้ขั้นตอนที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สมรรถนะการเรียนรู ้ในการระดม
ความคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหา และ สมรรถนะ
การเรียนรูใ้นขั้นตอน การทดสอบต้นแบบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากันในระดับมาก (x ̄ = 3.96 และ S.D.=0.67) และ 
ขั้นตอนที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สมรรถนะการเรียนรูก้าร
ก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาล (x ̄ =3.89 และ 
SD = 0.63)   
             2. สมรรถนะการเรียนรูข้องนกัศกึษาจาก    การ
เรียนรูใ้นแต่ละขัน้ตอน  

  1) ขั้นตอนการท าความเขา้ใจประเด็นปัญหา
ทางการพยาบาล  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีค่า เฉล่ีย
สมรรถนะการเรียนรู ้ ในขั้นตอนการท าความเข้าใจ

ประเด็นปัญหาทางการพยาบาลโดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับมาก (x ̄ = 3.87–3.99 และ S.D.=0.56–0.59) 
โดยที่สมรรถนะการเรียนรูใ้นดา้นการท าความเข้าใจ
ประเด็นปัญหาทางการพยาบาลจากการสัมภาษณ์        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ =3.99 และ SD= 0.59) ในขณะ        
ที่สมรรถนะดา้นการท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทาง 
การพยาบาลจากการใช้แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สดุ (x̄ =3.87 และ SD=0.58) 
             2) ขั้นตอนก าหนดประเด็นปัญหาทาง    การ
พยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสมรรถนะการ
เรียนรู ้ ในการก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาล
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ (x ̄ =3.85–
3.92 และ S.D.=0.56-0.70) โดยที่สมรรถนะดา้นการ
สรุปประเด็นปัญหาที่หลากหลายมีค่าเฉล่ียสูงสุด           
(x ̄ =3.92 และ S.D.=064) ในขณะที่สมรรถนะด้าน    
การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทางการพยาบาลมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยที่สดุ (x̄ =3.85 และ S.D.= 0.70) 
             3) ขั้นตอนระดมความคิดแก้ปัญหาทางการ
พยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสมรรถนะการ
เรียนรูใ้นการระดมความคิดแก้ปัญหาทางการพยาบาล
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก (x ̄ =3.9 –4.07 
และ S.D.=0.60-0.75) โดยที่สมรรถนะดา้นการเคารพ
ความคิดของผูอ้ื่นมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ =4.07 และ SD= 
0.75) ในขณะที่สมรรถนะดา้นการแสดงความคิดเห็นใน
การแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สดุ เท่ากบัสมรรถนะดา้น
การสรุปแนวทางแก้ปัญหาเพื่อน าไปสรา้งตน้แบบ (x ̄ 
=3.91และ SD=0.60 และ x ̄ =3.91และ SD= 0.64 
ตามล าดบั)   

4) ขั้นตอนการสร้างต้นแบบการแก้ปัญหา
ทางการพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียสมรรถนะ
การเรียนรูใ้นการสรา้งตน้แบบโดยรวมและรายดา้นอยู่
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ในระดบัมาก (x̄ = 3.89 – 3.92 และ SD = 0.64 – 0.67) 
โดยที่สมรรถนะดา้นการน าขอ้สรุปจากการระดมสมอง
มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.92 และ 
SD = 0.64) ในขณะท่ีสมรรถนะดา้นการใหข้อ้เสนอแนะ
ต่อตน้แบบที่พัฒนาขึน้มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด  (x ̄ = 3.89 
และ SD = 0.67) 

 5) ขัน้ตอนการทดสอบตน้แบบ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสมรรถนะการเรียนรู ้ในการ
ทดสอบตน้แบบ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (x̄ 
= 3.92–3.99 และ S.D.= 0.66–0.68)โดยที่สมรรถนะ
ดา้นการน าผลการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขตน้แบบมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.99 และ SD = 0.69) ในขณะที่
สมรรถนะดา้นการทดสอบตน้แบบมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด    
(x̄ = 3.92 และ SD = 0.66 ) ดงัตาราง 1

   
ตาราง 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะการเรียนรูข้องนกัศกึษาดว้ยการคิดเชงิออกแบบ (n = 108)  

สมรรถนะการเรียนรู้ x ̄    S.D. แปลผล  

1. การท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาล 3.93 0.58 ระดบัมาก 
 1.1 การท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาลจากแบบสอบถาม 3.87 0.58 ระดบัมาก 
 1.2 การท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาลจากการสมัภาษณ ์ 3.99 0.59 ระดบัมาก 
 1.3 การท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการพยาบาลจากเอกสาร 3.93 0.56 ระดบัมาก 
2. การก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาล  3.87 0.63 ระดบัมาก 
 2.1 การวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทางการพยาบาล 3.85 0.70 ระดบัมาก 
 2.2 การสรุปประเด็นปัญหาที่หลากหลาย 3.92 0.64 ระดบัมาก 
 2.3 การก าหนดปัญหาทางการพยาบาล 3.89 0.56 ระดบัมาก 
3. การระดมความคิดแกปั้ญหาทางการพยาบาล   3.96 0.67 ระดบัมาก 
 3.1 การแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหา 3.91 0.60 ระดบัมาก 
 3.2  การยอมรบัความคิดที่หลากหลายจากการระดมความคิด 3.95 0.68 ระดบัมาก 
 3.3  การสรุปแนวทางแกปั้ญหาเพื่อน าไปสรา้งตน้แบบ 3.91 0.64 ระดบัมาก 
 3.4  การเคารพความคิดของผูอ่ื้น 4.07 0.75 ระดบัมาก 
4. การสรา้งตน้แบบการแกปั้ญหาทางวิชาชีพ 3.91 0.66 ระดบัมาก 
 4.1การน าขอ้สรุปจากการระดมความคิดมาในการแกไ้ขปัญหาทางวิชาชีพ 3.92 0.64 ระดบัมาก 
 4.2 การใหข้อ้เสนอแนะต่อผลงาน/ตน้แบบที่พฒันาขึน้ได ้ 3.89 0.67 ระดบัมาก 
5. การทดสอบตน้แบบ   3.96 0.68 ระดบัมาก 
 5.1 การทดสอบ/ประเมินตน้แบบแนวทางการพฒันาวิชาชีพ  3.92 0.66 ระดบัมาก 
 5.2 การน าผลการทดสอบ/ประเมินมาปรบัปรุงแกไ้ขตน้แบบ  3.99 0.69 ระดบัมาก 

สมรรถนะการเรียนรู้ด้วยกระบวนคิดเชิงออกแบบโดยรวม 3.93 0.64 ระดับมาก 
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2. ความคิดเห็นของนักศึกษา เก่ียวกับการ
เรียนรูด้ว้ยกระบวนคิดเชิงออกแบบในรายวิชาประเด็น
ปัญหาและการพัฒนาวิชาชีพ และ การน าไปใชป้ระโยชน ์
ดงันี ้ 
             2.1 ส่ิงที่ได้เรียนรูจ้ากการคิดเชิงออกแบบใน
รายวิชาประเด็นปัญหาและการพฒันาวิชาชีพ 

 1) ท าให้มีการท างานเป็นแบบแผน คิด
เป็นกระบวนการ เป็นระบบ 

 2) ได้ฝึกการระดมคิดแก้ปัญหา คิดเป็น
ขัน้ตอน แกปั้ญหาไดถ้กูจดุ มีวิธีการแกปั้ญหาหลายวิธี  

 3) เป็นการเรียนรูท้ี่น าไปใชไ้ดจ้รงิ 
 4) ไดเ้รียนรู ้วิธีแกปั้ญหาใหม่ๆ ไดต้รงจุด 

มีแผนส ารองในการแกปั้ญหา 
 5) มองเห็นวิ ธีการใหม่ๆ ในการพัฒนา

นวตักรรม  
 6) ท าใหม้องปัญหาอย่างรอบคอบ หลาย

แง่มมุ 
 7) การคิดเชิงออกแบบเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาวิชาชีพพยาบาล 
 8) ฝึกความคิดสรา้งสรรค ์ฝึกกระบวน การ

คิด การแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นล าดับ
ขัน้ตอน 

 9) ฝึกการ เข้าใจผู้อื่ น  ผู้ รับบริการ ใน
มมุมองของผูร้บับรกิาร 

10)สรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ดีจากการฝึก
ท างานเป็นระบบ 

2.2 การน าไปใชป้ระโยชน ์
                  1) สามา รถน า ไ ป ใ ช้ ใ นก า ร ว า ง แผน
แกปั้ญหาอื่นๆ ในชีวิตประจ าวนั ทัง้การเรียน การท างาน 
การพฒันารูปแบบใหม่ๆ ในหน่วยงานที่ตวัเองปฏิบตัิให้

มีคุณภาพยิ่งขึน้ สรา้งการเรียนรูท้ี่ต่อเนื่อง ถึงแมจ้บการ
เรียนแลว้  
                  2) จะน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไปใช้
ในการท างาน  เพื่อให้มีการคิดอย่างมีหลักการและมี
ความคิดสรา้งสรรคม์ากขึน้ 
              3) จะน าแนวคิดนีใ้ชใ้นการพฒันาตนเอง การ
ท าธุรกิจส่วนตวั พฒันาอาชีพต่อไป  
              4) ใช้ในการเรียนวิชาอื่นๆ แบบสร้างสรรค์
ต่อไป 
              5)  น าไปใชใ้นการปรบัปรุงการบรกิารผูป่้วย ใช้
กระบวนการ Design Thinking เพื่อพัฒนาวิธีการดูแล
ผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น การออกแบบโปรแกรมการ
ฟ้ืนฟู เฉพาะบุคคล หรือการปรับปรุงขั้นตอนการ
ใหบ้รกิารใหร้าบรื่นและลดความเครียดของผูป่้วย 
อภปิรายผล 

1. จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู  พบว่านกัศกึษา
ประเมินตนเองว่ามีสมรรถนะการเรียนรูจ้ากการคิดเชิง
ออกแบบโดยรวมและทุกขัน้ตอนในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็น
ผลจากการจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนดใหน้กัศกึษาได้
ฝึกปฏิบัติเรียนรูเ้ป็นทีมในทุกขั้นตอนของการคิดเชิง
ออกแบบ  ตั้งแต่ขั้นตอนการท าเข้าใจปัญหา เริ่มจาก
การศึกษาสถานการณปั์ญหาทางการพยาบาลจากการ
วิเคราะหเ์อกสาร  การศึกษาปัญหาทางการพยาบาล
จากผู้ที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายดว้ยการสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถาม และการสงัเกตในสถานที่จริง  จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นปัญหาที่ชัดเจน ร่วมกันหา   
แนวทางการแก้ปัญหาจากการระดมความคิดในทีม      
น าความคิดมาสรา้งเป็นตน้แบบของการแกปั้ญหาและมี
การทดสอบตน้แบบกับผูท้ี่เก่ียวข้อง ท าใหน้ักศึกษาได้
เรียนรูด้ว้ยตนเองและเรียนรูจ้ากเพื่อนรว่มทีม  เป็นผลให้
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นักศึกษาประเมินตนเองว่ามีสมรรถนะการเรียนรู ้ใน
ระดับมากทุกขั้นตอน  ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับ
งานวิจยัของจนัทรา  แซ่ล่ิว8  และ นฤมล มีมขุ9   ที่จดัการ
เรียนการสอนดว้ยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ พบว่า
ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดสรา้งสรรค ์การแกปั้ญหา
ในระดับดี ทั้งนีก้ารจัดการเรียนการสอนโดยน าการคิด
เชิงออกแบบมาประยุกตใ์หผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเอง
จากสถานการณ์จริงเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น า
ความรู ้ทักษะที่มีอยู่มาใชใ้นการแกปั้ญหาตามขัน้ตอน
ใหไ้ดผ้ลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม กระบวนการเหล่านีน้  าไปสู่
การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน7  

2. จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู  พบว่านกัศกึษา
ประเมินตนเองในด้านความสามารถในการก าหนด
ประเด็นปัญหาทางการพยาบาลนอ้ยที่สดุ เมื่อพิจารณา
สมรรถนะรายด้านพบว่า  ด้านการวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาทางการพยาบาล มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสมรรถนะย่อย
อื่น ๆ  ทัง้นีค้วามสามารถดา้นการวิเคราะห ์เป็นทกัษะที่
ส  าคญัในการแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น ตอ้งมีความสามารถ
ในการสงัเกตและวิเคราะหข์อ้มูลอย่างเป็นระบบ แจกแจง
องค์ประกอบต่างๆ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และหา
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่แจกแจงนัน้  ทกัษะการวิเคราะห ์
(Analysis) จดัว่าเป็นทกัษะการเรียนรูข้ัน้สงู การมีทกัษะ
การคิดวิเคราะหท์ี่ดีจะช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นใน   
การตัดสินใจ น าไปสู่ความสามารถในการสังเคราะห์  
เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาทางการพยาบาลไดต้่อไป
ตามแนวคิด Bloom’s Taxonomy10  ดว้ยเหตนุีส้มรรถนะ
ในการก าหนดปัญหาของนกัศกึษาจึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า
ผลการประเมินสมรรถนะอื่น  ผลการวิจยัที่ไดน้ีส้อดคลอ้ง 
กับงานวิจยัของจนัทรา  แซ่ล่ิว8   ที่จดัการเรียนรูแ้บบเชิงรุก 
(Active Learning)  ใหก้ับนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ในรายวิชา
การพฒันาทกัษะการคิดส าหรบัเด็กปฐมวยั คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  พบว่าผูเ้รียนมีค่าเฉล่ีย
ทักษะการคิดสรา้งสรรค ์(Creative Skills) และทักษะ
การคิดแกปั้ญหา (Problem  Solving Skills) นอ้ยกว่า
ทักษะการท างานร่วมกัน  ทักษะการส่ือสารและทักษะ
ดา้นส่ือเทคโนโลยี และสารสนเทศ     
              3. ผลการวิจัย ในประเด็นการสรา้งตน้แบบ 

(Prototype) ซึ่งเป็นขัน้ตอนของการสรา้งส่ิงใหม่  พบว่า

นักศึกษาประเมินตนเองว่ามีความสามารถในสรา้ง

ตน้แบบไดใ้นระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

นฤมล มีมขุ9  ที่พบว่า ผลการสรา้งนวตักรรมของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายที่เรียนดว้ยการเรียนการสอน

แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ

ร่วมกับการเขียนโปรแกรมเชิงจินตภาพอยู่ในระดับดี  

ทัง้นีก้ารคิดเชิงออกแบบเป็นการผสมผสานระหว่างการ

จัดการเรียนรู ้ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นเครื่องมือ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิดแกปั้ญหา สรา้งส่ิงใหม่ได้

อย่างเป็นระบบดว้ยความคิดสรา้งสรรค์11 

4. งานวิจัยนี ้พบว่า นักศึกษาไดส้ะท้อนคิด 
ส่ิงที่ได้เรียนรูจ้ากการเรียนและน าขั้นตอนการคิดเชิง
ออกแบบไปปฏิบตัิในการท าความเขา้ใจประเด็นปัญหา
ทางวิชาชีพและการระดมความคิดหาแนวทางพัฒนา
ร่วมกัน ว่าเป็นส่ิงที่นกัศึกษาสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ต่อไปไดใ้นชีวิตประจ าวนั  และการท างานดว้ยความคิด
อย่างเป็นระบบ ท าใหส้ามารถน าไปสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ  
ได ้ส่ิงที่นกัศกึษาไดส้ะทอ้นนี ้ แสดงถึงการน าการคิดเชิง
ออกแบบ ไปใช้อย่างต่อเนื่องส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การศึกษาที่ผู้เรียนเริ่มต้นเรียนรูส่ิ้งใหม่ๆ ด้วยตัวเอง 
(Self - Initiated Study) เป็นการพัฒนาบุคคล โดยไม่
ขึน้กับคุณวุฒิการศึกษาและอายุ ทุกคนสามารถเรียนรู ้
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ไดไ้ม่มีที่สิน้สดุ เป็นบคุคลที่มี Growth Mindset  พรอ้มที่
จะเรียนรูแ้ละปรบัตวัในทกุสถานการณ์12 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
 สถานศกึษาทกุระดบัสามารถน าผลการวิจยัไป
ใช้เป็นแนวทางในจัดการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะที่ส  าคัญในศตวรรษที่  21 ให้
ผูเ้รียนไดน้ าความรู ้และทกัษะดา้นต่างๆ มาฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นสมรรถนะการเรียนรูท้ี่น าไปปรับใช้ใน  
การด าเนินชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่าง
มีคณุภาพ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

1. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะดา้นการคิดวิเคราะห ์ 

ทั้งในดา้นการเรียนการสอนตามรายวิชาที่ก าหนด และ
การจดัเป็นกิจกรรมเสริมหลกัสตูร เพื่อให้มีสมรรถนะใน
การแก้ปัญหาที่ดี  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานหรือการด ารงชีวิตประจ าวนัได ้ 

2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกับผลการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้การคิดเชิงออกแบบในรายวิชาต่างๆ     
ต่อสมรรถนะการเรียนรูท้ี่ส  าคญัอื่นๆ ในศตวรรษที่ 21 
กิตติกรรมประกาศ   
 ขอขอบคุณวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ที่สนบัสนุนงบประมาณ
และการท าวิจยัครัง้นี ้
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