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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาชีพพยาบาลในการบริหารจัดการสถานดูแลผู้สูงอายุใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้กรอบแนวคิดการระดมสรรพก าลงัในภาวะฉกุเฉิน 4 S ตาม
ข้อเสนอแนะของศนูย์ควบคมุและป้องกนัโรคสหรัฐอเมริกา (CDC) ได้แก่ การจดัการพืน้ที่ (space) บคุลากร (staff) วสัดอุปุกรณ์ 
(supplies) และระบบ (system) ใน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมความพร้อม ระยะเตรียมเผชิญการระบาด และระยะฟืน้ฟสูู่ภาวะ
ปกติ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการสนทนากลุ่มผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เชี่ยวชาญที่คดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
7  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนือ้หา  
 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลผู้ด าเนินการสถานดูแลผู้สงูอายุได้ใช้ภาวะผู้น าที่บ่งชีถ้ึงการมีวิสยัทศัน์ ความมุ่งมัน่แก้ไข
ปัญหา การตดัสินใจทางคลินิก การสัง่การ การวางแผนทรัพยากร การฝึกอบรม การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ การบริหารเครือข่าย
ความร่วมมือ และการสร้างความตระหนักในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และการบริหารจัดการการแพร่ระบาด มีการบริหารจัดการ
ครอบคลมุด้านการจดัการพืน้ที่ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ และระบบทัง้ 3 ระยะ  
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, การบริหารจดัการ, โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 
 This research aimed to study nursing professional leadership management in Aged Care Facilities (ACF) 
during the coronavirus 2019 pandemic using the 4S emergency mobilization conceptual framework recommended 
by The United States Centers for Disease Control and Prevention (CDC): space, staff, supplies and system in 3 
phases:  preparation, response, and recovery phase.  Data were collected using online group discussion method. 
The sample consisted of 7 experts, who were purposively selected. The research tool consisted of a general 
information questionnaire and a structured interview. Data were analyzed using content analysis.  

The results showed that the nurse managers in ACF applied leadership indicating vision, commitment to 
problem solving, clinical decision-making, directing, resource planning, training, public relations, communication, 
network collaboration, awareness of receiving information, and management of the pandemic. The management contained 
space management, staff, supplies, and systems in the 3 phases. 
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บทน า 
ประเทศไทยเป็นสงัคมสงูอายุระดบัสมบูรณ์

เมื่อ พ. ศ. 2564 และจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ
ร ะดับสุดยอดใน  พ .  ศ .  25741 ผู้ สู ง อายุ มี ก าร
เปล่ียนแปลงด้านร่างกายและจิตใจตามกระบวนการ
สูงอายุ (Aging process) ส่งผลให้ผู้ สูงอายุมีความ
เปราะบาง มีโรคประจ าตวั และมีความเส่ียงต่อการตดิ
เชือ้ได้ง่าย นอกจากนี  ้โครงสร้างของประชากรที่
เปล่ียนแปลงไป และลกัษณะครอบครัวที่เป็นลกัษณะ
ครอบครัวเดี่ยวมากขึน้ อีกทัง้เศรษฐกิจที่มีการแข่งขนั
สงู ท าให้ผู้สงูอายไุด้รับการดแูลจากบุตรหลานน้อยลง 
อนึ่ง ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ (2561)2  พบว่า สถานดูแลผู้ สูงอายุของ
ประเทศไทยมีจ านวนมากถึ ง 800 ราย แบ่งเป็น
ประเภทนิติบคุคล จ านวน 273 ราย หรือร้อยละ 34.13 
และประเภทบุคคลธรรมดา จ านวน 527 ราย หรือ  
ร้อยละ 65.88 อีกทัง้ยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง และใน
พ.ศ. 2564 สถานดูแลผู้ สูงอายุประเภทนิติบุคคล
เพิ่มขึน้เป็น 493 ราย ดงันัน้ สถานดแูลผู้สงูอายจุึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งของการดูแลผู้สูงอายุ เมื่อเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-
19) ซึง่เป็นโรคติดเชือ้อบุตัิใหม่ (Emerging Infectious 
Diseases) ทีม่ีการแพร่ระบาดใหญ่ทัว่โลกอย่าง ท าให้
ผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนและในสถานดูแลผู้สูงอายุเกิด
การติดเชือ้ บางคนมีอาการรุนแรงเสียชีวิต สถานดูแล
ผู้สงูอายุหลายแห่งต้องหยุดกิจการ ประกอบกับสถาน
ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ มี ลั ก ษ ณ ะ ก า ร บ ริ ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ3ซึ่ง
แตกต่างจากสถานพยาบาล จึงมี ข้อจ ากัดด้าน
อุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยเฉพาะชุดตรวจ Antigen 
Test Kit (ATK) อปุกรณ์การให้ออกซิเจน วคัซีน รวมทัง้
บุคลากร นอกจากนี  ้พระราชบัญญัติดังกล่าวได้
ก าหนดคุณสมบตัิผู้ด าเนินการไว้ว่า ผู้ด าเนินการต้อง
เป็นผู้ที่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีที่ต้องผ่าน 

 
การอบรมหลกัสตูรผู้ด าเนินการการดูแลผู้สงูอายุหรือ  
ผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง จากโรงเรียนหรือสถาบัน   
ที่ได้ผ่านการรับรองหลักสูตรกลางโดยกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ(สบส) และผ่านการทดสอบประเมิน
ความรู้ความสามารถของผู้ ด าเนินการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ยกเว้น ผู้ ที่จบการศึกษา
หลกัสตูรด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพที่เป็นหลกัสตูรด้าน
การบริการเพื่อสุขภาพ ได้แก่ หลักสูตรแพทยศาสตร์ 
พยาบาลศาสตร์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ชัน้สงู สาธารณสขุศาสตร์ กายภาพบ าบดั การแพทย์
แผนไทย  การแพทย์แผนไทยประยุกต์ การแพทย์   
แผนจีน  กิจกรรมบ าบดั จิตวิทยา  และเภสชัศาสตร์  ที่
ไม่ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ ด าเนินการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 130 ชั่วโมง แต่ต้องผ่าน
การทดสอบประเมินความ รู้ความสามารถของ
ผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากผู้ ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาอื่นท่ีผ่านการอบรมและผ่านการทดสอบประเมิน
ความรู้ความสามารถแล้วนัน้  อาจมี ทักษะการ
ตัดสินใจทางคลินิกและทางสาธารณสุขที่ไม่เพียงพอ
ต่อการแก้ปัญหาในการดูแลผู้ สูงอายุที่ซับ ซ้อน 
โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่
รุนแรง นอกจากนี ้ความไม่ชดัเจนในการเข้ามาก ากบั
ดูแลและให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ สถานดูแล
ผู้สูงอายุจึงต้องประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพื่อขอ
ความช่วยเหลือ เช่น มลูนิธิ และองค์กรไม่หวงัผลก าไร
ต่างๆ รวมทัง้ศนูย์บริการสาธารณสขุกรุงเทพมหานคร 
เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ด าเนินการจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญั
ในการบริหารจดัการการแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ
สถานดูแลผู้สงูอายุ อนึ่ง โรคโควิด-19 เป็นโรคติดเชือ้
ไวรัสอุบัติใหม่และมีโอกาสอุบัติซ า้ (Emerging and 
Re- emerging Infectious Disease)  ดั ง นั ้น  ศู น ย์
ควบคมุป้องกนัโรคสหรัฐอเมริกา (Center of Disease 
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Control: CDC)4 จึงได้เสนอแนวทางการระดมสรรพ
ก าลัง(Surge capacity) ในภาวะฉุกเฉินในรูปแบบ
ของ  “4 S”  ไ ด้ แก่  Space, Staff, Supplies, และ 
System ซึ่งหมายถึงการจัดการพืน้ที่ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ และการจัดการระบบ ซึ่งในขณะการแพร่
ระบาดที่เป็นวิกฤตและท่ามกลางข้อมลูที่มากมายและ
ความสับสนไม่แน่นอน ผู้ ด าเนินการจ าเป็นต้องใช้
ภาวะผู้ น าอย่างเต็มศักยภาพเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤต 
ดั งที่  Houston, (2008) 5 ก ล่ าวว่ า  ผู้ น าทางการ
พยาบาลในปี ค.ศ. 2020 ต้องมีสมรรถนะที่ส าคัญ      
8 สมรรถนะ คือ การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการตัดสินใจ         
ที่เชี่ยวชาญ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งคุณภาพ
และความปลอดภยัในการดูแล การสร้างโอกาสการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การท างานประสาน
ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม การรักษาสมดุล
ของภาวะผู้น ากับความคาดหวังในการท างาน และ
การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ที่
สับสน โดยเฉพาะภาวะผู้น าในภาวะวิกฤตโควิด-19    
ที่ Moore, C. (2020)6 ได้กล่าวว่า สมรรถนะที่จ าเป็น 
3 ประการของผู้น าพยาบาลในในช่วงวิกฤตโควิด-19 
ประกอบด้วย การส่ือสารที่สร้างสรรในภาวะวิกฤต 
การมีวิสยัทศัน์และค่านิยมที่ชดัเจน รวมทัง้การเข้าถึง
และเข้าใจบุคลากรและผู้ รับบริการ ตลอดจนการมี
สมัพนัธภาพและความห่วงใยใส่ใจทีมบคุลากร  

ในการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาภาวะ
ผู้ น าในการบริหารจัดการสถานดูแลผู้ สูงอายุใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของ
ผู้ ด าเนินการที่ เป็นพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้กรอบ
แนวคิดการระดมสรรพก าลงัในภาวะฉุกเฉิน 4 S ตาม
ข้อเสนอแนะของศนูย์ควบคมุป้องกนัโรคสหรัฐอเมริกา
(CDC) เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาวะผู้น าในสถานการณ์ฉุกเฉินส าหรับผู้ด าเนินการ
สถานดแูลผู้สงูอาย ุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาชีพพยาบาล

ในการบริหารจัดการสถานดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

2.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการแพร่
ระบาดในสถานดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  

 
วัสดุและวิธีการ  
 การวิจัยครัง้นี  ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ     
โดยใช้กระบวนการถอดบทเรียนที่ประยุกต์มาจาก      
A Guide to Capturing Lessons Learned ผู้ วิ จั ย
ด าเนินได้ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน - 
ตลุาคม พ.ศ. 2565  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัง้นี  ้การกลุ่มตัวอย่างเป็นการ
คดัเลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling) โดยเป็น
ผู้ เชี่ยวชาญที่เป็นพยาบาลผู้ ด าเนินการสถานดูแล
ผู้ สูงอายุขนาดใหญ่ 40 เตียงขึน้ไปและมีการแพร่
ระบาดของ โรคโควิด -19 สายพันธุ์ เ ดลตา  ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน จากสถานดูแล
ผู้สงูอาย ุจ านวน 7 แห่ง และยินดีเข้าร่วมการวิจยั 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบสัมภาษณ์แบบ     
มี โครงสร้าง  (Structured interview)  เ ป็นค าถาม
ปลายเปิดทีก่ าหนดให้เป็นแนวค าถามเร่ิมต้น            ที่
สามารถปรับ-เปล่ียนให้สอดคล้องกับผู้ เชี่ยวชาญ 
สถานการณ์เฉพาะหน้า หรือเพิ่มเติมตามประเด็น 
(Follow-up question)  โดยเ น้นใ ห้ผู้ เ ชี่ ยวชาญได้
ถ่ายทอดประสบการณ์ กระบวนการท างาน ปัจจัย
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สนับสนุน ปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานการบริหารจดัการ โดยใช้กระบวนการ
ถอดบทเ รียน  ซึ่ งประยุกต์ มาจาก  A Guide to 
Capturing Lessons Learned ดงันี ้
 1.  ขัน้ เต รียมพร้อมในการถอดบทเรียน 
(Define the Project) โดยการเตรียมพร้อมนกัวิจยั ให้
เข้าใจตรงกัน พร้อมทัง้พฒันาทกัษะที่จะใช้ในการเก็บ
ข้อมลู  

2. ขัน้เก็บรวบรวมข้อมลู (Collect) เป็นการ
ใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูลรวบรวมที่หลากหลาย 
ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ร่วมกับการ
สงัเกต  

3. ขัน้การตรวจสอบและสังเคราะห์ข้อมูล 
(Verify and Synthesize) เพื่อเป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความครอบคลุม และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเ ส้า 
(Triangulation) จดักลุ่มข้อมลูตามประเด็นของกรอบ
แนวคิดที่ก าหนดไว้ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์เชิงเนือ้หา  

4. ขัน้การจัดเก็บข้อมูล (Store) ข้อมูลจาก
การวิจยั โดยค านึงถึงความลบัของข้อมลู  

5. ขัน้เผยแพร่ผลการถอดบทเรียน (Disseminate)  

  
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง     
มีขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ 
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง เ ป็นกรอบในการสร้าง
เคร่ืองมือ  

2. วิเคราะห์ผลการศึกษา แล้วออกแบบใน
การสร้างแบบสมัภาษณ์ถอดบทเรียนเพื่อการสนทนา
กลุ่ม และเพื่อการเก็บเก็บข้อมลู  

3. วิเคราะห์ วิพากษ์ และปรับปรุงโดยทีม
ผู้ วิจัย และส่งให้กับผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อสอบทานความ

เข้าใจ และปรับปรุงก่อนใช้เป็นแนวทางการอภิปราย
สนทนากลุ่ม  
 
เคร่ืองมือในการวิจัย  
 เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป และแบบสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง 

1.  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป  เ ป็ น
แบบสอบถามชนิดเติมค า จ านวน 5 ข้อ ซึง่เป็นค าถาม
เก่ียวกับ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การประกอบกิจสถานดูแลผู้ สูงอายุ 
ขนาดของสถานดแูลผู้สงูอาย ุ 

2. แบบสัมภาษณ์ภาวะผู้ น าทางวิชาชีพ
พยาบาลในการบริหารจัดการสถานดูแลผู้ สูงอายุใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส        
โคโรนา 20 19 ประกอบด้วยประเด็นสมัภาษณ์ ดงันี ้

    2.1 ระยะเตรียมความพร้อม  
 1.  ใ น ระยะ เต รียมความพ ร้อม 

ผู้ด าเนินการมีบทบาทอย่างไร  
2.  การบริหารจัดการเพื่อ เตรียม

ความพร้อมด้านพืน้ที่  บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบการจดัการก่อนการระบาดใหญ่เป็นอย่างไร  

 3.  ภาวะผู้น าที่ส าคญัในระยะเตรียม
ความพร้อมได้แก่ด้านใดบ้าง อย่างไร 

 2.2 ระยะเผชิญการระบาด 
1. การบริหารจดัการระยะเผชิญการ

ระบาดทัง้ด้านพืน้ที่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และระบบ 
มีนการจดัการอย่างไร  

2. อุปสรรคในการบริหารจดัการเป็น
อย่างไร บริหารจดัการและแก้ไขอย่างไร  

3. เมื่อผู้สงูอายหุรือบคุลากรเกิดการ
ติดเชือ้ มีขัน้ตอนการบริหารจดัการอย่างไร 
 4. การให้ฝึกอบรมให้ความรู้ การ  
คดักรอง การแยกพืน้ที่ การกักตวั การประเมินอาการ
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การดูแล การส่งต่อเพื่อการรักษา มีการด าเนินการ
อย่างไร 

5. การควบคุมความรุนแรงของการ
ระบาด มีการด าเนินการอย่างไร 

6. การดูแลสวัสดิการ การสร้างขวัญ
ก าลังใจ การขอความร่วมมือจากภาครัฐ-เอกชนหรือ
องค์กรภายนอก มีการด าเนินการอย่างไร 

7. การประเมินความคงอยู่ของความรู้
และการทกัษะการป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ มีการ
จดัการอย่างไร  

8. การประสานความช่วยเหลือจากภาค
ส่วนต่างๆ เป็นอย่างไร 

2.3 ระยะฟ้ืนฟูสู่ภาวะปกติ 
1. การบริหารจดัการระยะฟืน้ฟูทัง้ด้าน

พืน้ที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และระบบ มีการบริหาร
จดัการอย่างไร  

2. มีการวางแผนการให้บริการผู้สงูอายุ
รายใหม่อย่างไร  

3. มีแนวทางการจดัการเพื่อป้องกนัการ
ระบาดซ า้อย่างไร  

4. มีการวางแผนการวิธีการดแูลตามวิถี
ปรกติใหม่ (new normal) อย่างไร 

5. ปัจจยัความส าเร็จได้แก่อะไรบ้าง 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห์ 

วิพากษ์ และปรับปรุงโดยทีมผู้ วิจัย และส่งให้กับ
ผู้ เชี่ยวชาญเพื่อสอบทานความเข้าใจ และปรับปรุง
ก่อนเก็บข้อมลู 
 
การพิทักษ์สิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย  

ง า น วิ จั ย นี ้ไ ด้ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เลขที่  

RMUTT_REC NO. Exp 33/65 ผู้ วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ
ของผู้ เชี่ยวชาญ โดยการแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย 
และระหว่างการวิจัยหากผู้ เชี่ยวชาญต้องการยุติการ
เข้าร่วมการวิจัย ก็สามารถกระท าได้ ผู้ วิจัยเคารพ
ความเป็นส่วนตัวและการเก็บรักษาความลับของ
ผู้ เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี โดยในเอกสารบนัทึกข้อมลูจะ
ไม่มีข้อมลูที่บ่งชีว้่าเป็นข้อมลูของผู้ เชี่ยวชาญ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ผู้ วิจัยส่งหนังสือเชิญผู้ เชี่ยวชาญเข้าร่วม

การสนทนากลุ่ม 
2. นัดวันสนทนากลุ่ม (Focus group) ผ่าน

ระบบออนไลน์   
3. ประชุมคณะผู้วิจยัเพื่อท าความเข้าใจกับ

แนวทางการสมัภาษณ์ และการบนัทึกข้อมลู 
4. ด าเนินการสนทนากลุ่มในวัน-เวลาที่นัด

หมาย โดยใช้เวลาครัง้ละ 1.30 ชั่วโมง จ านวน 2 ครัง้ 
โดยครัง้ที่ 1 มีผู้ เชี่ยวชาญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
จ านวน 3 คน และครัง้ที่ 2 จ านวน 4 คน 

5. รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม การ
เล่าเร่ืองและประสบการณ์ของผู้ เชี่ยวชาญ 

6. วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) หลงั
การรวบรวมข้อมลูจากผู้ เชี่ยวชาญ และข้อมลูทตุิยภมูิ 
(secondary data) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามา
รวบรวม จดักลุ่มข้อมลู แล้วแยกเป็นหมวด (themes) 
และจ าแนกข้อมลูที่เป็นประสบการณ์ของผู้ เชี่ยวชาญ 
กบัข้อมลูทตุิยภมูิ  

7. สงัเคราะห์ประเด็น ภาวะผู้น าทางวิชาชีพ
พยาบาล และการบริหารจัดการการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด- 19 ใน สถานดแูลผู้สงูอายุ 
         8. เขียนและสรุปรายงาน  
 9. น าเสนอผลการศกึษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป ผู้วิจยัใช้วิธีการ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ด้วย
หลกัการวิเคราะห์เนือ้หา จ าแนกค า/หลกัส าคญั และ
ตีความ (construct and interpretation) ตามขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

    2.1 จ าแนกค า/หลกัการส าคญัจากข้อมลู
การสัมภาษณ์ และจากแนวคิดการระดมสรรพก าลงั
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุในภาวะฉกุเฉิน  

    2.2 วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ละตี ค ว า ม (analytic 
/interpretive knowledge) ทัง้แนวคิด หลักการ และ
การปฏิบตัิ (technical knowledge)  

    2.3 พิจารณาความสัมพัน ธ์ระหว่าง
องค์ประกอบความรู้ที่ใช้ว่าให้ความรู้อะไรบ้าง และ
สงัเคราะห์องค์ความรู้  
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 วฒุิการศกึษา พบว่า พยาบาลผู้ด าเนินการมี
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
28.57)  ระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน ( ร้อยละ 
14.29) ระดบัปริญญาตรีและวฒุิบตัรวิสญัญีพยาบาล 
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 14.29) ระดับและ ปริญญาตรี 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 42.85) 
 ประสบการณ์การท างาน พบว่า พยาบาล
ผู้ ด าเนินการมีประสบการณ์ด้านการสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 28.57) มี
ประสบการณ์ด้านปฏิบัติการพยาบาลจ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 71.43) 
 ประสบการณ์การประกอบการกิจการสถาน
ดูแลผู้ สู ง อายุ  พบว่ า  พยาบาลผู้ ด า เนินการมี

ประสบการณ์การประกอบการกิจการการดูแล
ผู้สงูอายตุัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน (ร้อยละ 100) 
 ขนาดของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ขนาด
ของสถานดูแลผู้ สูงอายุเป็นสถานดูแลผู้ สูงอายุที่มี
ขนาดใหญ่ตัง้แต่ 40 เตียงขึน้ไป ทัง้ 7 แห่ง (ร้อยละ 
100) 
 ตอนที่ 2 

การศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาชีพพยาบาลใน
การบริหารจัดการสถานดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดงันี ้

1. ภาวะผู้น าในระยะเตรียมความพร้อม 
  ระยะเตรียมความพร้อม ผู้ ด าเนินการ
ก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการระยะนีค้ือ การ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในสถานดแูล
ผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ ด าเนินการมีความไวในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและตระหนักในความรุนแรงของ
สถานการณ์การแพร่ระบาด แต่ ไม่ตื่นตระหนก        
หรือวิตกกังวลจนบุคลากรรู้สึกไม่ปลอดภัย มีการ    
วางแผนการส ารวจพื น้ที่ และส ารองทรัพยากร 
ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักในการป้องกันการ
แพร่กระจายเชือ้และความรู้เก่ียวกับโรคโควิด 19 แก่
บุคลากร ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด ส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ลดการ
เข้าพืน้ที่ ด้านในอาคารของผู้ มาติดต่อและญาติ
ผู้สูงอายุ จัดเตรียมพืน้ที่ตรวจคัดกรอง จุดล้างมือทัง้
ด้านนอกและในอาคาร และการท าความสะอาดพืน้ท่ี
ด้วยน า้ยาโซเดียมไฮโปคลอไรด์หรือน า้ยาฟอกขาว 

 2. ภาวะผู้น าในระยะเผชิญการระบาด 
 ระยะเผชิญการระบาด ผู้ ด า เนินได้

ตัง้เป้าหมายการบริหารจดัการระยะนีค้ือ การป้องกัน
การติดเชือ้และเสียชีวิตด้วยโรคโควิด 19ของผู้สงูอายุ
และบคุลากร พบว่า ผู้ด าเนินการมีวิสยัทศัน์และความ
มุ่งมั่นในการแก้ไขสถานการณ์  มีการวางแผนด้าน
อาคารสถานท่ี โดยแยกพืน้ท่ีปลอดเชือ้-ติดเชือ้ งดการ
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เข้า-ออกนอกพืน้ที่ของพนกังานและแยกพืน้ที่ส าหรับ
พนักงานที่ต้องกักตัว มีการใช้มาตรการ Bubble & 
seal รักษาระยะห่างระหว่างบคุคล งดการจดักิจกรรม
นนัทนาการส าหรับผู้สงูอายุ ท าความสะอาดพืน้ท่ีด้วย
น า้ยาโซเดียมไฮโปคลอไรด์หรือน า้ยาฟอกขาววันละ   
2 ครัง้ เฝา้ระวงัการแพร่กระจายเชือ้ทกุจดุบริการอยา่ง
ต่อเนื่อง งดการให้บริการผู้ สูงอายุรายใหม่ งดการ
เยี่ยมผู้ สูงอายุ ขณะเดียวกันยังคงมีการส่ือสารกับ
ญาติผู้สูงอายุอย่างสม ่าเสมอ กรณีส่งผู้สูงอายุไปพบ
แพทย์ตามนัดที่โรงพยาบาล เมื่อกลับเข้าสถานดูแล
ผู้ สูงอายุ จะท าการตรวจคัดกรอง เปล่ียนเสือ้ผ้าชุด
ใหม่ และจัดให้อยู่ในพืน้ที่สังเกตอาการก่อนกลับเข้า
ห้องพกั ผู้ด าเนินการได้ใช้ทกัษะการตดัสินทางคลินิก
ในการประเมินอาการบุคลากรและผู้สูงอายุที่ติดเชือ้
แ ล ะมี แ น ว โ น้ ที่ จ ะ เ กิ ด ภา วะ แท รก ซ้ อน  แ ล้ ว
ประสานงานโรงพยาบาลสนามเพื่อการส่งต่อและรับ
การรักษา แต่เนื่องจากเป็นช่วงการระบาดที่รุนแรง 
การเคล่ือนย้ายไปรับการรักษาจึงมีความยากล าบาก
และไม่มีเตียงรองรับ มีการตรวจ ATK ให้กับผู้สงูอายุ 
1 ครัง้ต่อสัปดาห์ การวางแผนด้านบุคลากร มีการ
บริหารจัดการและสั่งการทุกวัน ผ่านการประชุม
ออนไลน์ บุคลากรสามารถขอค าปรึกษาผู้บริหารได้ 
24 ชั่วโมง งดการออกนอกพืน้ที่ของบุคลากร แยก
พืน้ที่ส าหรับพนักงานที่ ต้องกักตัวและจัดอาหาร          
วิตามิน และอาหารเสริมให้กับพนักงานทุกคน มีการ
ประสานงานโรงพยาบาล/ศนูย์สาธารณสขุเขตในพืน้ที่
เร่ืองการฉีดวคัซีน และการตรวจ RT-PCR สถานดูแล
ผู้สงูอายบุางแห่งมีสวสัดิการประกนัสขุภาพ (โรคโควิด 
19) ให้พนักงานทุกคน มีการให้รางวลัเพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจ และมีบทลงโทษส าหรับพนกังานที่ละเลยการ
ป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ การวางแผนด้านวัสดุ
อุปกรณ์ มีการจัดซือ้อุปกรณ์ของใช้ เช่น หน้ากาก
อนามัย กระบังหน้า (Face shield) อุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล (PPE) เพิ่มจากภาวะปกติ 2-3 เท่า มีการ

แยกก าจัดขยะติด เชื อ้  ดยการประสานงานกับ
กรุงเทพมหานคร ประสานงานสมาคม เครือข่ายศูนย์
ดูแลผู้ สูงอายุ มูลนิธิ และเอ็นจีโอ (NGO) เมื่อขาด
แคลนอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ หรือต้องการรถฉุกเฉิน
เพื่อส่งต่อผู้สูงอายุ มีการจัดหาอุปกรณ์ส่ือสารให้กับ
พนกังานอย่างเพียงพอ การวางแผนระบบปฏิบตัิงาน 
มีการติดต่อ ส่ือสารกับญาติผู้ สูงอายุ ผ่านระบบ
ออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ญาติมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลผู้ สูงอายุ เพื่อรักษา
สัมพันธภาพ และลดความวิตกกังวลของครอบครัว 
รวมทัง้เป็นการป้องกันข้อร้องเรียนต่างๆที่อาจเกิดขึน้ 
มีระบบการรายงานจ านวนเจ้าหน้าที่และผู้ สูงอายุที่
ติดเชื อ้รายวัน มีการทบทวนและปรับเปล่ียนวิ ธี
ปฏิบัติงานตามบริบทของปัญหาที่ เกิดขึ น้  มีการ
ประชมุปรึกษากบัเจ้าหน้าที่ทกุระดบัเพื่อมอบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงานทุกวัน การจัดท าแผน
ฉุกเฉินที่พร้อมปฏิบัติกรณีที่อาจเกิดการระบาดที่
รุนแรงซ า้ อนึ่ง ภาวะผู้น าที่ส าคัญในระยะนีค้ือ การ
ตัดสินใจทางคลินิก และการสั่งการแบบเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด ท าให้สามารถลดความรุนแรงของโรคและ
การเสียชีวิตของผู้สงูอายุได้  

 3. ภาวะผู้น าในระยะฟ้ืนฟูสู่ภาวะปรกติ 
  ระยะฟื้นฟูสู่ภาวะปรกติ ผู้ ด าเนินการมี
เป้าหมายคือการฟืน้ฟกูิจการ พบว่า ผู้บริหารมีการวาง
แผนการฟืน้ฟกูิจการ โดยจดัเตรียมพืน้ที่ การท าความ
สะอาดพืน้ท่ีด้วยน า้ยาโซเดียมไฮโปคลอไรด์หรือน า้ยา
ฟอกขาว เพื่อเตรียมเปิดรับผู้สงูอายุรายใหม่ เข้มงวด
บคุลากรในการการล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอร์ 
รวมทัง้การใช้หน้ากากอนามัย และควบคุมการ
แพร่กระจายเชือ้จากบคุลากรหรือญาติหรือผู้มาติดต่อ
ไปยังผู้สูงอายุ มีการตรวจ ATK ก่อนการรับผู้สูงอายุ
รายใหม่เข้าพักในสถานดูแลผู้สูงอายุ มีการวางแผน
ด้านวัสดุอุปกรณ์ การติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนระบบปฏิบตัิการ 
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การทบทวนและฝึกปฏิบตัิการป้องกนัการแพร่กระจาย
เชือ้จนเป็นนิสัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมเสวนา
แบ่ ง ปันประสบการ ณ์กา รบ ริหารจัดการการ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ร่วมกัน
กับสถานดูแลผู้ สูงอายุในเครือข่าย เพื่อพัฒนาเป็น
แผนรองรับกรณีเกิดการระบาดซ า้  
 นอกจากนี  ้ผู้ เชี่ยวชาญได้สรุปข้อคิดเห็น
สอดคล้องกนัว่า ผู้ด าเนินการถานดแูลผู้สงูอายุ ต้องมี

ภาวะผู้น าอย่างยิ่งยวดจึงจะควบคุมสถานการณ์ได้ 
ได้แก่  การมีวิสัยทัศน์  ความมุ่ งมั่นในการแก้ไข
สถานการณ์ การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย การ
ตัดสินใจทางคลินิก การสั่งการ การบริหารจัดการ
ทรัพยากร การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การเจรจาต่อรอง 
การสร้างสัมพันธภาพ การพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ และการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่าย  
ดงัภาพท่ี 1 
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ระยะการบริหารจัดการ  เป้าหมาย   การใช้ภาวะผู้น า   

1. ระยะเตรียมความพร้อม  การป้องกนัการแพร่
ระบาด 

  การแสดงวสิยัทศัน์ และ
ความมุ่งมัน่ 

  
  

         

     วางแผนทรัพยากร  พืน้ที่  
         

       บคุลากร 
         

       วสัดอุปุกรณ์ 
         

       ระบบปฏบิตัิการ 
        

     การฝึกอบรม   
 

        

     การสื่อสารประชาสมัพนัธ์  ภายนอกองค์กร 
 

         

       ภายในองค์กร 
        

2. ระยะเผชิญการระบาด  การป้องกนัการติด
เชือ้และเสียชีวิต 

  การวางแผนทรัพยากร  พืน้ที่ 
  

         

       บคุลากร 
         

       วสัดอุปุกรณ์ 
         

       ระบบปฏบิตัิการ 
        

     การตดัสินใจทางคลินิก
และการสัง่การ 

 ก ากบั/ติดตาม 

         

       สนบัสนนุ 
         

     การสื่อสารประชาสมัพนัธ์  เจรจาต่อรอง 
         

       รักษาสมัพนัธ 
เครือข่าย 

     การฝึกอบรม   
        

3. ระยะฟืน้ฟสูู่ภาวะปรกต ิ  การฟืน้ฟกูิจการ   การวางแผนทรัพยากร  พืน้ที่ 
  

         

       บคุลากร 
         

       วสัดอุปุกรณ์ 
         

       ระบบปฏบิตัิการ 
        

     การสื่อสารประชาสมัพนัธ์   
        

     การฝึกอบรม   
        

      
 
ภาพที่ 1 ภาวะผู้น าทางวิชาชีพพยาบาลในการบริหารจดัการสถานดแูลผู้สงูอายใุนสถานการณ์การ 
              แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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 จากภาพที่ 1 แสดงให้ทราบว่า พยาบาลซึ่ง
เป็นผู้ ด าเนินการสถานดูแลผู้ สูงอายุ มีการใช้ภาวะ
ผู้น าในการบริหารจดัการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ทัง้ 3 ระยะของการระบาด ในแต่ละระยะมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยเฉพาะในระยะเผชิญ
การระบาดเพื่อป้องกันการติดเชือ้และเสียชีวิตของ
ผู้สงูอายุและบุคลากร และมีการใช้ภาวะผู้น าที่ส าคญั
ใน 4 ด้าน  ได้แก่ 1) การวางแผนทรัพยากร มีการ
บริหารจัดการพืน้ที่  บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และ
ระบบปฏิบัติการ 2) การตัดสินใจทางคลินิก และการ
สั่งการ มีการบริหารจัดการเพื่อการส่งต่อและรักษา
ก่อนเกิดภาวะแทรกซ้อนรุนแรง มีการก ากับติดตาม 
และการสนับสนุนสร้างแรงจูงใจ  3) การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ มีการเจรจาต่อรองกับภาคส่วนต่างๆ
เพื่อการขอความช่วยเหลือ และการรักษาสมัพนัธภาพ
กับเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอก และ 4) การฝึกอบรม มีการประเมินและ
ตรวจสอบความคงอยู่ของความรู้ในการป้องกันการ
แพร่กระจายและควบคมุการติดเชือ้อย่างต่อเนื่อง 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าในการบริหาร

จดัการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใน  สถานดูแล

ผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และความมุ่งมัน่ใน

การแก้ไขสถานการณ์ มีความไวและตระหนกัในข้อมลู

ข่าวสาร มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย การตดัสนิใจ

ทางคลินิกและสั่งการที่เบ็ดเสร็จเด็ดขาด       มีการ

ฝึกอบรมความรู้ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ภายนอก

และภายในองค์กรผ่านระบบออนไลน์         ทุก

แพลตฟอร์ม สอดคล้องกับ Moore, C. (2020)6      ที่

กล่าวว่า  สมรรถนะที่จ าเป็น 3 ประการของผู้ น า

พยาบาลในในช่วงวิกฤตโรคโควิด19 นัน้ ประกอบด้วย 

การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม      

การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ การเข้าถึง เข้าใจบคุลากร

และผู้ รับบริการ รวมทัง้การมีสมัพนัธภาพความห่วงใย

ใ ส่ ใจบุคลากร  เ ช่น เดี ยวกับ Shingler-Nace, A. 

(2020)7 ที่สรุปแนวคิดของผู้น าในสถานการณ์การแพร่

ระบาดทียุ่่งยากและซบัซ้อนไว้ 5 ประการ ดงันี ้1) ผู้น า

ต้องมีสติ สงบ ไม่ตื่นกลวัหรือตระหนกจนเกินไป 2) มี

การส่ือสารผ่านแพลตฟอร์มต่างๆอย่างสม ่าเสมอ เช่น 

การส่ง E-Mail หรือการประชุมออนไลน์ 3) การสร้าง

ความร่วมมือกับเครือข่าย 4) การประสานงานกับผู้มี

ส่วนได้ส่วยเสีย และ 5) การสนบัสนุนรับฟังข้อคิดเห็น

ผู้ รับบริการ  นอกจากนี ้ผลการศึกษาภาวะผู้น าใน

ระยะฟื้นฟูภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

พบว่า ผู้บริหารสถานดูแลผู้สูงอายุ มีการจัดกิจกรรม

เสวนาแบ่งปันประสบการณ์การบริหารจัดการการ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19ร่วมกนักบั

สถานดูแลผู้ สูงอายุในเครือข่าย เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการกรณีที่อาจเกิดการระบาดซ า้ ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Geerts. M. J. et al. 

(2022) 8 ที่ ไ ด้ศึกษาและรวบรวมข้อแนะน าจาก

ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 32 คน จาก 17 ประเทศ และจดัท า

เป็นแนวทางภาวะผู้น าที่ส าคัญในการรับมือการแพร่

ระบาดของ โรค โควิ ด 19 พบว่ า  ภาวะผู้ น าที่ มี

ความส าคญัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 คือ ผู้บริหารต้องสามารถคาดการณ์ในส่ิงที่อาจ

เกิดขึน้ ร่วมกับการเตรียมความพร้อมทัง้ด้านบคุลากร 

ทรัพยากร มาตรการต่างๆ แผนฉุกเฉิน แนวร่วม

ปฏิบัติการ และการฝึกอบรมส าหรับเหตุฉุกเฉินที่มี

โอกาสอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยการสร้างความ

ตระหนกัและความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใกล้

ตัว และสถานการณ์โลก นอกจากนี ้ผู้น าต้องยอมรับ

ในศักยภาพและความส าเร็จจากการร่วมแรงร่วมใจ

ของพนักงาน โดยการให้รางวัลตอบแทน การให้
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สวัสดิการแก่พนักงาน การประเมิน  การล าดับ

ความส าคัญของปัญหาที่ชัดเจน รวมทัง้การก าหนด

วตัถปุระสงค์ และทิศทางการปฏิบตัิ เพิ่มประสิทธิภาพ

ของทีม องค์กร ระบบ มีการประชุมหารือเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนา การกลับมาให้บริการผู้ สูงอายุ

ภายหลังการหยุดกิจการไปชั่วคราว พร้อมกับการ

ปรับปรุงให้ดีขึน้โดยต้องไม่สร้างความเหนื่อยหน่าย 

ความไม่สบายใจแก่พนักงาน คงไว้ซึ่งการเรียนรู้ การ

พฒันานวตักรรม และความร่วมมือ จดัให้มีการส่ือสาร

อย่างสม ่าเสมอและสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้ มี

การปรึกษาหารือกับหน่วยงานสาธารณสุข ให้ข้อมูล

และค าแนะน าที่ ส ร้างความปลอดภัยและเ ป็น

ประโยชน์แก่รัฐบาล องค์กรอื่น ๆ เจ้าหน้าที่ และชมุชน 

เพื่อให้ความเท่าเทียมและบูรณาการณ์การดูแลและ

เตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้    

ได้อีก  

2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ใน สถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า 
สถานดแูลผู้สงูอายมุีการบริหารจดัการการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ทัง้ด้านการจัดการพืน้ที่ การจัดการ
บุคลากร สอดคล้องกับค าแนะน าของกรมการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข9 ที่ให้ค าแนะน าแก่สถานดูแล
ผู้สงูอายุไว้ว่า ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ ผู้จดัการสถาน
ดูแลผู้ สูงอายุ จะต้องจัดให้มีจุดคัดกรองสุขภาพ
ส าหรับผู้สงูอาย ุเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้มาติดต่อและ
ญาติ จดัให้มีการดแูลสขุลกัษณะอาคารสถานท่ี งดจดั
กิจกรรมหรือนันทนาการที่มีการชุมนุมของผู้ สูงอายุ   
และก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงานหรือผู้ดูแลที่มี
ความเส่ียงติดเชือ้อย่างใกล้ชิด ส่วนการปฏิบตัิตวัของ
เจ้าหน้าที่ ต้องสวมหน้ากากอนามยั ล้างมือให้สะอาด
ด้วยน า้สบู่หรือเจลแอลกอฮอร์เพื่อป้องกันการติดเชือ้ 
อนึ่ง ด้านการให้ความรู้แก่พนกังาน เนื่องจาดโรคโควดิ 
19  เป็นโรคระบาดใหม่ที่พนักงานยังขาดความรู้ 

ผู้บริหารจึงต้องมีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับโรคโค
วิด 19 การป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ และการใช้
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลแก่พนักงานอย่างเข้มข้น 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาการถอดบทเรียนการระดม
สรรพก าลังในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19 
ของโรงพยาบาลในเขตสุขภาพ สุวิมล พนาวัฒนกุล 
(2565)10 และโรงพยาบาลในกรุงเทพและปริมณฑล
ของ ศิริมา ลีละวงศ์ (2565)11    ที่พบว่า ในช่วงของ
การระบาดที่รุนแรง โรงพยาบาลได้จัดการฝึกอบรม
เก่ียวกับมาตรการควบคุมการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 
มาตรฐานการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) 
ให้แก่แพทย์ พยาบาล และบุคลากรวิชาชีพสาขาอื่นๆ 
รวมทัง้พนักงานด่านหน้าอย่างจริงจังจนเกิดความ
ช านาญ อีกทัง้สอดคล้องกับองค์การอนามัยโลก12 ที่
ได้จดัท าหลกัสตูรฝึกอบรมการป้องกนัและควบคมุการ
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับสถานดูแลผู้สงูอายุ
ระยะยาว(Long-Term Care Facilities: LTCF) ผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยหลักสูตรประกอบด้วยโมดูลการ
เรียนรู้ 4 โมดูล ได้แก่  โมดูลที่  1 การป้องกันและ
ควบคุมการติดเชือ้โคโรนา2019 โมดูลที่ 2 การจัดท า
รายการตรวจสอบ (Checklist) การเตรียมความพร้อม
รองรับโรคโควิด 19 โมดูลที่ 3 การดูแลผู้ สูงอายุใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในสถาน
ดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว  และโมดลูที่ 4 การป้องกนัและ
สนบัสนุนเจ้าหน้าที่ในสถานดูแลระยะยาวในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19   นอกจากนี  ้ในการ
จัดการระบบ  สถานดูแลผู้สูงอายุมีการเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ในทุกระยะของการ
บริหารจดัการการระบาด สอดคล้องกับการศกึษาของ 
Kostas Danis, et al.13 ที่เสนอให้มีการเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดในสถานดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว โดยเฉพาะ
ในระยะแรกภายหลงัการสมัผสัเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
เนื่องจากผู้ สูงอายุมักไม่มีอาการแสดงของโรค หรือ
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อาจมีอาการเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ แต่อาจน าไปสู่การ
สญูเสียได้  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัย
ความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19ในสถานดแูลผู้สงูอายุ 
ดงันี ้

ปัจจยัความส าเร็จ 

1. ภาวะผู้ น าของผู้ ด าเนินการสถานดูแล
ผู้สงูอายุ ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ทาง
วิชาชีพการพยาบาลและด าเนินกิจการสถานดูแล
ผู้ สู ง อ า ยุ ตั ง้ แ ต่  10 ปี ขึ ้น ไ ป  จึ ง มี ค ว าม รู้ แ ละ
ประสบการณ์ในการประเมินภาวะสุขภาพของ
ผู้สงูอาย ุท าให้สามารถวิเคราะห์ ตดัสินใจ และสัง่การ
ได้อย่างทันท่วงที แม้จะมีความไม่แน่นอนของข้อมูล
ข่าวสารและความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19  

2. การให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล 
ด้วยการพัฒนาความรู้ทักษะ การสร้างขวัญก าลังใจ 
รวมทัง้การดูแลสขุภาพ การรักษา และสวสัดิการการ
ประกนัสขุภาพของพนกังาน 

3. ความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความเสียสละของ
ผู้ บริหารและบุคลากร โดยเฉพาะพนักงานผู้ ดูแล
ผู้ สูงอายุที่เป็นก าลังส าคัญของภาระกิจการป้องกัน
และควบคุมการแพร่กระจายของเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019  

4. การประชาสัมพันธ์ การส่ือสารให้ข้อมูล
บุคลากร ช่วยลดช่องว่างการส่ือสารระหว่างผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบตัิ 

5. การให้ข้อมลูและการเปิดโอกาสให้ญาติมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดแูลผู้สงูอาย ุท าให้เกิด
สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างญาติ ผู้สงูอายุ บุคลากร และ
ผู้ บ ริหา ร  เ กิ ด ความไ ว้ วา ง ใจ  ความพึ งพอใจ 
ภาพลักษณ์ที่ดี ขององค์กร  และช่วยป้องกันข้อ
ร้องเรียนต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

6. การเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและองค์กรอิสระต่างๆ อีกทัง้ความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวที่ดีขององค์กรท าให้องค์กรผ่านพ้นภาวะ
วิกฤติได้ดี  

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 สถานดูแลผู้ สูงอายุเป็นสถานบริการเพื่อ
สุขภาพที่มีลักษณะเฉพาะของการบริการ อีกทัง้วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ และพนักงานที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้
สูงอายุที่ติดเชือ้มีอาการรุนแรงและเกินศกัยภาพของ
สถานดูแลผู้ สูงอายุ จึงต้องได้รับการส่งต่อไปยัง
สถานพยาบาลที่มีเตียงรองรับได้ อนึ่ง ภาครัฐที่มีส่วน
เก่ียวข้อง อาจพิจารณาทบทวนขอบเขตการให้บริการ
ของสถานบริการเพื่อสุขภาพในมิติของการจดัเตรียม
อปุกรณ์การแพทย์ที่ส าคญัเพิ่มเติมจากที่ก าหนดไว้ดิม 
เพื่อให้เอือ้ต่อการแก้ไขปัญหาการดูแลผู้ สูงอายุใน
ภาวะฉกุเฉิน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า พยาบาลผู้ ด าเนินการ
สถานดูแลผู้ สูงอายุ สามารถใช้ภาวะผู้ น าในการ
บริหารจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ภาวะผู้น าที่ได้จากการ
สงัเคราะห์ข้อมลูการวิจยันี ้จึงควรน าไปพฒันาต่อยอด
เป็นหลักสูตรฝึกอบรมระยะสัน้ เพื่อการพัฒนาภาวะ
ผู้ น าส าหรับผู้ ด า เนินการสถานดูแลผู้ สูงอายุ ใน
สถานการณ์ฉกุเฉินต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 ผลการศึกษาครัง้นี ้มีข้อเสนอแนะในการท า
วิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาวะผู้ น าของ
ผู้ด าเนินการสถานดูแลผู้ สูงอายุในสถานการณ์การ
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แพร่ระบาดของโรคอุบตัิใหม่และอุบตัิซ า้ หรือในภาวะ
ฉกุเฉิน  

2. ควรมีการวิจยัเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือ
โรคอบุตัิใหม่  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยในครัง้นีส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดย
การสนับสนุนข้อมูลอันเป็นประโยชน์จากสมาคม

กา ร ค้ า และก า รบ ริ ก า รสุ ข ภาพผู้ สู ง อ ายุ ไ ทย 
ขอขอบพระคณุ ผู้ เชี่ยวชาญทกุท่านที่ได้เสียสละทุ่มเท
เ วลา ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ขอกราบขอบพระคุณ               
ดร .กฤษดา แสวงดี  อุปนายกสภาการพยาบาล         
คนที่หนึ่ง เป็นอย่างสงูที่เป็นแรงผลกัดนัส าคญัในการ
วิจัยจนส าเร็จลุล่วงมาด้วยดี ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างยิ่งมา ณ ท่ีนี ้
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