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บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแนวทางความปลอดภัยใน

การท างาน ลดการเกิดอบุติัเหตแุละการเจ็บป่วยจากการท างาน และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน ประชากร คือ บคุลากรในแผนกซกัฟอกทัง้หมด 7 คน เครื่องมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มลูจาก
การส ารวจ การสงัเกต การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสนทนากลุม่ตามกรอบแนวคิดดา้นการจดัการความปลอดภยัในการท างาน
และทัศนคติความปลอดภยัในการท างาน ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาของครอนบาคของแบบสมัภาษณ์เท่ากับ 0.84 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยความถ่ี รอ้ยละ และการวิเคราะหเ์นือ้หา  

ผลการวิจัย พบว่า การพฒันาแนวทางความปลอดภยัในการท างานของบุคลากรแผนกซกัฟอก โรงพยาบาล
กระทุ่มแบน มี 2 องคป์ระกอบ คือ (1) การจัดการความปลอดภัยในการท างาน มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย      
การใหค้วามรู ้คู่มือ คลิป VDO และโปสเตอรก์ารปฏิบติังาน การใชอ้ปุกรณป์้องกนัรา่งกาย การก าหนดภาระงาน การส่งเสริม
การมีสว่นรว่มพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั และการนิเทศติดตามการปฏิบติังาน ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การอบรมให้
ความรูเ้ก่ียวกับเชือ้โรคและผลกระทบของน ้ายาซักผา้ การแบ่งเขตพืน้ท่ีสะอาดและสกปรก ดา้นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
ประกอบดว้ย การจดัหาผา้ และรถรบั-สง่ผา้ใหเ้พียงพอ (2) การพฒันาทศันคติความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ การใหค้วามรู ้
ดา้นความปลอดภัยและการใชเ้ครื่องป้องกันร่างกาย การสรา้งแรงจูงใจและสนับสนุนให้มีการท ากิจกรรมกลุ่ม การพฒันา
แนวทางความปลอดภัยในการท างานท าใหบุ้คลากรไม่ไดร้บัอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัทกุคน 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน การมีสว่นรว่ม การพฒันาแนวทางความปลอดภยัในการท างาน 
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Abstract 
This participatory action research aimed at developing safety working guidelines, reducing accidents 

and illnesses from work, and encouraging personnel to participate in the development of safety behaviors in the 
workplace. A sample of 7 personnel, the entire population in the laundry department, was purposively selected. The 
research instrument consisted of data record form from surveys, observations, in-depth interviews, and focus group 
discussions based on the concept of safety management and safety attitudes at work.  The Cronbach's alpha 
coefficient of the interviewed guideline was 0.84.  Data were analyzed using frequency, percentage and content 
analysis. 

The results revealed that the development of safety working guidelines for personnel in the cleaning 
department, Krathumbaen Hospital consists of 2 parts: (1) 3 elements of workplace safety management:  personnel: 
education, manuals, VDO clips and posters on working operations, use of personal protective equipment, set up 
workload assignment, promote participation in development of safety behaviors, and supervision of working 
operations; environment: training on germs and the effects of detergents, and separation of clean and dirty areas; 
tools/  equipment: procurement of fabrics and sufficient fabric pick-up trucks.  ( 2)  development of safety working 
attitudes that consisted of providing knowledge on safety and using personal protective equipment as well as 
motivation and support for group activities. Thus, the development of safety working guidelines could save personnel 
from accidents or illness related to work, and every personnel did participate in the development of safety behavior. 
 
Keywords:  work safety behavior, participation, development of work safety guidelines 
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
ความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร

นับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อการให้บริการด้าน
สขุภาพ เพราะถา้บคุลากรมีการเจ็บป่วยและตอ้งหยดุ
ท างานก็จะท าใหเ้กิดการขาดแคลนอตัราก าลงัในการ
ท างาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร1 ความปลอดภยัใน
การท างานเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่ผูป้ฏิบัติงานทุกคน
และทุกสาขาอาชีพควรจะได้รับหลักประกันความ
ปลอดภัยในการท างาน ตามที่ ร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ไดร้ะบไุว ้ ทัง้นี ้
ระบบงานที่เอือ้ให้บุคลากรมีความปลอดภัยในการ
ท างานอาจจะยงัไมเ่พียงพอ  ตอ้งอาศยัการมีสว่นรว่ม
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินงานเพื่อลด
ความเสี่ยงที่อาจจะท าใหต้นเองเกิดอนัตรายหรือการ
บาดเจ็บจากการท างาน2 

โรงพยาบาลกระทุ่มแบนเป็นโรงพยาบาล
ทั่วไปขนาด 250 เตียง และเป็นศูนย์รับและส่งต่อ
ผู้ป่วยจากโรงพยาบาลใกล้เคียง ผู้ร ับบริการจึงมี
ภาวะการ เ จ็บป่วยและความรุนแรงของ โรคที่
หลากหลาย บคุลากรในโรงพยาบาลจึงมีความเสีย่งที่
อาจจะไดร้บัเชือ้โรคหรืออบุตัิเหตุจากการท างานหาก
ปฏิบตัิงานหรอืปอ้งกนัตนเองไมถ่กูตอ้ง3  

แผนกซักฟอก เ ป็นหน่ ว ย ง านหนึ่ ง ใ น
โรงพยาบาลที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
คณุภาพการบรกิารของโรงพยาบาลใหบ้รรลเุปา้หมาย 
มีหนา้ที่ในการจัดเตรียม จัดเก็บ รวบรวม ท าความ
สะอาดผา้เป้ือน และแจกจ่ายชุดผา้ใหแ้ก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาล เพื่อใหบ้ริการแก่ผู้รบับริการ 
สภาพแวดลอ้มการท างานมีส่วนท าใหบุ้คลากรเกิด
ความเครียดจากการท างาน เนื่องจากพืน้ที่ในการ
ท างานมีความรอ้น เสียงดงั มีฝุ่ นผา้ฝา้ย และมีโอกาส
ไดร้บัอนัตรายจากการสมัผสัสารเคมีจากน า้ยาซกัผา้ 
และสารคัดหลั่งที่ปนเป้ือนมากับเสือ้ผ้าของผู้ร ับ 

บริการ หรือจากของมีคมทิ่มต า นอกจากนีก้ารยกของ
หนกัและการเข็นรถรบัและส่งผา้ อาจท าใหบุ้คลากร
ได้รับการเจ็บป่วยจากการท างานด้วยท่าทางที่ไม่
เหมาะสมได้4 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรแผนกซักฟอก 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน พบว่า บุคลากรทุกคนเคย
ไดร้บัอุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการท างาน เช่น ถูก
ของมีคมต านิว้ น า้ยาซกัผา้เป้ือนกระเด็นเขา้ตา น า้ยา
ซักผา้หกสมัผัสผิวหนัง และมีอาการปวดกลา้มเนือ้
จากการยกของหนกัและเข็นรถรบัและสง่ผา้ ท าใหต้อ้ง
รบัประทานยาแกป้วดเป็นประจ า ถา้มีอาการปวดมาก
ตอ้งหยุดงานก็จะท าใหข้าดอตัราก าลงัในการท างาน 
สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร บคุลากรแผนก
ซกัฟอกมีความเสี่ยงที่จะไดร้บัเชือ้โรคจากการท างาน 
การสูญเสียการไดย้ิน  การเจ็บป่วยจากการยกและ
การขนยา้ยผา้ที่มีน า้หนกัมากในท่าทางที่ไม่เหมาะสม4 
ดงันัน้ การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั
ในการท างานของบคุลากรแผนกซกัฟอกนบัเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัยิ่ง การจดัการความปลอดภยัในการท างาน
ขององคก์รและการปรบัเปลี่ยนทศันคติความปลอดภยั
ในการท างานของบคุลากรมีความสมัพนัธก์บัการปรบั 
เปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
บคุลากรใหป้ลอดภยั5-6  

การจัดการความปลอดภัยในการท างาน 

ประกอบด้วย (1) การจัดการด้านบุคลากร เช่น          
การอบรมใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัในการท างาน 
การจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน การสรา้ง
แรงจูงใจเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมความปลอดภัยใน  
การท างาน (2)  การจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการท างาน เช่น แสงสว่าง และอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก7 และ ๖3) การจดัการดา้นเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งานเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการท างาน8 นอกจากนีก้ารปรบัเปลีย่น
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ทศันคติความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรไป
ในเชิงบวก และปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่องค์กร
ก าหนดจะสง่ผลใหเ้กิดความปลอดภยัจากการท างาน9 

และลดการเกิดอุบัติ เหตุและการเจ็บป่วยจากการ
ท างานได้10  

การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
พัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน เพื่อ
เดป็นแนวทางความปลอดภัยในการท างาน ลดการ
เกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน และ
สนบัสนุนใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของบุคลากรแผนกซักฟอก 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน โดยการจัดการร่วมกับการ
ปรบัเปลี่ยนทศันคติความปลอดภยัในการท างานของ

บุคลากร ซึ่งผลที่ไดร้บัจากการวิจัย ผูบ้ริหารองคก์ร
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรในแผนกอื่นได ้

 

กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีพ้ัฒนาจาก 
การจดัการความปลอดภยัของสถาบนัรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาล 5 ประกอบด้วย  การจัดการด้าน
บคุลากร การจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการจดัการ
ด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ และกรอบแนวคิดด้าน
ทศันคติความปลอดภยัในการท างาน11 ประกอบดว้ย 
ความรู ้ความเช่ือ พฤติกรรมการท างาน และการพฒันา 
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน (ภาพท่ี 1)

 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย   
1. พัฒนาแนวทางความปลอดภัยใน         

การท างานของบุคลากรแผนกซักฟอก โรงพยาบาล
กระทุม่แบน 

2. ลดการเกิดอบุตัิเหตแุละการเจ็บป่วยจาก
การท างานของบุคลากรแผนกซักฟอก โรงพยาบาล
กระทุม่แบน  

3. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร
แผนกซกัฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน ในการพฒันา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 
ไดแ้ก่ บคุลากรแผนกซกัฟอก โรงพยาบาลกระทุม่แบน 
โดยใช้ประชากรทัง้หมดของแผนกซักฟอก ที่ปฏิบัติ  
งานอยูร่ะหวา่งเดือนมกราคม 2565 ถึงเดือนมิถนุายน 
2565  จ านวนทัง้หมด 7 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มลูทั่วไป 

ประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การท างาน ประสบการณก์ารไดร้บัอุบตัิเหตุและการ
เจ็บป่วยจากการท างานแผนกซกัฟอก และแบบบนัทึก
ขอ้มลูเพื่อการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลูจากการส ารวจ 
การสงัเกต การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการประชุมกลุม่ 
โดยพัฒนากรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ด้านการ
จัดการความปลอดภัยในการท างานมาจากสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล5 ประกอบด้วย ด้าน
บุคลากร ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นเครื่องมืออปุกรณ ์
และแบบสมัภาษณ์ดา้นทัศนคติความปลอดภัยในการ
ท างาน11 ประกอบดว้ย ความรู ้ความเช่ือ พฤติกรรม การ
ท างาน และการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างาน ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา

จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่
ระหว่าง 0.67-1.0 ค่าความเช่ือมั่นจากคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค12เทา่กบั 0.84 

การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ดว้ยความถ่ี และรอ้ยละ             

วิเคราะหข์อ้มูลการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา ประกอบดว้ย 
การทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยผูใ้หข้อ้มูล 
และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูดว้ยการ
ตรวจสอบแบบสามเสา้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เ ก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสนทนากลุม่  
จริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ

กลุ่มตัวอย่าง ผ่านการรบัรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์
ของโรงพยาบาลกระทุ่มแบน เลขที่ร ับรอง 001/65  
วันที่ 5 มกราคม 2565 ได้รับความยินยอมจากผูใ้ห้
ขอ้มูลทุกคน ตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการวิจยั
ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ น าเสนอขอ้มลู
ในภาพรวม

 
การด าเนินการวิจัย มี 4 ขัน้ตอน  ดงัภาพท่ี 2 
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ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมข้อมูล ด าเนินการ
ระหว่างวนัที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึง 30 ตุลาคม 2564 
เป็นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานใน
การพัฒนาพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
ประกอบดว้ย (1) ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน เช่น การจดัการ
ความปลอดภัยในการท างาน ทัศนคติด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน และระเบียบวิ ธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (2) สืบคน้ขอ้มูลโดยการ
ส ารวจ สงัเกต สมัภาษณ์เชิงลกึ และการสนทนากลุม่ 
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ได้แก่  อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการท างาน ประสบการณ์การ
ไดร้บัอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน และ
ขอ้มูลในการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน ไดแ้ก่ การจดัการความปลอดภยัในการท างาน 
และทศันคติความปลอดภยั  ในการท างาน  

ขั้ น ตอนที่  2 ก า รวิ เ ค ร า ะห์ ปัญห า 
ด าเนินการระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง 15 
ธันวาคม 2564 เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลที่ได้จาก     
การสืบคน้มาวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างผูว้ิจัย 
หวัหนา้แผนกซกัฟอก และบคุลากรแผนกซกัฟอก โดย
การท า SWOT analysis  พบว่า ปัจจัยส าคญัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของบุคลากร 

ไดแ้ก่ การขาดความรู ้ทศันคติดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน และเครื่องมือหรืออุปกรณใ์นการท างาน   
ไม่เพียงพอและไม่สะดวกในการท างาน จึงไดม้ีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณก์ารท างาน เพื่อวางแนวทาง 
การพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
รว่มกนั ตามกรอบแนวคิดดา้นการจดัการความปลอดภยั
ในการท างาน5 และทัศนคติด้านความปลอดภัยใน   
การท างานของบคุลากร11 

ขั้ น ต อนที่  3 ก ร ะบ วนกา รพัฒน า 
ด าเนินการระหวา่งเดือน มกราคม 2565 ถึง มิถนุายน
2565 เป็นกระบวนการพฒันา ตามทฤษฎีของ Kemmis 
& Taggart13 ซึ่ ง ในแต่ละวงรอบของการพัฒนา
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) วางแผนการพฒันา
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน คือ การน า
ปัญหาที่ได้จากการวิ เคราะห์มาวางแนวทาง การ
ปฏิบตัิเพื่อพฒันาความปลอดภยัในการท างานรว่มกนั
ระหว่างผู้วิจัย หัวหน้าแผนกซักฟอก และบุคลากร
แผนกซักฟอก (2) น าแผนไปปฏิบัติ คือ การน าแนว
ทางการพัฒนาไปปฏิบัติ  (3) สังเกตการณ์ คือ การ
สงัเกตพฤติกรรมการท างานของบคุลากร (4) สะทอ้น
คิด คือ การน าผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรมารายงานใหท้ราบรว่มกนั เพื่อน าปัญหาที่
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ยงัพบมาวางแผนพฒันารว่มกนัอย่างต่อเนื่อง ในการ
วิจยัครัง้นีม้ีการพฒันา 3 วงรอบ  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล ด าเนินการ
เดือนกรกฎาคม 2565 โดยประเมินผลลัพธ์ 3 ด้าน 
ได้แก่  (1)  แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน (2) อตัราการเกิดอบุตัิเหตแุละ
การเจ็บป่วยจากการท างาน (3) การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยการท างานของ
บคุลากร 

 

ผลการวิจัย 

แผนกซักฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบนมี
บุคลากรจ านวน 7 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 
71.45 มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี ร ้อยละ 42.86 จบ
การศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 3 รอ้ยละ 71.42 ท างานใน
แผนกซกัฟอกนานมากกวา่ 1 ปี รอ้ยละ 85.71 เคยไดร้บั
อุบตัิเหตุจากการท างาน รอ้ยละ 57.14 และทุกคนเคย
เจ็บป่วยจากการท างาน ขอ้คน้พบจากกระบวนการวิจยั
และพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานจาก
การท าวิจยั 2 วงรอบ  พบวา่ 

วงรอบที่ 1 การวางแผนพัฒนา ประกอบ 
ดว้ยการจัดการพัฒนาความปลอดภยัในการท างาน 
และทศันคติความปลอดภยัในการท างาน ดงันี ้

1. การจัดการพัฒนาความปลอดภัยใน    
การท างาน ประกอบดว้ย 

 1.1 การจัดการด้านบุคลากร จากการ
สังเกตพฤติกรรมการท างานของบุคลากร พบว่า 
บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานและการใช้อุปกรณ์
ป้องกันร่างกายไม่เหมาะสม เช่น การเข็นถังรองรบั   
ผา้เป้ือนครัง้ละ 2 ถงัต่อคนต่อรอบ ท าใหต้อ้งออกแรง
มากจึงเกิดอาการปวดกลา้มเนือ้ตอ้งรบัประทาน ยาแก้
ปวดเป็นประจ า การซักผ้าเป้ือนสารคัดหลั่ งผู้ป่วย            
ใส่อุปกรณป์้องกันร่างกายเพียงผา้ยางกันเป้ือนและ  
ถุงมือยาว ไม่ใส่ผ้า ปิดปากปิดจมูก แว่นตา และ

รองเท้าบู๊ท ท าให้สารคัดหลั่งกระเด็นเข้าตาและ
สารเคมีหกเป้ือนผิวหนงัท าใหเ้กิดแผลไหม้ บุคลากร
เขา้ปฏิบัติงานใหม่ไดร้บัการอบรมเรื่องการใชเ้ครื่อง
ป้องกันร่างกายจากหน่วยงานป้องกันและควบคุม   
การติดเชือ้ของโรงพยาบาลและบทบาทหนา้ที่จาก
หัวหน้าแผนก แต่จ าไม่ค่อยได้ และยังไม่เคยได้รับ
ความรูด้า้นอาชีวอนามยัความปลอดภยัในการท างาน
มาก่อน จึงปฏิบตัิไมถ่กูตอ้ง ประกอบกบัภาระงานมาก
จึงรีบเร่งท างานให้เสร็จทันเวลาท าให้การรับส่ง          
ผา้เป้ือนจึงตอ้งเข็นครัง้ละ 2 ถัง และมีความรูส้ึกว่า
การใส่อุปกรณป์้องกันร่างกายแลว้ท างานไม่สะดวก   
จึงใสเ่ทา่ที่ตวัเองตอ้งการ  

แนวทางการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างาน โดยการจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นอาชีวอ
นามัยความปลอดภัยในการท างานและก าหนดใหม้ี
การทบทวนความรู้ปีละ 1 ครั้ง  เพื่อสร้างความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมทัง้
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน คลิป VDO และโปสเตอรภ์าพ
การใช้เครื่องป้องกันร่างกายและท่าทางการ     เข็น
ของหนกัที่ถกูวิธีเพื่อป้องกนัอนัตรายและการเจ็บป่วย
ที่อาจไดร้บัจากการท างาน นอกจากนีบ้คุลากรสามารถ
ทบทวนวิธีการปฏิบตัิงานอยา่งถกูตอ้งไดส้ะดวกมากขึน้ 
มีการค านวณภาระงานของบคุลากรเพื่อไม่ใหท้ างาน
หนกัจนเกินไปเพราะอาจท าใหเ้กิดความเครียดซึ่งจะ
สง่ผลเสียต่อสขุภาพของบคุลากรได ้จดัใหม้ีการสง่ผา้
เป้ือนซกักบับริษัทภายนอกบางสว่นเพื่อแบ่งเบาภาระ
งาน จดัใหม้ีการนิเทศติดตาม        การปฏิบตัิงานของ
บุคลากรเป็นระยะเพื่อใหก้ าลงัใจ แก้ปัญหาและให้
ค าแนะน าการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม        ในการ
พฒันาความปลอดภยัในการท างาน เช่น       การเลอืก
บุคคลดีเด่น การใหร้างวลั เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน  
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 1.2 การจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า 
พืน้ท่ีการใชง้านกวา้งขวาง อากาศถ่ายเทไดด้ ีแสงแดด    
ส่องถึง มีที่พักส าหรับบุคลากร การแบ่งเขตพืน้ที่         
ซกัลา้งชดัเจน แต่เสน้ทางการขนสง่ผา้สะอาดและผา้
เป้ือนมีการทบัซอ้นกนัในบางสว่นซึ่งอาจจะท าใหเ้กิด
การปนเป้ือนเชือ้โรคได ้และการเทน า้ยาซกัผา้เป้ือน
สารคดัหลั่งโดยไม่มีการตวงวดัปริมาณที่แน่นอน ซึ่ง
อาจจะสง่ผลเสีย เช่น ท าลายเสน้ใยผา้ท าใหผ้า้ช ารุด
เสียหายไดง้่าย และน า้ยาอาจส่งผลกระทบต่อระบบ
บ าบัดน ้าเสียของโรงพยาบาลโดยท าให้แบคทีเรีย      
ในบอ่บ าบดัตายไมส่ามารถยอ่ยสลายของเสยีได ้     

แนวทางการพฒันาโดยจดัแบง่เขตพืน้ท่ีแยก
ช่องทาง การขนสง่ผา้สะอาดและผา้สกปรกใหช้ดัเจน
ไม่ปะปนกัน ใหค้วามรูแ้ละจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการใช้
น า้ยาซักผ้าและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการใช้
น า้ยาซกัผา้ รวมทัง้จดัหาอปุกรณต์วงวดัน า้ยาเพื่อให้
บคุลากรท างานไดส้ะดวกและปลอดภยัจากอนัตรายที่
เกิดจากน า้ยากระเด็นและหกรดมือ รวมทัง้ส่งเสริม
และสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการลด
มลภาวะสิ่งแวดลอ้มจากการใชน้ า้ยาใหถู้กตอ้งและ
ถกูวิธี 

 1.3 การจดัการดา้นเครื่องมือหรืออปุกรณ ์
พบว่า บุคลากรต้องเร่งรีบในการท างาน เนื่องจาก
จ านวนผา้ไม่เพียงพอต่อการใชง้านเนื่องจากมีการขยาย 
หอผู้ป่วยท าให้ความต้องการใช้ผ้ามากขึน้ แต่ทาง
แผนกซักฟอกไม่ได้ส  ารองผ้าไว้จึงมีไม่เพียงพอต่อ    
การใชง้าน ท าใหต้อ้งเพิ่มรอบการซกัผา้ และยงัพบวา่ 
บุคลากรตอ้งการรถไฟฟ้าช่วยในการรบัส่งผา้เพื่อทุ่น
แรงและประหยดัเวลาการท างาน เนื่องจากมีการใชผ้า้
จ านวนเพิ่มขึน้มาก  

แนวทางการพัฒนาโดยการส ารวจความ
ตอ้งการใชผ้า้และจัดท า stock ใหเ้พียงพอต่อการใช้
งาน ขออนุมัติซือ้รถไฟฟ้ารบัส่งผา้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างานและลดความเสี่ยงการเจ็บป่วย

จากการเข็นรบัส่งผา้ และขออนุมตัิส่งผา้เป้ือนซกักบั
บรษัิทภายนอกเพื่อลดภาระงานของบคุลากร  อีกดว้ย 

2. ด้านทัศนคติความปลอดภัยในการ
ท างาน พบวา่ บคุลากรสว่นใหญ่มีความรูน้อ้ย และไม่
เคยท างานซกัฟอกในโรงพยาบาลมาก่อน บุคลากรมี
ทัศนคติที่ไม่ถูกต้องต่อการท างานเพราะคิดว่าการ
ท างานซักฟอกในโรงพยาบาลคลา้ยกับการซักผ้าที่
บา้น และไม่เคยมีความรูเ้ก่ียวกับเชือ้โรคที่มากับผา้
เป้ือนสารคดัหลั่งของผูป่้วยและประโยชนข์องการใช้
อปุกรณป์้องกนัรา่งกายมาก่อน จึงไม่ตระหนกัที่จะใช้
อปุกรณป์้องกันรา่งกาย เช่น ซกัผา้เป้ือนไม่ใสแ่ว่นตา 
และผ้าปิดปากปิดจมูกเพราะมีความรูส้ึกว่าใส่แลว้
ท างานไม่สะดวก หายใจไม่สะดวก จึงท าใหส้ารคดั
หลั่งกระเด็นเขา้ตา เป็นตน้ รวมทัง้มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมายและเสร็จทันเวลาที่
ก าหนดไว ้โดยไม่ค านึงถึงความปลอดภยัดา้นสขุภาพ
ของตน เช่น การเข็นถงัรองรบัผา้เป้ือนท่ีมีน า้หนกัมาก
ครัง้ละ 2 ถัง เพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลาถึงแมต้อ้งออก
แรงในการเข็นมากก็ตาม เพราะมีภาระงานอื่นที่ตอ้ง
ท าอีก จึงท าใหเ้กิดอาการปวดกลา้มเนือ้ตอ้งทานยา
แก้ปวดเป็นประจ าจนบางครั้งมีอาการปวดท้อง
เนื่องจากภาวะแทรกซ้อนจากยา ประกอบกับการ
รบัประทานยาไมถ่กูวิธีดว้ย  

แนวทา งกา รพัฒนาพฤติ ก ร รมความ
ปลอดภยัในการท างานประกอบดว้ย (1) ปรบัเปลี่ยน
ทัศนคติเรื่องการใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย และ
พฤติกรรมการท างาน โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับเชือ้
โรค ประโยชนแ์ละโทษของการใช้และไม่ใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัรา่งกาย รวมทัง้โทษของการรบัประทานยาแก้
ปวดเป็นประจ าเพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึงอนัตรายที่
จะเกิดกับตนเอง (2) สร้างความคุ้นเคยในการใช้
อุปกรณป์้องกันร่างกาย โดยการใส่บ่อย ๆ  (3) สรา้ง
แรงจูงใจในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน เช่น 
การคดัเลือกบคุลากรตวัอย่าง การให้ก าลงัใจ การให้
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รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติไดถู้กต้องเหมาะสมและ
ไม่ไดร้บัอบุตัิเหตุหรือการเจ็บป่วยจากการท างาน (4) 
นิเทศ ติดตาม พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบคุลากร
เพื่อให้ค าแนะน า ช่วยเหลือเมื่อพบปัญหาท าให้
บคุลากรมีความสขุกบัการท างานมากขึน้ 

การน าไปปฏิบัติและการสังเกต พบว่า
บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ไม่
ถูกตอ้ง เช่น การเพิ่มปริมาณผา้เป้ือนในถังรองรบัให้
มากขึน้ เพื่อลดจ านวนเที่ยวในการเข็น และใสอ่ปุกรณ์
ป้องกันร่างกายไม่ครบถว้น เช่น การเข็นถังรองรบัผา้
เป้ือนใส่เพียงผ้าปิดปากปิดจมูกและถุงมือ และให้
ขอ้มลูวา่ที่ตอ้งเพิ่มปรมิาณผา้เป้ือนในถงัรองรบัเพราะ
ต้องการให้งานเสร็จเร็วขึน้ และใส่อุปกรณ์ป้องกัน
ร่างกายไม่ครบตามที่อบรมเพราะไม่คุน้เคยและรูส้ึก
ว่าหายใจล าบากเวลาท างาน ท าใหเ้หนื่อยง่ายและ
ไดร้บัอุบตัิเหตุน า้ลา้งถังผา้เป้ือนกระเด็นเขา้ตา การ
ค านวณภาระงานของบุคลากรแผนกซกัฟอก พบว่า มี
ภาระงานเกินจึงขออนมุตัิเพิ่มอตัราก าลงัอีก 1 คน ดา้น
สิ่งแวดลอ้มไดม้ีการปรบัเปลี่ยนช่องทางการรบัสง่ผา้
เป้ือนและผา้สะอาดไม่ใหม้ีการปนเป้ือน และมีการ
จัดหาอุปกรณต์วงวดัน า้ยาซกัผา้ไดแ้ลว้ท าใหก้ารใช้
น า้ยาสะดวกขึน้และไม่มีน า้ยาหกราดมือ ดา้นเครื่องมือ
หรืออุปกรณห์วัหนา้แผนกขออนุมตัิสั่งซือ้ผา้เพิ่มเติม 
ไดร้ถไฟฟ้าส าหรบัรบัส่งผา้ 1 คนั ใชร้บัส่งผา้สะอาด 
ส่วนการรบัส่งผา้เป้ือนให้เพิ่มถังรองรบัผา้เป้ือนชนิด
เข็นได ้เพื่อเฉลี่ยน า้หนกัผา้ ลดการใชแ้รงในการเข็น 
ด้านทัศนคติความปลอดภัยในการท างาน พบว่า         
มีบคุลากรบางคนพยายามปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสรา้ง
ความคุน้เคยกับการใส่อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย เช่น 
การใสผ่า้ปิดปากปิดจมกูทกุครัง้ที่ปฏิบตัิงานถึงแมว้า่
จะรูส้ึกว่าหายใจล าบากก็ตาม แต่บางคนยงัไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยให้เหตุผลว่าท างานไม่
สะดวกและจ าไม่ได้ว่าแต่ละกิจกรรมต้องใส่เครื่อง
ปอ้งกนัอะไรบา้ง 

การสะท้อนกลับ  ผูว้ิจยั หวัหนา้แผนก และ
บุคลากรแผนกซักฟอก ประชุมร่วมกัน เพื่อน าเสนอ
ปัญหาและสิ่งที่พบจากการท างาน รวมทัง้สรุปปัญหา
ที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การปรับ เปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานของบคุลากร เนื่องจากบคุลากร
ยังขาดความตระหนักด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนทศันคติความปลอดภยั
ในการท างานของบคุลากร เนื่องจากบคุลากรยงัไดร้บั
อุบัติ เหตุจากสารคัดหลั่ งกระเด็นเข้าตาและการ
เจ็บป่วยจากการเข็นผา้  

วงรอบที่ 2 เป็นการน าปัญหาที่ยังคงอยู่
จากวงรอบที่ 1 มาวางแผนพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างความตระหนักและปรับเปลี่ยนทัศนคติด้าน   
ความปลอดภยัในการท างาน แนวทางการพฒันา โดย 
จดัท าคลิป VDO เก่ียวกบัอนัตรายที่เกิดจากการท างาน 
พรอ้มทัง้อธิบายใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบต่อสขุภาพของ
ตนเองและครอบครัว รวมทั้งขอความร่วมมือเพื่อน
ร่วมงานช่วยกันเตือนเมื่อพบเพื่อนปฏิบัติไม่ถูกตอ้ง 
เสรมิแรงจงูใจโดยการใหร้างวลัแก่บคุลากรที่ปฏิบตัิได้
ถกูตอ้งและไมไ่ดร้บัอบุตัิเหตหุรือเจ็บป่วยจากการท างาน
ทั้งรายบุคคลและทีม สร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนรว่มงานโดยใชห้ลกัการเพื่อนช่วยเพื่อน 
รวมทัง้ลดการท างานแบบรีบเร่งของบุคลากรโดยขอ
ความรว่มมือจากหอผูป่้วยใหส้  ารวจความตอ้งการใช้
ผ้าเพื่อแผนกซักฟอกจะได้ส  ารองผ้าให้เพียงพอต่อ  
การใชง้าน ปรบัเปลี่ยนเวลารบัส่งผา้เป้ือนและส่งผา้
เป้ือนซักบริษัทภายนอกมากขึน้เพื่อลดภาระงานให้
เหมาะสมกบัจ านวนบคุลากร  

การน าไปปฏิบัติและการสังเกต พบว่า 
บุคลากรมีการใส่อุปกรณ์ป้องกันร่างกายในการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องครบถ้วนมากขึน้ การรับส่งผา้
เป้ือนไม่พบการเพิ่มปริมาณผ้าเป้ือนในถังรองรับ 
รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลารับส่งผ้าเป้ือนให้  
มากขึน้ท าใหไ้ม่ตอ้งรีบเรง่ท างาน จึงเข็นครัง้ละ 1 ถงัได ้
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ไม่ตอ้งใชแ้รงในการเข็นมากอาการปวดกลา้มเนือ้ลดลง 
ไมต่อ้งรบัประทานยาแกป้วด มีความสขุกบัการท างาน
มากขึน้ ทกุคนกลวัจะน าเชือ้โรคไปติดบคุคลในครอบครวั
เลยต้องป้องกันและดูแลสุขภาพตนเองจะไดอ้ยู่กับ
ครอบครัวนาน ๆ และต้องการที่จะคว้ารางวัลมา
ครอบครอง จึงพยายามปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามที่
ก าหนด นอกจากนีจ้ากการลดภาระงานโดยการสง่ผา้
ซักบริษัทภายนอกท าให้ความเครียดจากงานลดลง 
และมี เวลาปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากขึ ้น         
เอือ้อาทรช่วยเหลือกันมากขึน้ รวมทั้งมีส่วนร่วมใน   
การเสนอความคิดเห็นเพื่อพัฒนาพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานทุกคน และไม่พบบุคลากร
ไดร้บัอบุตัิเหตหุรอืเจ็บป่วยจากการท างาน 

การสะท้อนกลับ การประชุมรว่มกนัระหว่าง
ผูว้ิจยั หวัหนา้แผนก และบคุลากรแผนกซกัฟอก เพื่อ
น าเสนอผลการปฏิบัติงาน พบว่า ทุกคน   มีความ
ตระหนกัถึงอนัตรายที่จะไดร้บัจากการท างานมากขึน้ 
ท าใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมการ
ท างานใหป้ลอดภยัมากขึน้ โดยการใสอ่ปุกรณป์อ้งกนั
รา่งกายไดถ้กูตอ้งและครบถว้นไมพ่บวา่บคุลากรไดร้บั
อุบัติ เหตุหรือเจ็บป่วยจากการท างาน  บุคลากรมี
ปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกันช่วยกันท างานและเตือนเพื่อน
เมื่อพบว่าเพื่อนปฏิบตัิไม่ถกูตอ้ง และจากการติดตาม
บคุลากรภายหลงัไดร้บัการพฒันาแลว้ 2 เดือน พบวา่
บคุลากรไมไ่ดร้บัอบุตัิเหตหุรอืเจ็บป่วยจากการท างาน 
ทุกคนช่วยกันท างานและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
พฤติกรรมความปลอดภยั 

การประเมินผลการวิจัย การวิจยันี ้สรุปได้
ว่า การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ของบุคลากรแผนกซกัฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
ประกอบดว้ยการพัฒนาแนวทางความปลอดภัยใน
การท างานท างาน ซึ่งมี 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การจัดการ
ความปลอดภยัในการท างาน  มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
คือ ดา้นบคุลากร ไดแ้ก่ การใหค้วามรู ้คูม่ือ คลปิ VDO 

การปฏิบัติงานและโปสเตอร์การใช้อุปกรณ์ป้องกัน
ร่างกาย การก าหนดภาระงาน สรา้งความตระหนกัถึง
อันตรายจากการท างาน สร้างแรงจูงใจและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั และ
นิ เทศติดตามการปฏิบัติ งาน ด้านสิ่ ง แวดล้อม 
ประกอบดว้ย การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเชือ้โรคและ
ผลกระทบของน า้ยาซักผา้ แบ่งเขตพืน้ที่สะอาดและ
สกปรก ดา้นเครื่องมือ/อุปกรณ์ ไดแ้ก่ การจัดหาผา้
และรถรบั-สง่ผา้ใหเ้พียงพอเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท างาน และ (2) การพฒันาทศันคติความปลอดภยั
ในการท างาน ประกอบดว้ย การใหค้วามรูด้า้นความ
ปลอดภัยและการใช้เครื่องป้องกันร่างกาย สร้าง
แรงจูงใจและสนบัสนุนใหม้ีการท ากิจกรรมกลุ่ม และ
ผลการวิจัยยังพบว่า  การพัฒนาแนวทางความ
ปลอดภัยในการท างานส่งผลให้บุคลากรไม่ได้รับ
อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
บุคลากรใหค้วามร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

 

อภปิรายผล 
แผนกซกัฟอกในโรงพยาบาลนจดัเป็นแผนก   

ที่มีความส าคญัในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การบริการของโรงพยาบาล เนื่องจากทุกหน่วยงานตอ้ง
ใช้ผ้าในการให้บริการผู้ป่วย จากการศึกษาพบว่า
บคุลากรแผนกซกัฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง และมีระดับการศึกษาน้อยส่วน
ใหญ่จบมัธยมศึกษาปีที่  3 ซึ่ งระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน14 จึงควรใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัและการ
ใชเ้ครือ่งปอ้งกนัรา่งกายเพราะบคุลากรมีโอกาสสมัผสั
กบัสารคดัหลั่งของผูป่้วยโดยตรง จึงมีความเสี่ยงที่จะ
ไดร้บัเชือ้โรคและการเจ็บป่วยจากการท างาน15  ดงันัน้
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมปลอดภัยในการท างานจึงมี
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ความส าคญัยิ่งในการท างานของบุคลากร9 อภิปราย
ผลการวิจยั ดงันี ้

1. การพัฒนาแนวทางความปลอดภัยใน
การท างานแผนกซักฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ การจัดการ 
และทัศนคติความปลอดภัยในการท างาน โดยการ
จดัการความปลอดภยัในการท างาน ประกอบดว้ย  

 1.1 การจัดการด้านบุคลากร พบว่า 
บคุลากรแผนกซกัฟอกมีการศึกษานอ้ย และขาดความรู้
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ผูบ้ริหารจึงควรจดั
ใหม้ีการอบรมใหค้วามรูด้า้นอาชีวอนามยัความปลอดภยั
ในการท างานและการใช้อุปกรณป์้องกันร่างกายแก่
บุคลากร รวมทัง้เลือกวิธีการสื่อสารใหเ้หมาะสมกับ
บคุลากรเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง้่าย เช่น การสื่อสารดว้ยคลปิ 
VDO ภาพโปสเตอร ์เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ทบทวนความรูด้ว้ยตนเองได ้สอดคลอ้งกบัการศกึษา 7 
ที่พบว่าการใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัในการท างาน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพความปลอดภยัในการท างาน
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมขนาดกลาง ในประเทศ
อินโดนีเซีย ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  นอกจากนีก้ารจัดอัตราก าลงัใหเ้หมาะสมกับ
ภาระงานของบุคลากรก็จะช่วยลดความเครียด       
และความผิดพลาดในการท างานของบุคลากรได้ 
เช่นเดียวกับการศึกษา 16 ที่พบว่าปริมาณงานมี
ความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความปลอดภยัในการท างาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัเฉินต ูประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนในเชิงลบระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เพราะความปลอดภัย       
ในการท างานมีความสมัพันธ์กับภาระงานที่ลดลง17 
นอกจากนีก้ารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน  
การพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรู ้สึกว่าตัวเองมี
คุณค่าและมีก าลงัใจในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้15 สอดคลอ้งกบัการศึกษา7 ที่พบว่า การสรา้ง

แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพความปลอดภัย     
ในการท างานของบคุลากรในอตุสาหกรรมขนาดกลาง 
ประเทศอินโดนีเซีย ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงกล่าวได้ว่าการจัดการด้านบุคลากรมี
ความส าคญัต่อการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของบคุลากร  

  1.2 การจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมให้
เหมาะสมปลอดภัยกับการท างาน เช่น การแบ่งเขต
พืน้ที่การท างาน การจัดให้มีการระบายอากาศที่ดี       
ไม่อบอา้ว ไม่มีกลิ่นอบัชืน้ ไม่มีเชือ้รา และมีแสงสวา่ง
เพียงพอเหมาะสมจะช่วยสง่เสริมใหเ้กิดความปลอดภยั
ในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษา9 ที่พบว่า 
บรรยากาศการท างานที่ปลอดภยัมีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของบุคลากร
ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลของรฐัประเทศอาบดูาบี 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            

    1.3 การจัดการด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์
ป้องกนัรา่งกายเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน
ของบคุลากรใหเ้พียงพอต่อการใชง้านจะช่วยสง่เสริม
ใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานแก่บคุลากร17 และ
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัรา่งกายโดยเฉพาะการใสผ่า้ปิด
ปากปิดจมูกและหนา้กากช่วยใหบุ้คลากรในประเทศ
ลาตินอเมริกันปลอดภยัจากการติดเชือ้ COVID-19 ได้
รอ้ยละ 32.618 

2. ทศันคติการท างานมีความสมัพนัธค์วาม
ปลอดภัยในการท างาน19 ดังนั้น การปรับเปลี่ยน
ทศันคติในการท างานไปในเชิงบวก โดยการใหค้วามรู ้
เก่ียวกับความปลอดภัยในการท างานและอันตราย      
ที่จะได้รับหากไม่ปฏิบัติตามอาจจะช่วยให้เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนทัศนคติการท างานได ้เพราะการไดร้บัรู ้
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการควบคุมพฤติกรรม
ความเสี่ยงจากการท างาน3 สอดคลอ้งกบัการศึกษา9 
ที่พบว่า ทัศนคติความปลอดภัยในการท างานของ
บคุลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลของรฐั ประเทศ
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อาบูดาบี มีความสมัพนัธ์กับการปฏิบตัิตามแนวทาง
ปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยัในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และความรู ้และทัศนคติความ
ปลอดภยัในการท างานมีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรในหน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิอ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสมีา19 

3. การพัฒนาแนวทางพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างาน สามารถช่วยลดการเกิด
อบุตัิเหตแุละการเจ็บป่วยจากการท างานได ้สอดคลอ้ง
กับการศึกษาสาเหตกุารเกิดอุบตัิเหตจุากการท างาน
ก่อสรา้งโครงการรถไฟฟา้สายสสีม้ (ตลิง่ชนั - มีนบรุ)ี20 
ที่พบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ไดแ้ก่ 
ปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม และปัจจัย
ดา้นเครื่องมือ/อุปกรณ ์ดังนัน้จึงควรใหค้วามส าคญั
ต่อการพัฒนาบุคลากร สิ่งแวดลอ้ม และเครื่องมือ/
อปุกรณเ์พื่อลดการเกิดอบุตัิเหตแุละการเจ็บป่วยจาก
การท างาน 

4. การสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานจะ
ช่วยลดการเกิดอบุตัิเหตจุากการท างานได ้สอดคลอ้ง
กับการศึกษา เรื่อง การรบัรูแ้ละพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภัยของพนักงานสายปฏิบัติการบริษัท ปตท.
จ ากดั(มหาชน)21 ที่พบว่า พฤติกรรมการมีสว่นรว่มใน
การดูแลบุคลากรในหน่วยงาน การเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมความปลอดภัยทุกครั้ง การแนะน าเพื่อน
รว่มงานใหป้ฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้ง และการช่วยสอบสวน
เมื่อเกิดอุบตัิเหต ุจะช่วยลดการเกิดอบุตัิเหตจุากการ
ท างานได ้

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผล จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ การพฒันา 
แนวทางความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร
แผนกซกัฟอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน ประกอบดว้ย 
2 สว่น ไดแ้ก่ 1) การจดัการความปลอดภยัในการท างาน 
ไดแ้ก่ 1.1) ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย การใหค้วามรู ้
จัดท าคู่มือ คลิป VDO และโปสเตอรก์ารปฏิบัติงาน
และการใชอุ้ปกรณป์้องกนัร่างกาย ก าหนดภาระงาน 
ส่ง เสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาพฤติกรรมความ
ปลอดภยั และนิเทศติดตามการปฏิบตัิงาน 1.2) ดา้น
สิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเชือ้โรค
และผลกระทบของน า้ยาซกัผา้ แบ่งเขตพืน้ที่สะอาด
และสกปรก 1.3) ด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ ได้แก่ 
จดัหาผา้และรถรบัและสง่ผา้ใหเ้พียงพอ 2) การพฒันา
ทัศนคติความปลอดภัยในการท างาน ไดแ้ก่ การให้
ความรูด้า้นความปลอดภัยและการใชเ้ครื่องป้องกัน
ร่างกาย สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้มีการท า
กิจกรรมกลุม่ จากการพฒันาแนวทางความปลอดภยั
ในการท างานท าให้บุคลากรไม่ได้รับอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยจากการปฏิบตัิงาน และมีสว่นรว่มในการพฒันา 
พฤติกรรมความปลอดภยัทกุคน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านการน าไปใช้ แผนกซกัฟอกในโรงพยาบาล

อื่นที่มี ปัญหาคล้ายกับโรงพยาบาลกระทุ่มแบน
สามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนาองคก์รได้ 
และสามารถน าแนวทางไปใชใ้นการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรได ้

ด้านการวิจัย ในการศึกษาครัง้ต่อไปควร     
มีการศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรเพิ่มขึน้และ
ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาขององคก์รที่จะศกึษา
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