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บทคดัยอ่ 
การวิจยัเชิงพรรณนาของกองควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน (กอง ครฉ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานใหม่ก่อตัง้ในปี 

พ.ศ.2561 ของกรมควบคมุโรค มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของบคุลากรกองควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน และเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบติังานของบคุลากรกองควบคมุโรคและภยัสขุภาพใน
ภาวะฉุกเฉินจ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน และ ประสบการณก์ารฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของกอง
ควบคุมโรคและภัยสขุภาพในภาวะฉุกเฉิน  49 คน เก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังาน วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

ผลการศึกษา พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 77.60  มีอายุ 26-35 ปี รอ้ยละ 57.20  จบการศึกษา
ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า รอ้ยละ 67.30  เป็นนกัวิชาการสาธารณสขุ รอ้ยละ 44.90 มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5  ปี รอ้ยละ 44.90  
ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรมีประสบการณืการท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปฏิบติัหนา้ท่ีซึ่งตนเป็น
ผูร้บัผิดชอบโดยตรงของกลุ่มหรือฝ่าย (Mean 3.80, SD  1.00)  รองลงมา คือ การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 
(Mean 3.76, SD  0.85) และการประสานงานภายในหรือนอกหน่วยงาน (Mean 3.53, SD  0.92)  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง  (Mean 2.97, SD  1.15) การเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บคุลากร พบวา่ บคุลากรท่ีไดร้บัการฝึกอบรม ดา้นระบาดวิทยา ดา้นการจดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ  ดา้นแผนงานและ
ยุทธศาสตร ์มีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่ไดร้บัการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
หน่วยงานจึงควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรไดร้บัการฝึกอบรม เพื่อใหมี้องคค์วามรูแ้ละทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอย่างตอ่เน่ือง   
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 Work ability in personnel of the Diseases Control in Emergency Division 
Department of Disease Control 
 
Borwornwan Diregpoke*   M.Sc. (Biostatistics) 
 
Abstract 
 This descriptive research study of the Disease Control in Emergency Division ( DDCE) , a new unit 
established in 2018 of the Department of Disease Control (DDC). The objectives of this study were to study working 
ability of the DDCE personnel and to compare their capabilities in an emergency based on their working and training 
experiences.  A sample of 49 personnel of the Disease Control and Health Emergency Division were recruited. Data 
were collected using working capability questionnaires.  Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and t-test. 

The results showed that the majority of the personnel were female 77.6 percent, aged 26-35 years, 57.20 
percent, obtained bachelor's degree or equivalent 67.30 percent, were public health technical officers 44.90 percent, 
and had 1-5 years of working experience 44.90 percent.  The top three areas of working experiences consisted of 
performing direct responsibility for the group/  department (Mean 3.80, SD 1.00) , using computer technology and 
internet (Mean 3.76, SD 0.85), and coordinating within/ outside the agency (Mean 3.53, SD 0.92). The overall working 
capability was at a moderate level (Mean 2.97, SD 1.15) .  Comparison of the personal working ability revealed that 
personnel who received training on epidemiology, management of public health emergencies, and planning and 
strategy were statistically significant different from the untrained personnel, yielding significant level of . 05.  The 
agency should therefore encourage the personnel to have the necessary knowledge and skills to perform their duties 
on a continuous basis. 
 
Key words: work ability, public health emergency 
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บทน า 
ในช่วงเกือบสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศ

ตา่ง ๆ ในโลกรวมถึงประเทศไทยประสบกบัปัญหาโรค
ระบาดและภัยสุขภาพที่ส  าคัญ ได้แก่ โรคซาร์ส ใน          
ปี พ.ศ. 25461  โรคไขห้วดันก2  ภยัพิบตัิสนึามิ ในปี พ.ศ. 
25473  โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2009 โรคอีโบลาที่
ระบาดแถบแอฟริกาตะวันตก พ.ศ. 2557-2559 การ
ระบาดของโรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง ปี พ.ศ. 
2555 โรคติดเชื ้อไวรัสซิกา ปี พ.ศ. 2558-25594 การ
ปฏิบตัิงานที่กองระบาดวิทยาตลอดระยะเวลา 20 ปี 
ผูว้ิจยัปฏิบตัิงานดา้นการเฝา้ระวงัและสอบสวนโรคใน
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ตั้งแต่ภัยพิบัติสึนามิ 
และโรคอุบตัิใหม่ต่าง ๆ พบว่าการด าเนินงานในการ
จดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุที่ผา่นมายงัไมเ่ป็น
ระบบที่ชัดเจน ยงัไม่มีหน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบใน
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  ต่อมา
ผูบ้รหิารกรมควบคมุโรคใหค้วามส าคญั และสนบัสนนุ
ใหผู้บ้ริหารในหน่วยงานสว่นกลางและสว่นภมูิภาคไป
ศึกษาดูงานศูนยป์ฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบ
บญัชาการเหตุการณ์ที่ประเทศสหรฐัอเมริกาตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2557 และจัดท ากรอบแนวทางการพฒันาศูนย์
ป ฏิบัติ ก า รภาวะฉุก เ ฉินและระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรม
ควบคมุโรค พ.ศ. 2559-25645  ขึน้ หลงัจากนัน้จึงไดม้ี
การพัฒนาการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง 

 กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะ
ฉุกเฉิน (กอง ครฉ.) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งอย่างเป็น
ทางการในเดือนกุมภาพนัธ ์2561  ในสงักดักรมควบคมุ
โรค  โดยมีบุคลากรจาก 2 หน่วยงาน คือ จากส านัก
โรคติดตอ่อบุตัิใหม ่40 คน และจากกลุม่งานศนูยป์ฏิบตัิ 
การภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, 
EOC) ส านักระบาดวิทยา 10 คน โดยที่กอง ครฉ. มี
บทบาทหน้าที่  ในการจัดระบบงานตระหนัก รู ้

สถานการณ ์และระบบการรายงานข่าวกรอง เพื่อเตือน
ภยัและใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผูบ้ริหาร  บริหาร
จดัการศนูยป์ฏิบตัิการภาวะฉกุเฉินของกรมควบคมุโรค 
ทัง้ในภาวะปกติและภาวะฉกุเฉิน เป็นศนูยก์ลางในการ
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานทางดา้นวิชาการ 
เวชภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
เตรียมความพร้อม และควบคุมภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขในขอบข่ายความรับผิดชอบของกรม 
ก าหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย 
มาตรการ และคุณภาพมาตรฐานการจัดการภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุ ประสานและพฒันาระบบ กลไก 
และเครอืขา่ยในการจดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ 
รวมทั้งสื่อสัญญาณเตือนภัยการระบาดของโรค แก่
หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณชน เป็นตน้ 
 ในระยะเวลาประมาณ 1 ปีที่ผ่านมา กอง ครฉ. 
ไดด้  าเนินการเปิด EOC กรมควบคมุโรคเพื่อตอบสนอง
ต่อภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุทัง้โรคหรือภยัสขุภาพ
ที่ส  าคญั เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรคพิษสนุขับา้ โรคหัด 
เหตุการณพ์ายุปาบึกเมื่อตน้เดือนมกราคม 2562 ซึ่ง
เป็นภัยธรรมชาติที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 
กระทรวงสาธารณสุขได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุในระดบักระทรวง ที่ส  านกังาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 
2562 ขณะเดียวกนั กรมควบคมุโรคไดเ้ปิด EOC เพื่อ
ติดตามและประเมินสถานการณ ์เตรียมความพรอ้ม 
ใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานตอบสนองต่อภาวะ
ฉกุเฉิน ใหแ้ก่ส  านกังานปอ้งกนัควบคมุโรค (สคร.) ซึ่ง
มีพืน้ท่ีเสีย่งภยั ไดแ้ก่ สคร. 5, 6, 11 และ 12 โดย กอง 
ครฉ. ไดร้ะดมสรรพก าลงับุคลากรร่วมปฏิบตัิภารกิจ
จนสถานการณส์งบ ซึง่ในการปฏิบตัิงานเพื่อรบัมือกบั
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุที่มีประสิทธิภาพ ตอ้งมี
บุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้ง
ทางดา้นความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทกัษะและประสบการณใ์น
การท างาน และเนื่องจาก กอง ครฉ. เป็นกองจัดตัง้
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ใหม่ มีบุคลากรจากต่างหน่วยงานมาปฏิบัติงานอยู่
ภายใตส้ภาวะที่ตอ้งการความรวดเร็วในการบริหาร
จัดการเพื่อให้ทันเวลาในการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา 
เรือ่ง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกอง
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  กรม
ควบคมุโรค  
 

วัตถุประสงค ์  
1. ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกองควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะ
ฉกุเฉิน (กอง ครฉ.) 

2. เ ป รี ยบ เที ยบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองควบคุมโรคและภัย
สขุภาพในภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค  จ าแนกตาม
ประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน และ ประสบการณก์าร
ฝึกอบรม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   1.1 ความสามารถในการปฏิบตัิงาน การ

ปฏิบตัิงานใด ๆใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย ผูท้ี่รบัผิดชอบ
งานตอ้งมีความสามารถในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างดี 
องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งที่ เป็นปัจจัยในการ
ปฏิบตัิงานที่ดีของบคุคล คือ ความสามารถ ซึ่งคือการ
ก าหนดสมรรถนะของบคุคลในการท างานเพื่อองคก์ร 
ความสามารถเป็นอิทธิพลที่มีผลต่อลกัษณะของตวั
บุคคล ผลงานขององคก์รที่มีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับ
ความสามารถของบุคคลในองค์กร6  คุณสมบัติที่
เหมาะสมในการปฏิบตัิกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งมี
ความหมายเช่นเดียวกับความสามารถ ได้แก่  
สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เป็นตน้7  พลงัและความ
ช านาญหรอืทกัษะที่จะท า คิด หรอืกระท าใด ๆ ก็ตาม8  

เป็นเครื่องก าหนดการปฏิบัติงานของบุคคลนัน้ เป็น

องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างาน9  ความสามารถของมนุษยเ์ป็นผลจาก 3 ขอ้ 
ดงันีค้ือ ความสามารถดา้นสติปัญญา ประสบการณ์
การศกึษา และการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดพฒันาการและ
ทักษะ10-11 โดยสรุป ความสามารถในการปฏิบัติ  
หมายถึง การที่บุคคลมีความรู ้ความคิด และเขา้ใจใน
งานที่ตนเองรบัผิดชอบ และสามารถท าสิ่งนัน้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งโดยมีใจรกังานและเห็นคุณค่าในวิชาชีพที่ท  า 
เป็นผลจากการที่บุคคลเรียนรูไ้ดป้ระสบการณ์ หรือ
อบรมจนพัฒนาตนเองได้ และแสดงออกมาอย่าง
เหมาะสมในการที่จะกระท าหรือแกปั้ญหาการท างาน
ของตนเองตามบทบาทที่เป็นอยู่12 ความสามารถทาง
สมอง ประสบการณ ์การศึกษา และการอบรม การมี
ประสบการณ์ และรู ้จักจัดการความสามารถของ
ตนเองได ้ย่อมท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดด้ี13  

สิ่งแวดลอ้มจากการอบรมเลีย้งดูที่แตกต่างกนั ท าให้
พฤติกรรมการท างานแตกตา่งกนัไป และท าใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ไมเ่หมือนกนั14 

   1.2 ลักษณะส่วนบุคคล  และผลการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ก าหนดถึงผลปฏิบตัิงาน โดยพฤติกรรมใด ๆนัน้ ไดร้บั
อิทธิพลจากลกัษณะสว่นบคุคลดา้นตา่ง ๆ เช่น อายุ15 
เพศ การศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  า ให้เกิดความ
แตกตา่ง ทัง้ในดา้นความคิดและพฤติกรรม 

 1.3  โครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของกอง 
ครฉ.เกิดจากความจ าเป็นที่ไม่มีหน่วยงานภายในที่
รบัผิดชอบงานจดัการภาวะฉุกเฉินในส่วนที่เก่ียวขอ้ง
กับกรมควบคุมโรคโดยตรง จึงจัดตั้งกอง ครฉ.ขึน้ 
หน่วยงานที่ท  างานดา้นนีอ้ยู่ก่อน ไดแ้ก่ กองระบาด
วิทยา กองโรคติดต่ออบุตัิใหม่ กองโรคไม่ติดตอ่ ท าให้
ไม่สอดคล้องกับการด าเนินภารกิจที่ส  าคัญและมี
ผลกระทบสูงกับความมั่นคงในชีวิตประชาชนและ
เศรษฐกิจของประเทศ  นอกจากนี ้องคค์วามรูใ้นการ
จดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุในปัจจุบนัมุง่เนน้ 
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ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศูนยป์ฏิบัติการภาวะ
ฉกุเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) และ
การพฒันาระบบบญัชาการเหตกุารณ ์ซึง่เป็นแนวทาง
ที่ส  าคัญและจ าเป็นตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ 
(International Health Regulations, IHR) ซึง่มีสถานะ
เป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศสมาชิก
องคก์ารอนามยัโลกตอ้งปฏิบตัิตาม  วาระความมั่นคง
ด้านสุขภาพโลกซึ่งประเทศไทยได้เข้าเป็นประเทศ
พนัธมิตรและประกาศเจตจ านงที่จะพฒันาสมรรถนะ
ในดา้นการป้องกนัควบคมุโรค โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยามที่เกิดภาวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุข ซึ่งการ
ด าเนินการทัง้ 2 ประเด็นดงักลา่วใหส้  าเร็จตามพนัธะ
สญัญากบันานาชาติจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีโครงสรา้ง
อย่างเป็นทางการรองรบั ดังนั้น กรมควบคุมโรคจึง
จดัตัง้เป็นหนว่ยงานภายใน ท าใหก้ารปฏิบตัิงานอยูใ่น
ระดับประสานความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น  ๆ 
มาร่วมด าเนินการเมื่อเกิดเหตุฉุกเ ฉิน ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร การจัดตัง้เป็นหน่วยงาน
ใหม่และเป็นหน่วยงานหลักที่ร ับภารกิจการเตรียม
ความพรอ้มและแกไ้ขปัญหาดา้นโรคและภยัสขุภาพ 
การบริหารจัดการ ระบบบัญชาการเหตุการณ์และ
ศูนยป์ฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค การจดั
โครงสรา้งหนว่ยงานใหมท่ี่ชดัเจน มีการก าหนดภารกิจ
ที่มีอ  านาจหนา้ที่ ในการจัดการภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิด
การระบาดของโรคและภัยสุขภาพต่าง ๆ ท าใหเ้กิด
เอกภาพในการจดัการภาวะฉกุเฉินขึน้ ทัง้การเฝา้ระวงั
เหตุการณฉ์กุเฉิน การเตรียมความพรอ้ม การตอบโต้
ภาวะฉกุเฉิน และการด าเนินการเพื่อใหเ้หตกุารณเ์ขา้
สู่ภาวะปกติมีประสิทธิภาพรวดเร็วยิ่งขึน้ และทนัต่อ
สถานการณ์การระบาดของโรคและภัยสุขภาพใน
ปัจจบุนั ตอบสนองตอ่ภารกิจตามนโยบายของรฐับาล 
ใ น ด้ า น น โ ยบ ายสั ง ค มแล ะ คุณภาพ ชี วิ ต ที่ มี
เป้าประสงค ์ลด ปัจจยัเสี่ยงต่อโรคและภยัสขุภาพแก่
ประชาชน ดว้ยเหตผุลและความจ าเป็นดงักลา่ว กอง

ควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน (กอง ครฉ.) 
ไดแ้บ่งงานออกเป็น 7 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มบริหารทั่วไป 
(2) กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  (3) กลุ่ม
ตระหนักรู ้สถานการณ์ (4) กลุ่มพัฒนาแผนรับมือ
ภาวะฉกุเฉินและประเมินผล (5) กลุม่ปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉิน (6) กลุ่มพฒันาเครือข่ายการปฏิบตัิการ และ 
(7) กลุ่มจัดการคลงัเวชภัณฑแ์ละทรัพยากรเพื่อการ
รบัมือภาวะฉกุเฉิน  

บทบาทหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงาน น ามาเป็น
กรอบในการปฏิบตัิงานส าหรบับคุลากรกอง ครฉ. ในแต่
ละกลุ่มงานนั้น มีลกัษณะเฉพาะ อย่างไรก็ตาม กรม
ควบคุมโรคมีนโยบายให้แพทย์  หรือนักวิชาการ
สาธารณสขุ จากกองหรือส านกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งใน
สงักัดกรมควบคุมโรค มีความสามารถปฏิบตัิงานดา้น
ตระหนกัรูส้ถานการณ ์และการสอบสวนโรคอีกดว้ย  

2.  งานวิ จัยที่ เ กี่ ยวข้อง  การทบทวน
วรรณกรรม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อาย ุต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
การท างานที่แตกต่างกนั จะมีผลการปฏิบตัิงานอยูใ่น
ระดับสูงมาก16-17,19ความสามารถและทักษะในการ
ท างาน ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ด้านการติดตามความรูใ้หม่ ๆ ในสาขา
อาชีพของตน หรอืงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความเช่ียวชาญ 
ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกวา้ง ไม่มีอิทธิต่อสมรรถนะการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ สว่นดา้นความรู ้
วิทยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่  ๆ มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.0518 

กลา่วสรุปไดว้า่ความสามารถเป็นคณุสมบตัิ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  
ความสามารถในการปฏิบตัิงานของมนุษย ์นอกจาก
ความสามารถทางร่างกาย และด้านสมองแล้ว  
ประสบการณ ์การศึกษา และการอบรม ท าใหค้นเกิด
ความรู ้ทกัษะ ความช านาญในการสามารถปฏิบตังิาน 
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ซึ่งมีความแตกต่างในแต่ละบุคคลที่จะสามารถ
น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน และขึน้อยู่กบัลกัษณะของ
บคุคล องคก์รหรอืหนว่ยงาน บทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ
ของแต่ละองค์กรซึ่ง เ ป็นกรอบส าหรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอาจเหมือนหรอืแตกตา่งกนัได ้

ตัวแปรตน้  ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน
ในกอง ครฉ.  

2. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
ประสบการณใ์นการอยู่เวร SAT ประสบการณใ์นการ
อยู่เวรสอบสวนโรค ประสบการณป์ฏิบตัิงานในภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุ 

3. ประสบการณก์ารฝึกอบรม ดา้นระบาด 
วิทยาหรือดา้น EOC และ ICS (Incident Command 
System) การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 
การจดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ ภาษาองักฤษ
เพื่อการปฏิบัติงาน หรือ โลจิสติกส ์การบริหารหรือ
อ านวยการ แผนงานหรือยทุธศาสตร ์ประสบการณใ์น
การศกึษาดงูาน  การฝึกอบรมเก่ียวกบั EOC หรอื ICS 
ในตา่งประเทศ 

ตัวแปรตาม  คือ ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน 
 

นิยามศัพท ์
1. ศูน ย์ป ฏิบัติ ก า รภา วะฉุ ก เ ฉินทา ง

สาธารณสุข (EOC) หมายถึง ศูนยป์ฏิบัติการภาวะ
ฉุก เ ฉินทา งสาธา รณสุข ของก รมควบคุม โ รค 
(Department of Disease Control’s EOC) 

2. ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ( Incident 
Command System : ICS) หมายถึง ระบบบญัชาการ
เหตกุารณ ์กรมควบคมุโรค ที่ประกอบดว้ยกลุม่ภารกิจ
ต่าง ๆ ตามความจ าเป็นกับเหตุการณ์โรคและภัย
สขุภาพท่ีเกิดขึน้ 

3. ทีมตระหนักรู ้สถานการณ์ (Situation 
Awareness Team: SAT)  หมายถึง ทีมปฏิบตัิการท่ีมี
ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล เพื่อติดตาม 
ตรวจจบั และประเมินสถานการณ ์พรอ้มทัง้แจง้เตือน
แก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณา
ตอบสนองตอ่สถานการณน์ัน้ ๆ 

4. ทีมสอบสวนโรค (Joint Investigation 
Team: JIT) หมายถึง ทีมสอบสวนโรคของกรมควบคมุ
โรค ซึ่งประกอบไปดว้ยแพทย ์นกัวิชาการ เจา้หนา้ที่
ผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบัติหนา้ที่ในการ
สอบสวนโรคหรือภัยสุขภาพ เพื่อยืนยันการวินิจฉัย 
การระบาดของโรค หาสาเหตุการระบาด ด าเนินการ
ควบคุมโรค ป้องกัน และหาแนวทางแก้ไขที่ถูกต้อง
เหมาะสม รวมถึงการรายงานผลการสอบสวนโรค
ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรของกอง
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน  

6. อายุ หมายถึง อายุของบุคลากรโดย 
แบ่งกลุ่มช่วงอายุ คือ อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี,  
26 - 30 ปี,  31 - 35 ปี,  36 - 40 ปี,  41 - 45 ปี,  46 - 
50 ปี,  51 - 55 ปี และ 56 - 60 ปี 

7. ระยะเวลาปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะ 
เวลาในการปฏิบัติงาน นับตั้งแต่บรรจุแต่งตัง้จนถึง
ปัจจุบัน แบ่งเป็น 6 ช่วง ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 1 ปี 1-5 ปี,  
6-10 ปี,  11-15 ปี,  16-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี 

8. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน หมายถึง   
(1) บุคลากรเคยมีประสบการณก์ารปฏิบตัิงานในทีม
ตระหนกัรูส้ถานการณ ์(SAT) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   
มี ไม่มี และไม่ไดม้ีบทบาทหนา้ที่ในการอยู่เวร SAT   
(2) บุคลากรเคยมีประสบการณใ์นการสอบสวนโรค 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ มี ไม่มี และ ไม่ได้มีบทบาท
หนา้ที่ในการอยู่เวรสอบสวนโรค (3) บุคลากรเคยมี
ประสบการณก์ารปฏิบตัิงานฉุกเฉินทางสาธารณสขุ
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข แบ่งเป็น      
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3 กลุม่ ไดแ้ก่ มี ไม่มี และ ไม่ไดม้ีบทบาทหนา้ที่ในการ
ปฏิบตัิงานในภาวะฉกุเฉิน 

9. ประสบการณ์การฝึกอบรม หมายถึง 
บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัสตูรที่จัดโดยกรม
ควบคมุโรค หรือจากหน่วยงานนอกกรมอื่น ๆ ที่เป็นของ
รฐั หรือ เอกชน หรือสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ รวมถึง
หลกัสตูรออนไลน ์ตามเนือ้หาที่ระบุในแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ดา้นระบาดวิทยา ดา้น EOC หรือ ICS ดา้นการ
ใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ต ดา้นการใชโ้ปรแกรม
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ด้านการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการ
ปฏิบัติงาน ด้านโลจิสติกส์ ด้านการบริหาร  หรือ
อ านวยการ ด้านแผนงานและยุทธศาสตร ์ด้านอื่น ๆ 
(ตอบได้มากกว่ า  1 ข้อ )  หรื อ  บุคลากร เคยมี
ประสบการณ์ในการศึกษาดูงาน หรือประชุม หรือ
ฝึกอบรมดา้น EOC หรอื ICS ในตา่งประเทศ แบง่เป็น 3 
กลุม่ คือ มี ไมม่ี และ อื่น ๆ ใหร้ะบ ุ
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ประชากร  คือ บุคลากรของ กอง ครฉ. 
จ านวน 55 คน (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2562) 

กลุ่มตัวอย่าง คดัเลือกดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
ง่าย (simple random sampling)  ค านวณขนาดตวัอยา่ง
โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่20 ก าหนดค่าระดับความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ได้
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน  49 คน ดงันี ้

  n = 
𝑁

1+𝑁(𝑁2)
  ,   

n = ขนาดตวัอยา่งที่ใชศ้กึษา,   
N = ประชากรที่ศกึษา 
e = ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดซ้ึง่

ก าหนดใหม้ีคา่เทา่กบั 0.05 

แทนคา่ในสตูร  n = 
55

1+55(.052)
 ,  

 

n = 48.35 คือ 49 คน 

เค ร่ือง มือที่ ใช้ ในการวิ จัย  คือ  แบบ 
สอบถามทีผู่ว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร 
ปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญเรื่องความถกูตอ้ง ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงในเนือ้หา (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
4 ท่าน ปรบัปรุงแกไ้ขและน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(try out) กบับคุลากรในกองอื่นท่ีสงักดักรมควบคมุ
โรค จ านวน 33 คน ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ 
Cronbach’s Alpha เทา่กบั 0.95 

แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ (นับปีเต็ม) ระดับการศึกษา
สงูสดุ (แบ่งกลุ่มเป็น ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก) ต าแหน่ง
ปัจจบุนั ประสบการณก์ารท างาน ประสบการณใ์นการ
อยู่เวรตระหนกัรูส้ถานการณ์ (SAT) ประสบการณใ์น
การสอบสวนโรค ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ประสบการณ์ในการเข้ารับ
การฝึกอบรม ประสบการณ์ในการศึกษาดูงานหรือ
ประชุมหรือฝึกอบรมที่เก่ียวกับดา้น EOC หรือ ICS ใน
ตา่งประเทศ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถ
ในการปฏิบตัิงาน ใหค้ะแนน แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
 ระดบั 5 คือ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
มากที่สดุ หมายถึง ผูต้อบสามารถปฏิบตัิกิจกรรมนัน้
ดว้ยตนเองมากที่สดุ โดยไมต่อ้งมีผูก้  าหนดงานใหห้รือ
ใหค้  าแนะน า 
 ระดบั 4 คือ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
มาก หมายถึง ผูต้อบสามารถปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ดว้ย
ตนเองมาก โดยตอ้งไดร้บัค าแนะน าเพียงเลก็นอ้ย 
 ระดบั 3 คือ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ปานกลาง หมายถึง ผูต้อบสามารถปฏิบตัิกิจกรรมนัน้
ดว้ยตนเองปานกลาง โดยตอ้งมีผูก้  าหนดงานให้หรือ
ใหค้  าแนะน าที่เหมาะสมมากขึน้ 
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 ระดบั 2 คือ  ความสามารถในการปฏิบตังิาน
นอ้ย หมายถึง ผูต้อบสามารถปฏิบตัิกิจกรรมนัน้ดว้ย
ตนเองน้อย โดยต้องมีผู้ก าหนดงานให้ท าหรือให้
ค าแนะน าอยา่งมาก  
 ระดบั 1 คือ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
นอ้ยที่สุด หมายถึง ผูต้อบไม่เคยปฏิบัติกิจกรรมนั้น
ดว้ยตนเอง จนกว่าจะมีผูก้  าหนดงานใหท้ าหรอืตอ้งให้
ค าแนะน าตลอดเวลา 

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน มี 20 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) ทีมตระหนกัรูส้ถานการณ ์(2) ทีมสอบสวน
โรค (3) การจดัท าสรุปรายงานเสนอผูบ้ริหาร (4) การ
สื่อสารความเสี่ยง (5) การประสานงานภายในหรือ
นอกหน่วยงาน (6) การสนับสนุน logistics (7) การ
จัดท าแผน (8) ยุทธศาสตร์ (9) การบริหาร (10) 
บุคลากรหรือทรพัยากรบุคคล (11) ธุรการ (12) การ
ถ่ายทอดความรู้หรือการสอน (13) การจัดการดูแล
ศูนยป์ฏิบัติการฉุกเฉินทางสาธารณสุข (14) การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบตัิงาน (15) การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยากร
ตา่ง ๆ ก่อนเกิดภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ (16) การ
ปฏิบตัิงานภายใตโ้ครงสรา้งการบญัชาการเหตกุารณ์
เมื่อ เ กิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (17)  การ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข (18) การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่น (19) การจดัการฝึกซอ้มแผนปฏิบตัิการ
ในภาวะฉกุเฉิน และ (20) การปฏิบตัิหนา้ที่ซึ่งตนเป็น
ผูร้บัผิดชอบโดยตรงของกลุ่ม/ฝ่าย  โดยก าหนดการ
แปลความหมายคา่เฉลีย่ออกเป็นช่วง6  ดงันี ้  

ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย 
4.50-5.00 มากที่สดุ 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.39 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ  
เป็นค าถามปลายเปิด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งลิงคแ์บบสอบ 
ถามใหบุ้คลากรทาง Line Application ของแต่ละคน 
เพื่อใหเ้ขา้ไปตอบแบบสอบถามใน Google Form 

การวิเคราะหข์้อมูล  
แบบสอบถามไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 49 

ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ตรวจสอบความครบถ้วน
ถกูตอ้งของขอ้มลูในแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป  

วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test วิเคราะหข์อ้มลูเชิง
คณุภาพจากแบบสอบถามสว่นที่ 3 ดว้ยการวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา 
 

ผลการศึกษา 
ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร 

กอง ครฉ. 49 คน จากทั้งหมด 55 คน (รอ้ยละ 89) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 38 คน (รอ้ยละ 77.6) อายุ
ต ่าสดุ 24 ปี สงูสดุ 60 ปี มธัยฐาน 32 ปี อายรุะหว่าง 
26 – 35 ปี 28 คน (รอ้ยละ 57.2) รองลงมา คือ 41 – 
45 ปี และต ่ากว่า 25 ปี กลุ่มอายุละ 6 คน (รอ้ยละ 
12.2) จบระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 คน    
(รอ้ยละ 67.3) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท 15 คน 
(รอ้ยละ 30.6) และต ่ากว่าปริญญาตรี 1 คน (รอ้ยละ 
2.0) เป็นนกัวิชาการสาธารณสขุ 22 คน (รอ้ยละ 44.9) 
รองลงมา คือ นักจัดการทั่วไป 6 คน (รอ้ยละ 12.2)  
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ปี 22 คน (รอ้ยละ 44.9) 
รองลงมา นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 คน (รอ้ยละ 26.5)  

ประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน พบวา่ สว่นใหญ่ 
อยู่เวรตระหนักรูส้ถานการณ์ (Situation Awareness 
Team, SAT) 26 คน (รอ้ยละ 53.1) ไม่มีประสบการณ์
สอบสวนโรค 22 คน (รอ้ยละ 44.9) มีประสบการณ์
ปฏิบตัิงานในภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ 24 คน (รอ้ย
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ละ 49.0) ประสบการณ์การศึกษาดูงานหรือการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัดา้น EOC หรือ ICS ในต่างประเทศ 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ 37 คน (รอ้ยละ 
75.5) ผ่านการอบรมดา้นการจดัการภาวะฉกุเฉินทาง
สาธารณสขุ 26 คน (รอ้ยละ 53.1) รองลงมา คือ การ
ใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 24 คน (รอ้ยละ 49.0) 
และดา้น EOC หรอื ICS 23 คน (รอ้ยละ 46.9) 

ผลการศึกษา พบว่า คะแนนความสามารถ
การปฏิบัติ ง านของบุคลากร  อยู่ ในระดับมาก 
เ รี ย งล าดับ  ดังนี ้  ก า รป ฏิบัติ หน้าที่ ซึ่ ง ตน เ ป็น
ผูร้บัผิดชอบโดยตรงของกลุ่มหรือฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.80 
(SD 1.00)  รองลงมา คือ การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอรเ์น็ตในการปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ย 3.76 (SD 
0.85) และการประสานงานภายในหรอืนอกหนว่ยงาน 
ค่าเฉลี่ย 3.53 (SD 0.92) ความคิดเห็นในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายในภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 3.41 (SD 1.19) 
รองลงมา คือ การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานอื่น คา่เฉลีย่ 3.37 (SD 0.99) การปฏิบตัิงาน
ดา้นธุรการ ค่าเฉลี่ย 3.35 (SD 1.16) การปฏิบตัิงาน
ภายใต้โครงสรา้งการบัญชาการเหตุการณ์เมื่อเกิด
ภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ คา่เฉลีย่ 3.14 (SD 1.17) 
การเตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยากรต่าง ๆ ก่อนเกิด
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  ค่าเฉลี่ย 3.10 (SD  
0.96) การปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผน ค่าเฉลี่ย 
3.00 (SD 1.06) การจดัการฝึกซอ้มแผนในปฏิบตัิการ

ในภาวะฉุก เ ฉิน  ค่ า เ ฉลี่ ย  2.86 ( SD 0.91)  การ
ปฏิบตัิงานในทีมตระหนกัรูส้ถานการณ ์ คา่เฉลีย่ 2.84 
(SD  1.28)   การจัดท าสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 2.71 (SD  1.15)  การถ่ายทอดความรู/้การ
สอน ค่าเฉลี่ย 2.71 (SD  1.12)  การปฏิบตัิงานดา้น
บุคลากร/ทรพัยากรบคุคล ค่าเฉลี่ย 2.67 (SD  1.11)  
การจดัการดแูลศนูยป์ฏิบตัิการฉกุเฉินทางสาธารณสขุ 
ค่า เฉลี่ย  2.67 (SD  1.18)  การปฏิบัติงานด้าน
ยทุธศาสตร ์คา่เฉลีย่ 2.65 (SD= 1.05) การปฏิบตัิงาน
ในการบริหาร  ค่า เฉลี่ย  2 .63  (SD  1 .01 )  การ
ปฏิบตัิงานในการสนบัสนนุ (Logistics) คา่เฉลีย่ 2.53 
(SD  1.08) ผูต้อบความคิดเห็นในระดบัที่นอ้ยคือ การ
ปฏิบัติงานในการสื่อสารความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย 2.41 
(SD  1.00) และ การปฏิบัติงานในทีมสอบสวนโรค 
ค่าเฉลี่ย 2.35 (SD  1.15)  คะแนนความสามารถใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
คา่เฉลีย่ 2.97 (SD  1.15)   

การเปรียบเทียบความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร พบวา่ เพศ อาย ุระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ประสบการณ์อยู่ เวร  ตระหนัก รู ้
สถานการณ ์และประสบการณอ์ยู่เวรสอบสวนโรคที่
แตกต่ า งกัน  ไม่มี ผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน   แต่ประสบการณก์ารปฏิบตัิงานในภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุที่แตกต่างกนั มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05  รายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  เปรยีบเทียบความสามารถของบคุลากรตามประสบการณก์ารปฏิบตัิงาน  
 

ประสบการณก์ารปฏิบัตงิาน n Mean SD t p 
ประสบการณอ์ยู่เวรตระหนักรู้สถานการณ ์

มี 26 3.27 0.51 2.103 0.052 
ไม่มี 13 2.68 0.95  

ประสบการณอ์ยู่เวรสอบสวนโรค 
มี 16 3.24 0.48 0.879 0.385 
ไม่มี 22 3.04 0.80   

ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
มี 24 3.31 0.52 2.485 0.017* 
ไม่มี 18 2.81 0.79   

*p < .05 

 
 การเปรียบเทียบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามประสบการณ์การฝึกอบรมของ
บุคลากร พบว่า ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น 
EOC หรือ ICS การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ด้านการใช้โปรแกรมวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มูล ดา้นภาษาองักฤษเพื่อการปฏิบตัิงาน 
ด้านโลจิสติกส์ ด้านการบริหารหรืออ านวยการ  
ประสบการณ์การศึกษาดูงานหรือประชุมหรือการ

ฝึกอบรมที่เก่ียวกบัดา้น EOC หรอื ICS ในตา่งประเทศ 
ที่แตกต่างกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานไม่
แตกตา่งกนั   
 บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมด้านระบาด
วิทยา ดา้นการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
และดา้นแผนงานและยทุธศาสตร ์มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานแตกต่างจากผูไ้ม่ไดร้บัการฝึกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2  เปรยีบเทียบความสามารถในการปฏิบตัิงานของบคุลากรตามประสบการณก์ารเขา้ฝึกอบรม 
 

ประสบการณก์ารเข้าฝึกอบรม n Mean SD t p 
ด้านระบาดวิทยา      

มี 14 3.34 0.44 2.851 0.007* 
ไม่มี 35 2.83 0.81   

ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
มี 26 3.23 0.58 2.574 0.014* 

ไม่มี 23 2.69 0.84   
ด้านแผนงานและยุทธศาสตร ์      

มี 17 3.27 0.46 2.417 0.020* 
ไม่มี 32 2.83 0.84   

*p < .05 
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 ผลการวิเคราะห์เนือ้หาจากแบบสอบถาม       
สรุปประเด็นไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
 ด้านความรู้ บุคลากรไม่มีความรูเ้ฉพาะ
ดา้นที่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรูเ้รื่องโรคภยั
และความเขา้ใจในสถานการณย์งัมีความแตกตา่งกนั 
และขาดความเช่ียวชาญ  
 ด้านประสบการณ ์บุคลากรมีประสบการณ์
ด้าน EOC หรือ ICS การเผชิญกับสถานการณ์จริง 
การท างานดา้นควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และการ
จดัการภาวะฉกุเฉินมีนอ้ย 
 ด้านการท างาน บุคลากรมีความเขา้ใจใน
ภารกิจที่ยงัไม่ชดัเจน เนื่องจากเป็นกองที่ตัง้ใหม่ การ
บงัคบับญัชายงัไม่เป็นเอกภาพ มีจ านวนบุคลากรไม่
เพียงพอกบัภาระงานที่มีมาก งานเฉพาะหนา้มีหลาย
ดา้น ผูร้่วมงานยงัขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคท์ี่
แท้จริงของระบบงานที่สร้างขึน้  เพื่อรองรับภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุ    ท าใหผ้ลงานท่ีไดไ้มต่รงตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ความตระหนกัและมุง่ผลสมัฤทธ์ิใน
บทบาทหนา้ที่การปฏิบัติงานยงัไม่เพียงพอ การเกิด
ภาวะฉุกเฉินโดยไม่รูล้่วงหนา้  ประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นพสัดมุีนอ้ย และงานการจดัซือ้จดัจา้งเป็น
งานเรง่ดว่น  
 ด้านการสื่อสารและประสานงาน การ
สื่อสาร หรือประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
บางครัง้ไม่ดีพอ การประสานงานและขอบเขตการ
ท างานไมช่ดัเจน หนว่ยงานในพืน้ท่ีบางครัง้ไมส่ามารถ
ติดตอ่ได ้ หนว่ยงานเครอืขา่ยยงัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัมากนกั 
 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งตนเป็นผูร้ ับผิดชอบ
โดยตรงของกลุม่หรือฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.80 (SD = 1.00)  
เป็นอนัดบัแรก ซึ่งเมื่อทบทวนโครงสรา้งและบทบาท
หนา้ที่พบว่า กอง ครฉ. มีโครงสรา้งองคก์รที่ชัดเจน 

แบ่งเป็นกลุ่มงานสอดคลอ้งกับภารกิจส าคญัในการ
จดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ และมีการก าหนด
บทบาทหนา้ที่ของแตล่ะกลุม่งานไว ้ เป็นกรอบส าหรบั
ปฏิบตัิงานของบคุลากรตามภารกิจที่รบัผิดชอบ ความ
คิดเห็นรองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
แ ละอิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต ในการป ฏิบัติ ง าน  และการ
ประสานงานภายในหรือนอกหน่วยงาน พบว่ามีความ
สอดคลอ้งกับการปฏิบตัิงานของบุคลากรในปัจจุบัน 
เนื่องจาก กอง ครฉ. บคุลากรสว่นใหญ่เป็นคนรุน่ใหม่
ในยุคของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ปัจจบุนัในชีวิตประจ าวนัมีการใชอ้ปุกรณส์ือ่สาร      ไร ้
สายอย่างแพร่หลาย สามารถพกพาติดตวัไดส้ะดวก 
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมาก ซึ่งผลการศึกษาของสวุิมล คงศกัดิ์

ตระกลู และดนยั มณฑาทิพยก์ลุ21 ที่ท าการส ารวจการ
ใชแ้ละทกัษะดา้นไอซีทีของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าบุคลากรเกือบทัง้หมดคิดว่า
การใชไ้อซีทีเป็นเครือ่งมือในการอ านวยความสะดวกใน
การใช้ชีวิตประจ าวันให้สะดวกและคล่องตัวขึน้ และ
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ช่วยใหม้ีโอกาส
ไดฝึ้กฝนและช่วยเสริมทกัษะในการท างานโดยไม่ไดท้ า
ใหก้ารปฏิบตัิงานมีความยุง่ยากและเสียเวลามากยิ่งขึน้ 
อี กทั้งยัง เ ป็นเครื่ องมื อที่ ช่ วยติ ดต่อสื่ อสา รกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานไดด้ียิ่งขึน้ดว้ย  

คะแนนความสามารถในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ กอง ครฉ. ที่มี
หลายดา้น และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่จึง
อาจจะยงัไมม่ีความรู ้ทกัษะและประสบการณม์ากพอ
กับการด าเนินงานของ กอง ครฉ. ที่เพิ่งจะเริ่มพฒันา
ไมน่าน  

ผูต้อบความคิดเห็นในระดบัที่นอ้ย คือ การ
ปฏิบัติ ง านในการสื่ อสารความเสี่ ย ง  และการ
ปฏิบัติงานในทีมสอบสวนโรค นั้น เนื่องจากกรม
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ควบคุมโรคมีหน่วยงานที่ท  าหน้าที่โดยตรงในการ
สื่อสารความเสี่ยงและพฤติกรรมสุขภาพซึ่งมีความ
พรอ้มดว้ยบคุลากรและผูเ้ช่ียวชาญ สว่นใน กอง ครฉ. 
มีบุคลากรจ านวนน้อยที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการ
สือ่สารความเสีย่งโดยตรง ส าหรบัในดา้นการสอบสวน
โรคกองระบาดวิทยาในสังกัดกรมควบคุมโรคเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัการดา้นสอบสวนโรค ซึ่งจะ
ประสานจัดให้มีทีมปฏิบัติการสอบสวนโรคของ
ส่วนกลาง โดยจะจัดเวรหมุนเวียนประจ าสัปดาห์ 
ภายในทีมจะประกอบดว้ยแพทยแ์ละนกัวิชาการจาก
กองตา่ง ๆ ซึง่ถกูก าหนดต าแหนง่และบทบาทหนา้ที่ไว้
ชัดเจน บางครัง้พบว่าทีมสอบสวนโรคบางทีมไม่มี
โอกาสออกปฏิบัติงานจริงถา้หากไม่เกิดโรคระบาดที่
เขา้เกณฑก์ารสอบสวนโรคของทีมสว่นกลาง  และใน
กรณีภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เช่น โรคติดต่อ
อันตราย โรคระบาดส าคัญๆ โดยเฉพาะในช่วงการ
ระบาดในระยะเริ่มแรกจะต้องใช้ทีมปฏิบัติการ
สอบสวนโรคที่มีความรู ้ความสามารถ มีทักษะ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะแพทย์
ดา้นระบาดวิทยาและนกัวิชาการที่ผ่านการฝึกอบรม
เฉพาะหลกัสูตรและเป็นผูท้ี่สั่งสมประสบการณ์มาก
เพียงพอเป็นทีมหลักในการสอบสวนโรค เพื่อให้
ทนัเวลา รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ  อีกทัง้ กอง ครฉ. 
เป็นกองที่ตัง้ขึน้ใหม่และนกัวิชาการสาธารณสขุสว่น
ใหญ่อายกุารท างานไมเ่กิน 5 ปี ซึง่นกัวิชาการมีรายช่ือ
ส่งไปเป็นทีมสอบสวนโรคส่วนกลางมีสดัส่วนไม่มาก
เมื่อเทียบกับหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง บทบาท
หนา้ที่ที่ไดร้บัส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกทีมในต าแหน่ง
สนับสนุนการสอบสวนโรค  ท า ให้อาจจะไม่มี
ประสบการณท์ีต่อ่เนื่องในการออกสอบสวนโรค  
 เมื่อเปรียบเทียบแลว้บคุลากร กอง ครฉ. ที่มี
เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน    
มีความสามารถในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนพมาศ ศรอีนชิุต12    ที่

ศึกษาถึ งความสามารถในการปฏิบัติ ง านของ
เจา้หนา้ที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย 
พบว่าเพศ อายุ ประสบการณ์ท างานที่ต่างกันมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน   และ
ผลการศกึษาของ ระพีพรรณ อินหลี19ที่ไดท้  ำกำรศกึษำ
ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัควำมสำมำรถของหวัหนำ้งำน 
และปัจจัยนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรที่มีต่อระดับ
ประสทิธิผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนธนำคำรกสกิร
ไทย ส ำนักงำนใหญ่ พบว่ำ ควำมแตกต่ำงดำ้น เพศ 
อำย ุระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน ที่มี
ต่อระดับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ธนำคำรกสกิรไทยไมแ่ตกตำ่งกนัทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05  
ผลกำรศกึษำสอดคลอ้งกบั เสรมิศกัดิ ์วิศาลาภรณ์13 ที่
กลา่วว่า จ านวนปีที่เคยปฏิบตัิงานมาไม่ไดเ้ป็นเครื่อง
ประกันว่าคนที่ท  างานนานกว่าจะมีประสบการณ์
มากกว่าคนที่ท  างานนอ้ยกว่า ทัง้นีเ้พราะแต่ละวนัที่
ท  างานย่อมมีประสบการณต์่างกัน  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ รอ้ยโท ธกรศกัดิ์ พรหมสาขา ณ 
นคร17 ที่พบวา่ความแตกตา่งดา้นอาย ุอายกุารท างาน
มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานที่แตกตา่งกนั โดย
พบวา่กลุม่อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี กลุม่ที่มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
มีผลตอ่การปฏิบตัิงานท่ีสงูกวา่กลุม่อื่น  
 ประสบการณก์ารปฏิบตัิงานในภาวะฉกุเฉิน
ทางสาธารณสขุที่แตกต่างกนั ประสบการณไ์ดร้บัการ
ฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา ด้านการจัดการภาวะ
ฉกุเฉินทางสาธารณสขุ ดา้นแผนงานและยทุธศาสตร์
ที่แตกต่างกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงว่าการมีประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานที่เก่ียว 
ข้องตรงกับลักษณะงานนั้น และได้รับการอบรมใน
องคค์วามรูท้ี่จ  าเป็นเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานสง่ผลต่อ
การปฏิบัติงาน ซึ่งการอบรมด้านระบาดวิทยาเป็น
หวัใจส าคญัในเกือบทุกงาน เนื่องจากเป็นทัง้ศาสตร์
และศิลป์ในการคน้หาสาเหตขุองการเกิดปัญหา  
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แม้ว่าการทบทวนงานวิจัย  พบว่า  ไม่มี
ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาครัง้นี ้แต่
การศึกษาวิจัยนีท้  าใหไ้ดท้ราบถึงขอ้มูลของบุคลากร 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่เจ้าหน้าที่แสดง
ความคิดเห็น ซึ่งสะทอ้นไปถึงผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้งได้
น าไปช่วยในการตดัสินใจ ในการพฒันาดา้นบคุลากร 
และการปรับปรุงพัฒนางานด้านการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ซึ่งบุคลากร กอง ครฉ. ยัง
ต้องการได้รับการพัฒนาทั้งความรู้ ความเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การส่ง เสริมให้
ฝึกอบรมในดา้นตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และการสรา้งเสรมิ
ประสบการณ์อย่างต่อ เนื่อง  สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถรูเ้ท่าทันกับ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุที่ไม่สามารถคาดการณ์
ไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงการเตรียมความพรอ้มในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อรองรบักับสถานการณ์การระบาดของโรค
หรอืภยัสขุภาพท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะบุคลากร บคุลากรควรไดร้บั

การประเมินความรู ้ทศันคติ และการปฏิบตัิงานอยา่ง

ตอ่เนื่องเพื่อคน้หาปัญหาและขอ้จ ากดั ใหผู้บ้รหิารของ
หนว่ยงานพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป  

 
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน หน่วยงานควร

มีการพฒันาองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งและจ าเป็นส าหรบั
การปฏิบัติ งานในการจัดการภาวะฉุก เ ฉินทาง
สาธารณสุขให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  และเพิ่ม
ประสบการณ์การฝึกอบรมในหัวขอ้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาประยุกตใ์ช้ในการด าเนินงานดา้นการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ส่งเสริมเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะด้านระบาดวิทยา 
การจัดการภาวะฉุกเ ฉินและด้านแผนงานและ
ยทุธศาสตร ์ซึง่เป็นการสั่งสมความรูแ้ละประสบการณ์
แก่ผูป้ฏิบัติงานที่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ใหม้ีความ
พรอ้มในการปฏิบตัิงาน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารควร

สนบัสนุนงบประมาณและก าลงัคนอย่างเพียงพอใน
การปฏิบัติงานด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
ของงาน 
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